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Samenvatting

De Rekenkamer Amsterdam (rekenkamer) onderzoekt vanuit een onafhankelijke
positie de doeltreffendheid, doelmatigheid en rechtmatigheid van het bestuur, het
beleid en de beleidsuitvoering. Door onderzoek wil de rekenkamer de controlerende
en kaderstellende rol van de gemeenteraad versterken en een bijdrage leveren aan het
verbeteren van bestuur, beleid en organisatie. Dit document bevat het onderzoeks-
programma 2016 van Amsterdam.

Totstandkoming onderzoeksprogramma

Bij de selectie van onderwerpen voor onderzoek heeft de rekenkamer meegewogen of

zij relevant zijn voor vier thema’s uit de eigen beleidsvisie 2011-2016:

e grip op geld (financieel beheer van de gemeente);

e grip op vage doelen (het omgaan met complexe en “vage” doelen);

e Dbegrip van burgers (de veronderstelde vertrouwenskloof tussen burgers en
overheid);

e informatievoorziening aan de raad.

Daarnaast zijn er ook een aantal algemene criteria voor rekenkameronderzoek in de

beleidsvisie te vinden zoals het maatschappelijk en financieel belang van een

onderwerp, de risico’s die op een specifiek beleidsterrein worden gelopen en een

evenwichtige spreiding over de verschillende beleidsterreinen.

Op grond van deze criteria is er eerst een concept groslijst van onderwerpen
opgesteld. Dit concept is aangeboden aan de fracties en de bestuurscommissies met
het verzoek aan te geven welke onderwerpen hun voorkeuren hebben. Ook is aan de
rekeningencommissie gevraagd welke onderwerpen zij graag onderzocht zouden
willen zien. In de uiteindelijke groslijst (zie bijlage 3) zijn de suggesties van de
rekeningencommissie, raadsfracties en bestuurscommissies toegevoegd. Op basis van
dit overzicht heeft de rekenkamer het uiteindelijke programma voor 2016 opgesteld.
Wij geven hiervan nu een korte samenvatting.

Afronding eerder toegezegde en al gestarte onderzoeken
In 2016 zullen wij de volgende onderzoeken afronden en publiceren:
- Privacy voor burgers (het publieksonderzoek 2015);

- Mantelzorg;

- Inhuur van externen;

- Financiéle positie gemeente Amsterdam;

- Onderzoek reserve Economische Zaken;

- Klimaatbeleid (verzoekonderzoek gemeenteraad);
- Renovatie Oostlijn;

- Recreatieschap Spaarnwoude;

- Onderzoek subsidie Diversiteit.

Met uitzondering van de onderzoeken naar de financiéle positie en Recreatieschap
Spaarnwoude, willen we deze onderzoeken in de eerste helft van 2016 afronden.
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Nieuwe onderzoeken
De voor 2016 geprogrammeerde nieuwe onderzoeksonderwerpen zijn als volgt:
e G4-onderzoek (rekenkamers van Amsterdam, Den Haag, Rotterdam en Utrecht);

e Publieksonderzoek Leefbaarheid van de stad;

¢ Onderzoek subsidie Zonnepanelen;

¢ Onderzoek reserve Rode loper;

¢ Naleving Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta) bij Auditdienst ACAM;

e Rekenkamerdag van de jeugdzorg;

e Vrijwilligers;

o Toegankelijkheid openbaar vervoer;

e Brandweerzorg;

e Cyclus gebiedsplan-budgetvoorstel-begroting-gebiedsplan.

De eerste 5 onderzoeken zullen we zeker uitvoeren. De laatste 5 onderzoeken zullen
we starten met een verkenning. Afhankelijk van het resultaat zal er al dan niet een

uitgebreid rekenkameronderzoek worden uitgevoerd. De volgende onderwerpen

staan op de reservelijst: Personele effecten reorganisatie; Recht op onderwijs; Bureau
Zoeklicht.

Opvolgingsonderzoeken

Om te onderzoeken in hoeverre de aanbevelingen uit gepubliceerd onderzoek zijn
opgevolgd, zijn in de programmering de volgende negen opvolgingsonderzoeken
opgenomen:

e Aansturing welzijnsinstellingen;

o Luchtkwaliteit;

e Coalitieproject 1012;

e Geheimhouding;

e Uitvoering WOZ;

o Toezicht op voorscholen;

e Buurtgericht werken;

e Monitoring Armoedebeleid (2e);

e Monitoring verscherpt toezicht cluster Sociaal (3e).

Owerige activiteiten

In 2016 is ook capaciteit gereserveerd voor onder meer de volgende activiteiten:

e Het monitoren van politiek en bestuurlijk belangrijke onderwerpen en op basis
van eventueel eerdere onderzoeken een bijdrage leveren aan het politieke debat;

o In het kader van het afsluiten van de beleidsperiode 2011-2016 een thema-
publicatie Grip begrepen uitbrengen waarin de resultaten worden samengevat;

¢ Ontwikkelen van het onderzoeksprogramma 2017.

Als in de loop van het jaar de raad of een bestuurscommissie vraagt om een verzoek-
onderzoek of als de actualiteit daar aanleiding voor geeft, bestaat de mogelijkheid dat
de rekenkamer de programmering om die reden wijzigt.
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Inleiding
1.1 Uitgangspunten

De Rekenkamer Amsterdam is onderdeel van de Rekenkamer Metropool Amsterdam
(RMA). De RMA heeft tot taak de rekenkamerfunctie uit te oefenen voor de gemeen-
ten Amsterdam en Zaanstad en is in 2010 door de gemeenteraden van Amsterdam en
Zaanstad op basis van de Wet gemeenschappelijke regeling ingesteld.

De RMA stelt jaarlijks zelf haar onderzoeksprogramma vast, waarbij zij een onder-
scheid maakt tussen onderzoeken voor de gemeente Amsterdam en de gemeente
Zaanstad. De onderzoeksprogramma’s worden ter kennisname verzonden aan de
betreffende raden. In dit onderzoeksprogramma gaan we in op onderzoeken die de
rekenkamer in 2016 wil uitvoeren voor de gemeente Amsterdam. De rekenkamer
heeft bij haar keuze ook de suggesties van de raadsfracties, de rekeningencommissie
en bestuurscommissies betrokken.

Het is mogelijk dat de rekenkamer de onderzoeksprogrammering nog wijzigt als de
actualiteit daarvoor aanleiding geeft of als de gemeenteraad een verzoek richt aan de
rekenkamer om een specifiek onderzoek uit te voeren. Bij een verzoekonderzoek zal
de rekenkamer een gemotiveerd besluit nemen of zij het verzoek honoreert en daarbij
aangeven welke consequenties dit heeft voor de onderzoeksprogrammering.

1.2 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de werkwijze van de rekenkamer om onderwerpen
te signaleren en te selecteren voor het onderzoeksprogramma.

In hoofdstuk 3 zijn de voor 2016 geprogrammeerde onderzoeken nader toegelicht.

In hoofdstuk 4 gaan wij in op onze overige activiteiten.

In bijlage 1 is de procedure voor verkenningen beschreven. In bijlage 2 zijn de stappen
van het onderzoeksproces uiteengezet en geven wij tevens inzicht in de spelregels die

bij een regulier onderzoek gelden. Bijlage 3 is de groslijst waaruit de rekenkamer een
keuze heeft gemaakt voor de in 2016 uit te voeren rekenkameronderzoeken.
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Aanpak programmering
Beleidsvisie 2011-2016

Per 1 juni 2010 is de Rekenkamer Metropool Amsterdam van start gegaan als gemeen-

schappelijke regeling van de gemeenten Amsterdam en Zaanstad. De taak van de

rekenkamer is vastgelegd in de Gemeentewet. De rekenkamer heeft haar ideeén over

haar werkzaamheden neergelegd in een beleidsplan ‘Beleidsvisie 2011-2016". De

rekenkamer brengt in deze periode de volgende accenten aan in haar werkzaamheden:

¢ aandacht voor het bruikbaar maken van onderzoeksresultaten; het accent
verschuift van ‘informeren’ naar ‘communiceren’.

e onderzoeken inkleuren vanuit verschillende invalshoeken: nu weer eens gericht
op de ambtelijke organisatie, dan weer op maatschappelijke processen waarop de
overheid vat probeert te krijgen.

e variatie in projecten: meer korte projecten en meer ad hoc onderzoek om beter in
te spelen op de actualiteit.

e aparte publicaties waarin bevindingen uit eerder uitgevoerd onderzoek met
elkaar worden verbonden en/of worden gekoppeld aan actuele discussies.

Soorten onderzoek

In het onderzoeksprogramma 2016 zullen in ieder geval onderzoeken worden
opgenomen met betrekking tot de volgende thema’s:

e Borging van doeltreffendheid specifieke subsidies;

e  Monitoring sociaal domein in het kader van de 3D-operatie;

e Financieel beheer gemeente.!

Aan deze drie onderwerpen besteedt de rekenkamer gedurende een aantal jaren
specifieke aandacht opdat zij systematisch een beeld krijgt over de kwaliteit van de
beleidsuitvoering van de gemeente.

De rekenkamer onderscheidt de volgende soorten van rekenkameronderzoek.

Reguliere rekenkameronderzoeken

Aan reguliere onderzoeken gaan veelal verkenningen vooraf. Dit is dan de eerste fase
van het onderzoek. In de verkenning wordt in een korte tijd zoveel mogelijk
informatie verzameld over een bepaald beleidsterrein van de gemeente. Het kan zijn
dat na een verkenning wordt afgezien van een uitgebreid rekenkameronderzoek of
dat het onderzoek wordt uitgesteld. Voor het kiezen van onderzoeken wordt een
groslijst opgesteld. De werkwijze voor het opstellen van een groslijst wordt
beschreven in de volgende paragraaf.

1 Financieel beheer gemeente: dit betreft onder meer het beheer gemeentelijke reserves.
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Opvolgingsonderzoeken

Opvolgingsonderzoeken zijn onderzoeken waarbij de rekenkamer in de regel na2 4 3
jaar nagaat in hoeverre haar aanbevelingen zijn uitgevoerd. Indien daarnaast nog
aanleiding is om aanvullend onderzoek te doen, spreken we van een bijzonder
opvolgingsonderzoek.

Verzoekonderzoeken en toegezegde onderzoeken

De gemeenteraad kan aan de rekenkamer verzoeken om een bepaald onderzoek uit te
voeren. Bij aanvang van een onderzoeksjaar is nog niet bekend of de gemeenteraad
één of meerdere verzoekonderzoeken zal indienen. Ook bestuurscommissies kunnen
in de loop van het jaar vragen om een verzoekonderzoek. Het beleid van de
rekenkamer is om in principe verzoekonderzoeken te honoreren, maar zij kan een
verzoek ook gemotiveerd afwijzen. Het uitvoeren van een verzoekonderzoek heeft
veelal gevolgen voor de geplande doorlooptijd van één of meerdere reeds
geprogrammeerde onderzoeken, tenzij daar extra budget voor wordt verstrekt.
Onderzoeken kunnen ook gestart worden vanwege toezeggingen bij een behandeling
van rekenkamer in een raadscommissie. Dit noemen we toegezegde onderzoeken.

Publieksonderzoeken

De rekenkamer heeft in 2014 besloten om jaarlijks een onderzoek in het onderzoeks-
programma op te nemen dat de Amsterdamse burger interessant vindt. De
rekenkamer heeft om die reden - via een rekenkamerpanel - vier onderwerpen voor
onderzoek aan burgers voorgelegd.2 De onderwerpen worden bedacht door het
studentenpanel van de rekenkamer; dat is een groep van 15 studenten die meedenkt
over ons onderzoek en ons adviseert.

Aan de respondenten is gevraagd prioritering bij de onderwerpen aan te geven; welk
onderwerp kiezen zij als eerste, welke als tweede etc. In tabel 1 zijn de resultaten
opgenomen. Aan elk onderwerp zijn punten toegekend op basis van de voorkeur van
een respondent. Daarbij is niet alleen rekening gehouden met de eerste, maar ook met
de tweede en de derde voorkeur. Een onderwerp krijgt 0 punten als het onderwerp
bij alle respondenten op de vierde plaats staat en 100 punten als het bij alle
respondenten op de eerste plaats staat.

Tabel 1 - Resultaten rekenkamerpanel

Onderwerp 0-100 punten
Leefbaarheid van de stad 74
Maatschappelijke opvang 59
Afvalscheiding 41
Toestemming gebruik openbare ruimte 26

Uit tabel 1 blijkt dat de voorkeur van het panel uitgaat naar het onderwerp
‘Leetbaarheid van de stad’. Bij dit onderwerp gaat het om de vraag hoe de gemeente

2 In totaal hebben 895 respondenten meegedaan aan het rekenkamerpanel.
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wil omgaan met het groeiende aantal inwoners en bezoekers wat ten koste kan gaan
van de leefbaarheid. Het onderzoek zal laten zien hoe de gemeente wil omgaan met
de spanning tussen leefbaarheid en groei én in hoeverre dit beleid resultaat heeft.

Onderzoeken in samenwerking met andere rekenkamers

Het komt geregeld voor dat de rekenkamer onderzoeken uitvoert samen met
andere rekenkamers. De mate waarin wordt samengewerkt kan per onderzoek
verschillen. De rekenkamer Amsterdam doet aan mee aan dergelijke onder-
zoeken als dit ook een meerwaarde heeft voor de gemeente.

Owerige onderzoeksactiviteiten

Daarnaast onderneemt de rekenkamer nog andere onderzoeksactiviteiten:

o gevraagd of ongevraagd advies aan de raad of bestuurscommissies op basis
van uitgevoerd of nog lopend onderzoek;

o thematische publicaties of bijeenkomsten, met aandacht voor de rode draad
in en algemene lessen van onderzoeksprojecten.

De procedure bij een verkenning is beschreven in bijlage 1. De algemene werkwijze
van het onderzoeksproces is beschreven in bijlage 2. Hierin staan de spelregels
vermeld voor een regulier rekenkameronderzoek. Deze spelregels zijn in principe ook
voor de overige rekenkameronderzoeken van toepassing.

Werkwijze opstellen groslijst

In hoofdlijnen is de voorbereiding van de onderzoeksprogrammering als volgt
verlopen.

Raadplegen van diverse informatiebronnen

De rekenkamer heeft vanuit meerdere kanten informatie ingewonnen over mogelijke

onderzoeksonderwerpen:

- Schriftelijke informatiebronnen over het beleid en bestuur van de stad, zoals het
coalitieakkoord, de programmabegroting, de jaarverslagen en de verslagen
van raadsvergaderingen en de raadscommissievergaderingen.

- Reacties van de raadsfracties en rekeningencommissie over mogelijke
onderzoeksonderwerpen.

- Reacties van de bestuurscommissies van de stadsdelen.

- Opverige bronnen, zoals berichten in de media en door andere organisaties
uitgevoerde (rekenkamerkamer-)onderzoeken van belang voor het goed
functioneren van de lokale overheid.

Opstellen groslijst

Op basis van al die informatie is een concept groslijst met mogelijke onderwerpen
opgesteld. De groslijst is toegezonden aan de raadsfracties en de rekeningen-
commissie. Voor de bestuurscommissies is een aparte groslijst opgesteld en aan hen
toegezonden. Naar aanleiding van de suggesties van de raadsfracties, de

11



24

R

rekeningencommissie en de bestuurscommissies zijn nog enkele nieuwe onder-
werpen toegevoegd aan de groslijst. De uiteindelijke groslijst met mogelijke
rekenkameronderzoeken 2016 is als bijlage 3 opgenomen.

Selectiecriteria

Bij de selectie van onderwerpen voor het onderzoeksprogramma zijn voor de reken-

kamer twee invalshoeken van belang. Allereerst is meegewogen of onderwerpen

relevant zijn voor de vier thema'’s uit de eigen beleidsvisie 2011-2016:

e grip op geld (financieel beheer van de gemeente);

e grip op vage doelen (het omgaan met complexe en ‘vage” doelen);

e  Dbegrip van burgers (de veronderstelde vertrouwenskloof tussen burgers en
overheid);

¢ informatievoorziening aan de raad.

Bij de onderzoeken wordt ook nagegaan of de gemeente de interne bedrijfsvoering op

orde heeft.

Ten tweede moeten de onderwerpen, die de rekenkamer kiest, voldoende relevant

zijn om door de rekenkamer onderzocht te worden op grond van de taken die ze

wettelijk heeft. Een onderzoek richt zich op het functioneren van een bepaalde

systematiek en niet op effecten voor een individuele burger of een specifieke

organisatie. Een onderwerp is relevanter naarmate:

¢ de daarmee samenhangende maatschappelijk belangen en/of consequenties
voor burgers of organisaties groter zijn,

e het meer mogelijkheden biedt voor nieuwe inzichten, en

e gebruik van andere onderzoeksinstanties dan de rekenkamer minder voor de
hand ligt.

Met in achtneming van deze twee invalshoeken zijn de onderwerpen voor onderzoek
geselecteerd. De geselecteerde onderwerpen worden in hoofdstuk 3 toegelicht.

12
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Onderzoeken

In dit hoofdstuk onderscheiden we de volgende drie soorten onderzoek die wij voor
2016 hebben geprogrammeerd:

- afronding van al toegezegde en gestarte onderzoeken;

- geprogrammeerde nieuwe onderzoeksonderwerpen;

- opvolgingsonderzoeken.

Wij gaan hier in de volgende drie paragrafen op in.
Afronding al toegezegde en gestarte onderzoeken

In 2016 ruimen wij allereerst voldoende ruimte in voor de afronding van negen
onderzoeken die al in eerdere jaren zijn toegezegd en gestart. Vanwege de uitvoering
van twee verzoekonderzoeken en de onvoorziene langere doorlooptijd van andere
onderzoeken hebben we deze nog niet kunnen publiceren. Het gaat hierbij om de
volgende onderzoeken:

- Privacy voor burgers (het publieksonderzoek 2015);

- Mantelzorg;

- Inhuur van externen;

- Financiéle positie gemeente Amsterdam;

- Onderzoek reserve Economische Zaken;

- Klimaatbeleid (verzoekonderzoek gemeenteraad);

- Renovatie Oostlijn;

- Recreatieschap Spaarnwoude (onderzoek in samenwerking met andere
rekenkamers);

- Onderzoek subsidie Diversiteit.

Met uitzondering van het onderzoek naar de Financiéle positie gemeente Amsterdam en

Recreatieschap Spaarnwoude verwachten we de lopende onderzoeken in de eerste
halfjaar te kunnen afronden.

Nieuw te starten onderzoeken

Naast het afronden van al eerder toegezegd en gestart onderzoek, zullen we in 2016
diverse nieuwe onderzoeken starten. De rekenkamer heeft voor 2016 de volgende
onderzoeksonderwerpen geselecteerd:

e G4d-onderzoek;

e Publieksonderzoek Leefbaarheid van de stad;

¢ Onderzoek subsidie Zonnepanelen;

¢ Onderzoek reserve Rode loper;

e Naleving Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta) bij Auditdienst ACAM;
¢ Rekenkamerdag van de jeugdzorg;

e Vrijwilligers;

13
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e Toegankelijkheid openbaar vervoer;
e Brandweerzorg;
e Cyclus gebiedsplan-budgetvoorstel-begroting-gebiedsplan.

De eerste vijf onderzoeken zullen we zeker uitvoeren. De laatste vijf onderzoeken
zullen we starten met een verkenning. Verkenningen zijn bedoeld om na te gaan of
diepgaander onderzoek nuttig is en om voor een eventueel vervolgonderzoek te
bepalen welke onderzoeksvraag of focus relevant kan zijn. In een verkenning wordt
in een korte tijd informatie verzameld over een bepaald beleidsonderwerp: welke
doelen zijn geformuleerd, welke wet- en regelgeving is van toepassing, welke actoren
zijn bij het beleid en de uitvoering betrokken en welke risico’s spelen er op het
betreffende beleidsterrein.

Er zijn verschillende soorten verkenningen denkbaar. Soms zal het accent liggen op
het bestuderen van literatuur over een beleidsterrein of rapportages van eerder
uitgevoerd onderzoek. Een verkenning mondt uit in een intern document op basis
waarvan kan worden besloten om al dan niet aansluitend een rekenkameronderzoek
uit te voeren. Ook kan de verkenning input leveren voor een toekomstig onderzoeks-
programma. In bijlage 1 worden kort de verschillende stappen bij verkenningen
toegelicht.

Indien een of meerdere verkenningen niet leiden tot een uitgebreid onderzoek zullen
we een onderwerp uit de reservelijst oppakken:

o Personele effecten reorganisatie;

¢ Recht op onderwijs;

e Bureau Zoeklicht.

Wij zullen daar waar relevant in onderzoeken specifiek aandacht besteden aan de
situatie in één of meerdere stadsdelen. De geprogrammeerde onderzoeken willen we
in 2016 starten, maar een aantal zal in 2017 worden afgerond.

In de hierna volgende paragrafen wordt de hiervoor genoemde onderzoeken kort
beschreven.

3.21 G4-onderzoek

De rekenkamer voert met enige regelmaat gemeenschappelijk onderzoek uit met de
rekenkamers van de andere 3 grote steden en de rekenkamer van de Randstad-
provincies. In het verleden is onder meer onderzoek naar luchtkwaliteit en de
transformatie van de zorg voor de jeugd in G4-verband uitgevoerd. In 2016 zal
opnieuw een gemeenschappelijk onderzoek worden gedaan. Hierbij zal een keuze
gemaakt worden tussen de onderwerpen: (1) woonfraude (2) maatschappelijke
opvang, (3) (arbeids-)participatie. In samenspraak met de andere G4-rekenkamers zal
een keus gemaakt worden. Het onderzoek is gepland in de tweede helft van 2016.

14
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3.2.2 Publieksonderzoek Leefbaarheid van de stad

In 2016 voert de rekenkamer opnieuw een publieksonderzoek uit. Studenten van het
studentenpanel hebben net als vorige jaren vier onderwerpen aangedragen. Dit zijn:
leefbaarheid van de stad, maatschappelijke opvang, afvalscheiding en toestemming
gebruik openbare ruimte. Het rekenkamerpanel - bestaande uit bijna 900
Amsterdammers - heeft de keuze gemaakt voor het onderwerp leefbaarheid van de
stad. Amsterdam is de afgelopen jaren sterk gegroeid. Per jaar zijn er ruim 10.000
inwoners bijgekomen. Ook is het aantal bezoekers fors gestegen. De verwachting is
dat deze groei doorzet. Dat kan ten koste gaan van de leefbaarheid. De gemeente wil
een aantrekkelijke en gastvrije stad blijven voor bezoekers, ondernemers en natuurlijk
ook de bewoners. Het onderzoek zal laten zien hoe de gemeente wil omgaan met de
spanning tussen leefbaarheid en groei én in hoeverre dit beleid resultaat heeft.
Daarbij zullen we ook aan burgers vragen naar hun meningen over en ervaringen
met de leefbaarheid in de stad.

3.2.3 Subsidieonderzoek Zonnepanelen

In 2014 publiceerde de rekenkamer het onderzoek Grip op subsidies. Daarin
gingen we na in hoeverre de doeltreffendheid en doelmatigheid van de
verstrekking van subsidies is geborgd. De rekenkamer probeert sindsdien
jaarlijks onderzoek te doen naar afzonderlijke subsidies. In 2016 willen we
nagaan hoe de regelgeving bij de subsidiéring van zonnepanelen er uit ziet en
hoe het proces van subsidieverstrekking aan individuele burgers binnen de
gemeente is georganiseerd.

3.24 Reserveonderzoek Rode Loper

In 2012 publiceerde de rekenkamer een verkenning naar gemeentelijke
reserves. Op grond hiervan voert de rekenkamer jaarlijks onderzoek uit naar
het beheer van en de verantwoording over afzonderlijke reserves. In 2016
willen we de reserve bekijken die is aangelegd voor de realisatie van de
zogenaamde Rode loper. Dit betreft de herinrichting van de straten op het tracé
van de Noord/Zuidlijn, die het visitekaartje van de stad moeten worden.

3.25 Naleving Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta) Auditdienst ACAM
Volgens de Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta) is het toezicht op
gemeentelijke accountantsorganisaties belegd bij de lokale rekenkamers. De
rekenkamer houdt daarom toezicht op de Auditdienst ACAM. Over het proces
van doorlopend toezicht verantwoordt de rekenkamer zich jaarlijks in haar
jaarverslag. Daarnaast voeren we om de paar jaar meer diepgaande
beoordelingsonderzoeken uit. In 2016 gaan we mogelijk dieper in op de

gevolgen van de reorganisatie bij de gemeente voor het werk van de

Auditdienst ACAM.

3.2.6 Rekenkamerdag van de jeugdzorg

Van de 3,5 miljoen jongeren in Nederland ontvangen 230.000 jongeren jeugdzorg.
Sinds 1 januari 2015 zijn gemeenten bestuurlijk en financieel verantwoordelijk voor
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de preventie, ondersteuning, hulp en zorg bij het opgroeien en opvoeden en bij
psychische problemen. Taken en verantwoordelijkheden van Rijk, zorgverzekeraars,
provincies en stadsregio’s zijn overgegaan naar gemeenten. Gemeenten moeten
daarbij een inhoudelijke vernieuwing van de jeugdzorg realiseren (transformatie);
van aanbodgerichte naar vraaggerichte zorgverlening. Gemeenten werken daarvoor
vanuit het principe één gezin, één plan, één codrdinator. Het voornemen bestaat om
in 2016 gezamenlijk met alle rekenkamers (inclusief de Algemene Rekenkamer) mee
te werken aan een rekenkamerdag van de jeugdzorg. De bedoeling is om als algehele
rekenkamergemeenschap één dag te besteden aan het verkrijgen van inzicht in de
effecten van de decentralisatie jeugdzorg op degenen om wie het gaat: jongeren en
het gezin waarin ze opgroeien.

3.2.7 Vrijwilligers

Vrijwilligers zijn een belangrijke pijler voor het beleid van de gemeente inzake
maatschappelijke ondersteuning. Van de inzet van actieve Amsterdammers
wordt een vroegtijdige signalering van problemen verwacht, maar ook een
toename van de leefbaarheid in wijken. Wijkcentra hebben een belangrijke rol
bij het activeren en ondersteunen van vrijwilligers. In dit onderzoek willen we
nagaan of de wijkcentra hierin doeltreffend te werk gaan.

3.2.8 Toegankelijkheid openbaar vervoer

Om het openbaar vervoer voor iedereen toegankelijk te houden zijn afspraken
gemaakt over de afstand tot haltes voor omwonenden. In de afgelopen jaren zijn
haltes verdwenen en ook een paar tram- en buslijnen. De vraag is of dit de
toegankelijkheid van het openbaar vervoer in de stad onder druk zet. We willen
onderzoeken op basis van welke informatie hierover besluiten worden genomen en
in hoeverre daar doelmatigheid en doeltreffendheid een expliciete rol bij spelen.

3.2.9 Brandweerzorg

De afgelopen jaren is de Brandweer Amsterdam-Amstelland vernieuwd waarbij
modernisering van de organisatie en bezuinigingen een rol speelden. In ons
onderzoek willen wij ons richten op de doelmatigheid van de brandweerorganisatie.

3.210 Cyclus gebiedsplan-budgetvoorstel-begroting-gebiedsplan

Sinds de verandering van de bestuurlijke verhouding tussen de centrale stad en de
stadsdelen in 2014 doorlopen de bestuurscommissies een nieuwe jaarlijkse
begrotingscyclus. Op grond van gebiedsplannen die de bestuurscommissies in
januari vaststellen doen ze budgetvoorstellen aan de centrale stad in juni. Nadat de
begroting door de centrale stad in het najaar is vastgesteld, stellen de bestuurs-
commissies weer nieuwe gebiedsplannen op. De vraag is of de begrotingscyclus voor
alle betrokkenen bij centrale stad en stadsdelen doeltreffend en doelmatig werkt.
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Reservelijst

De volgende onderwerpen staan voorlopig op de reservelijst. Zij komen mogelijk
voor uitvoering in aanmerking als de verkenning van de onderwerpen hierboven tot
het resultaat heeft geleid dat verder onderzoek niet direct noodzakelijk is.

3.2.11 Personele effecten reorganisatie

In Amsterdam vindt een reorganisatie van de ambtelijke diensten plaats. De vraag is
welke personele effecten de reorganisatie heeft. Hoeveel boventalligen zijn er nog niet
geplaatst door het mobiliteitsbureau van de gemeente? Hoeveel zijn er wel geplaatst
en waar zijn zij terecht gekomen? Met dit onderzoek willen zicht krijgen in het
functioneren en de resultaten van het mobiliteitsbureau.

3.2.12 Recht op onderwijs

Kinderen hebben tot hun 16de een leerplicht, maar ook recht op onderwijs. Maar voor
sommige jongeren met een gedragsproblematiek of die aanraking zijn geweest met
politie en justitie is dit een probleem. Er zijn scholen in het voortgezet onderwijs, die
deze kinderen niet accepteren. De rekenkamer wil inventariseren om hoeveel
jongeren het gaat. Ook wil de rekenkamer nagaan welke maatregelen door de
gemeente worden genomen om deze jongeren toch onderwijs te laten krijgen en
welke resultaten dit oplevert.

3.2.13 Bureau Zoeklicht

Bureau Zoeklicht probeert allerlei vormen van woonfraude te bestrijden. Burgers
kunnen bij het bureau woonfraude melden. Bij het meldpunt komen steeds meer
klachten over overlast binnen. De gemeenteraad heeft extra geld ter beschikking
gesteld voor het bestrijden van woonexcessen. Dit onderzoek richt zich op de
capaciteit en de effectiviteit van Bureau Zoeklicht bij de aanpak van woonfraude.
Woonfraude is ook één van de onderzoeken waarvoor de G4-rekenkamers zouden
kunnen kiezen. Als de keuze hierop valt, wordt dit onderzoek als G4-rekenkamer-
onderzoek uitgevoerd.

Opvolgingsonderzoeken

In een opvolgingsonderzoek gaat de rekenkamer na wat er is gebeurd met de
aanbevelingen die de rekenkamer in een eerder onderzoek heeft gedaan. Dit gebeurt
in de regel circa twee & drie jaar na publicatie van het hoofdonderzoek. De raad zal
over de uitkomsten van de opvolgingsonderzoeken via een rekenkamerbrief kort en
bondig geinformeerd worden. In 2016 heeft de rekenkamer de volgende negen
opvolgingsonderzoeken in de programmering opgenomen:

Uitvoering Wet waardering onroerende zaken (Woz);
Toezicht op voorscholen;

1. Aansturing welzijnsinstellingen;
2. Luchtkwaliteit;

3. Coalitieproject 1012;

4. Geheimhouding;

5.

6.
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7. Buurtgericht werken;
8. Monitoring Armoedebeleid (2e)3;
9. Monitoring verscherpt toezicht cluster Sociaal (3e)*.

De uitkomsten van de opvolgingsonderzoeken benutten we tevens om de resultaten
van de beleidsperiode 2011-2016 te duiden. De uitkomst zullen we publiceren als
Themapublicatie Grip begrepen. Deze activiteit is opgenomen in hoofdstuk 4 Overige
activiteiten.

3 In ons opvolgonderzoek (de 1¢ monitor) concluderen wij dat, van de tien aanbevelingen uit ons oorspronkelijke
onderzoek, er niet één volledig was uitgevoerd. Daarnaast formuleerden we twee aandachtspunten voor de verdere
verbetering van het armoedebeleid in de gemeente Amsterdam. Daarom zullen we in 2016 opnieuw (2¢ monitor)
onderzoeken in hoeverre de aanbevelingen zijn uitgevoerd.

4 De hoofdconclusie in onze 2¢ monitor is dat in 2014 de financiéle basisstructuur bij DWI en het vermogen goede
prognoses op te stellen verder is verbeterd, maar dat vanwege o.m. de grote ambtelijke reorganisatie per 1 januari
2015 het verbeterings- en borgingsproces is gestagneerd en op onderdelen zelfs een terugval laat zien. Oorspronkelijk
was het 3¢ monitoringsonderzoek gepland voor de eerste helft 2016, maar vanwege dat dit onderzoek dan grotendeels

samenvalt met de jaarrekeningactiviteiten van de gemeente is besloten het een halfjaar uit te stellen.
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Overige activiteiten

Naast de verkenningen en de reguliere onderzoeken wordt in 2016 capaciteit
gereserveerd voor de volgende activiteiten:

e Bijdrage aan het publieke debat.

» Eventuele verzoekonderzoeken.

e Het monitoren van politiek en bestuurlijk belangrijke onderwerpen.

e Themapublicatie Grip begrepen?

¢ Regulier doorlopend toezicht op Auditdienst ACAM.

e Voorbereiding publieksonderzoek 2017.

¢ Ontwikkelen van het onderzoeksprogramma 2017.

Wij gaan in de volgende paragrafen nader in op deze activiteiten.

Bijdrage aan het publieke debat

Als de actualiteit daartoe aanleiding geeft, kan de rekenkamer op basis van al uit-
gevoerd of nog lopend onderzoek de gemeenteraad informeren en soms adviseren.
Dit kan in de vorm van een korte attendering tot een uitgebreide rekenkamerbrief.

Eventuele verzoekonderzoeken

Naast de onderzoeksonderwerpen die de rekenkamer zelf selecteert, is het ook moge-
lijk dat de gemeenteraad of bestuurscommissie een verzoek indient tot het uitvoeren
van een rekenkameronderzoek. De rekenkamer zal dan schriftelijk gemotiveerd
aangeven of ze het onderzoek uitvoert en wat de consequenties zullen zijn voor de
onderzoeksprogrammering en de meerkosten. In 2015 startte de rekenkamer naar
aanleiding van verzoeken van de gemeenteraad onderzoeken naar het klimaatbeleid
(welke specifieke, concrete maatregelen in een woning een sterk effect hebben op het energie-
verbruiken?) en de verzelfstandiging van Afval Energiebedrijf (in hoeverre is het
verzelfstandigingstraject van het AEB adequaat geweest?).

Monitoring

De rekenkamer houdt de ‘“vinger aan de pols” door het monitoren van aandachts-
gebieden die politiek en bestuurlijk belangrijk zijn. Hiertoe monitoren wij de raad- en
commissievergaderingen en de vergaderingen van het college. Specifiek monitoren
wij de volgende onderwerpen:

¢ het bestuurlijk stelsel;

e dereorganisatie ambtelijk apparaat ;

e de regeling risicovolle projecten;

¢ de ICT infrastructuur van de gemeente;

e de drie decentralisaties op het gebied van werk, zorg en jeugd (3D’s).
Afhankelijk van de ontwikkelingen is het mogelijk dat de rekenkamer over deze
onderwerpen de gemeenteraad informeert of adviseert.
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Themapublicatie Grip begrepen?

In onze eerdere onderzoeksprogramma’s was aangegeven dat ‘grip” een rode
draad in onze onderzoeken is: grip op geld, grip op vage doelen en begrip van
burgers. In 2016 willen we een themapublicatie wijden aan deze rode draad
met Grip begrepen? als huidige werktitel.

Regulier doorlopend toezicht op ACAM

De rekenkamer houdt toezicht op de gemeentelijke accountantsdienst (Auditdienst
ACAM). Dit betreft een wettelijke taak die voortvloeit uit de Wet toezicht accoun-
tantsorganisaties (Wta). Net als in voorgaande jaren voeren we ook in 2016 het
doorlopend toezicht uit via de AFM Monitor Accountantsorganisaties.

De reorganisatie van de gemeentelijke organisatie per 1 januari 2015 heeft ook flinke
betekenis voor de controleaanpak van ACAM. We hebben daarom besloten om in
2016 tevens een diepgaander onderzoek daarnaar uit te voeren. Dit onderzoek is
geprogrammeerd als regulier rekenkameronderzoek (zie paragraaf 3.2.6.).

Voorbereiding publieksonderzoek 2017

In 2015 en in 2016 heeft de rekenkamer in het onderzoeksprogramma ruimte
opgenomen voor een onderzoek dat door het rekenkamerpanel is gekozen. De
rekenkamer zal ook in de loop van 2016, ondersteund door ons studentenpanel, op
zoek gaan naar onderwerpen die vanuit het burgerperspectief mogelijk interessant

zijn om als publieksonderzoek te worden opgenomen in het onderzoeksprogramma
2017.

Onderzoeksprogramma 2017

Voor het jaar 2017 zal de rekenkamer ook weer een onderzoeksprogramma ont-
wikkelen en opstellen. Hiertoe volgt de rekenkamer onder meer gedurende het jaar
de ontwikkelingen op de diverse gemeentelijke beleidsterreinen. Dit gebeurt onder
meer via de media en de verslagen van de gemeenteraadsvergaderingen en commis-
sievergaderingen. Evenals dit jaar zullen gemeenteraadsfracties en de bestuurs-
commissies voorafgaand aan het opstellen van het onderzoeksprogramma 2017 in de
gelegenheid worden gesteld hun ideeén en suggesties te geven.
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Bijlage 1 - Procedure van verkenningen

Verkenningen hebben als doel om meer inzicht te krijgen in een onderwerp zodat de
rekenkamer een afgewogen besluit kan nemen of en met welke diepgang een reken-
kameronderzoek gewenst is.

Met de procedure van verkenningen proberen wij de organisatie op de hoogte te
brengen van onze voorbereidende stappen zonder daarbij heel veel bureaucratie in
het leven te roepen.

Op verkenningen zijn de volgende procedures van toepassing;:
1. Aankondiging

2. Dataverzameling

3. Afronding

Ad 1. Aankondiging

Verkenningen kondigen wij in zijn algemeenheid aan via het onderzoeksprogramma.
Wanneer de verkenning aanvangt sturen wij een specifieke brief naar het betreffende
stadsdeel of de betreffende organisatie.

Ad 2. Dataverzameling

Voor eventuele interviews geldt de reguliere procedure. Dus wij maken een afspraak,
geven op hoofdlijnen aan waar het gesprek over gaat, vragen eventueel toestemming
om het gesprek te mogen opnemen in verband met het interviewverslag. In de regel
worden van de gesprekken verslagen gemaakt die worden teruggelegd voor
commentaar. Daarbij krijgt de geinterviewde de gelegenheid om aan de hand van het
conceptverslag de weergave van uitspraken te corrigeren.

Ad 3. Afronding

De conceptverkenning zal worden afgerond met een intern slotdocument. Daarnaast
zijn er verschillende vervolgstappen denkbaar. De rekenkamer kan besluiten om een
nader onderzoek in te stellen direct of op een later moment. Er kan echter ook op
basis van de verkenning besloten worden om voorlopig geen onderzoek in te stellen.
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Bijlage 2 - Algemene werkwijze onderzoeksproces

Algemenewerkwijze

Er zijn ook andere
projecten, zoas
onderzoek naar de
opvolgingvan
aanbevelingen,
verkenningen,
formuleren van
adviezen en het
organiseren van
symposia. Daar zijn de
aanpak en spelregels
wat anders.

onderzoeksprogramma

onderzoeksopzet

notavan bevindingen

concept eindrapport

eindrapport

Spelregels regulier onderzoek

Vooraf

Monitoren (consultatie raad)

| __—Regulier onderzoek

voorbereiding

uitvoering

ambtelijk reactie

bestuurlijkereactie

publicatie nazorg

¢ De rekenkamer is bevoegd om alle documenten te onderzoeken (gemeentewet
art 183) en het gemeentebestuur moet alle inlichtingen verstrekken die de reken-
kamer nodig heeft (idem art 183).

¢ De onderzoeksopzet wordt ter informatie gestuurd aan de raad, het bestuur,
de betrokken ambtenaren en de leidinggevende van die ambtenaren.

Gesprekken tijdens het onderzoek

¢ Bij het maken van een afspraak wordt aangegeven welke onderwerpen er
besproken zullen worden.

¢ In deregel worden van de gesprekken verslagen gemaakt die worden geweder-
hoord. Daarbij krijgt de geinterviewde de gelegenheid om aan de hand van het
conceptverslag de weergave van uitspraken te corrigeren.
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Communicatie rond de afronding van het onderzoek

De datum van oplevering van de nota van bevindingen wordt één maand van te
voren aan de ambtelijke organisatie gemeld.

Dan wordt tegelijk aangegeven wanneer er een ambtelijke reactie op de nota
van bevindingen en een bestuurlijke reactie op het concept eindrapport wordt
verwacht.

In de regel geldt voor beide reacties een termijn van twee weken.

Bij de bestuurlijke reactie zal desgevraagd bij de termijn rekening worden
gehouden met de vergaderplanning van B&W of het dagelijks bestuur; daarbij zal
de toegestane termijn echter nooit langer worden dan drie weken.

De rekenkamer kan soms als het onderzoek dat mogelijk en nodig maakt de
reactietermijnen korter maken.

Nota van bevindingen en een ambtelijke reactie

Er wordt gevraagd om een ambtelijk reactie op de nota van bevindingen. In die
reactie kunnen feitelijk onjuistheden aan de orde worden gesteld en relevante
feitelijke omissies.

De rekenkamer geeft schriftelijk aan of en zo ja op welke wijze opmerkingen uit
de ambitelijke reactie worden verwerkt.

Bestuurlijke reactie & eindrapport

24

Er wordt gevraagd om een bestuurlijke reactie op het concept eindrapport. In

die reactie kan commentaar worden gegeven bij de analyse en een reactie op de
aanbevelingen.

De rekenkamer schrijft in haar eindrapport nog een nawoord waarin wordt
gereageerd op de bestuurlijke reactie.

De raad en het bestuur krijgen het eindrapport onder embargo voor de publicatie-
datum.

De wijze van behandeling van het rapport wordt in overleg met de raad geregeld.
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Bijlage 3 - Groslijst rekenkameronderzoeken 2016

In dit document is een overzicht opgenomen van mogelijke onderwerpen waarnaar
de rekenkamer onderzoek zou kunnen doen. De onderwerpen zijn aangedragen door
de rekeningencommissie, afgevaardigden van de bestuurscommissies, raadsfracties
en medewerkers van de rekenkamer.

Doel groslijst

Het doel van de groslijst is het uitlokken van reacties die nuttig zijn bij het maken van
het onderzoeksprogramma 2016. Daarbij gaat het zowel om voorkeuren voor onder-
werpen als suggesties voor een nadere invulling van projecten.

Leeswijzer

De groslijst is ingedeeld naar de raadscommissies. Bij iedere raadscommissie wordt
eerst een overzicht gegeven van ‘eerder onderzoek’. Hieronder zijn alle rekenkamer-
onderzoeken opgenomen die we op de betreffende beleidsterreinen de afgelopen

6 jaar hebben gepubliceerd.

Vervolgens worden de thans “lopende onderzoeken ‘vermeld. Dit zijn onderzoeken uit
een vorig onderzoeksprogramma die nog niet zijn afgerond. Indien bij publicatie van
een verkenning of onderzoek is aangekondigd om een bepaald facet nog nader te
onderzoeken, is dit vermeld als “toegezegd onderzoek’.

Daarna treft u de “groslijst 2016” aan. Hierin zijn de suggesties opgenomen voor
mogelijke rekenkameronderzoeken en verkenningen voor het onderzoeksprogramma
2016. In de lijst zijn de suggesties van de medewerkers van de rekenkamer en de
suggesties van de raadsfracties, de rekeningencommissie en/ of de bestuurs-
commissies® apart vermeld. De weergave van de onderwerpen in de groslijst is
willekeurig en zegt niets over de voorkeur van de rekenkamer. Indien wij in een
eerder stadium een bepaald onderzoek al hebben aangekondigd of vastgelegd, is dit
vermeld als “toegezegd onderzoek’.

Ook vermelden we de mogelijke ‘opvolgingsonderzoeken’. Bij opvolgingsonderzoeken
wordt nagegaan in hoeverre de aanbevelingen uit eerder uitgevoerd onderzoek zijn
opgevolgd.

5 Een gevolg van de reorganisatie van het bestuurlijk stelsel per 1 januari 2015 is dat de Rekenkamer Stadsdelen
Amsterdam is opgeheven. Wel is er nog een klankbordgroep waarin iedere bestuurscommissie van de stadsdelen is
vertegenwoordigd. Door de bestuurscommissies en klankbordgroep zijn onderwerpen voor mogelijk

rekenkameronderzoek aangedragen.
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Commissie Algemene Zaken (AZ)

Raadscommissie voor Algemene Zaken, Openbare Orde en Veiligheid, Juridische
Zaken, Communicatie, Project 1012, Dienstverlening, Bestuurlijk Stelsel en Raads-
aangelegenheden (burgemeester Van der Laan en wethouder Choho).

Eerder onderzoek

e Stadsdelen: Handhaving van de openbare ruimte.
Geuzenveld-Slotermeer, Slotervaart en Zeeburg
vergeleken (juni 2009) en opvolgingsonderzoek (februari
2013)

e Subsidies veiligheidsfonds (oktober 2010)

e Stadsdelen: Bruggen slaan met buurtgericht werken. Een
nulmeting in zeven stadsdelen (juni 2011)

e Basisregistraties Adressen en Gebouwen (juni 2011) en
opvolgingsfonds (juli 2014)

o Coalitieproject 1012 (september 2011)

¢ Verkenning: geheimhouding (februari 2012)

e Stadsdelen: Dienstverlening evenementenvergunningen
(maart 2012)

e Stadsdelen: Dienstverlening paspoorten en uittreksels (mei
2012)

e Juridische kwaliteitszorg (april 2014)

¢ Reacties op moties en schriftelijke vragen (november 2014)

e Verkenning: Het regelen van dereguleren (2015)

Lopend onderzoek

e Privacy voor burgers (publieksonderzoek)

Groslijst 2016

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer
e Brandweerzorg: de brandweer gaat veranderen.
¢ Bestuurscommissies: doelmatigheid en doeltreffendheid.
¢ Handhaving evenementen
o  Coalitieproject 1012 (of opvolgonderzoek)

Suggesties vanuit de raadsfracties en/of de bestuurscommissies
o Effectiviteit cyclus gebiedsplan-budgetvoorstel-begroting-
gebiedsplan
e Evenementen en de overlast die deze veroorzaken

Toegezegd onderzoek
e Nuw.it

Opvolgingsonderzoeken
2016

o Coalitieproject 1012 (of regulier onderzoek)
¢ Geheimhouding
e Buurtgericht werken
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Commissie Financién (FIN)
Raadscommissie voor Financién, Codrdinatie 3d, Cotrdinatie Aanpak Subsidies,
Aanpak Belastingen, Waterbeheer, Vastgoed, Bedrijfsvoering, Personeel en
Organisatie en Inkoop (wethouders Kock en Litjens).

Eerder onderzoek

Stadsdelen: Vervolgonderzoek Vastgoedbeleid
Amsterdam Centrum (april 2010)

Toezicht op ACAM (mei 2010 en september 2013)
Stadsdelen: Beheer Vastgoed (september 2011)
Armoedebeleid in Amsterdam. De inzet van
inkomensondersteunende maatregelen (mei 2010 en
februari 2014)

Slecht zicht op leningen en garanties (maart 2011).
Verkenning: personeelsomvang gemeente Amsterdam
(december 2011 )

Uitvoering van de WOZ (juni 2012)

Verkopen van Vastgoed (juni 2012)

Stadsdelen: Voortgang bezuinigingen stadsdelen 2011-
2014 (november 2012)

Verkenning gemeente reserves (november 2012)
Informatiewaarde begroting (februari 2013) en
Verdieping informatiewaardebegroting (januari 2014)
Reorganiseren in Amsterdam, doelmatigheid van de
gemeentelijke organisatieontwikkeling (november 2013)
Grip op subsidies (juni 2014)

Monitoring verscherpt financieel toezicht op DWI (1¢
monitor, juni 2014)

Stadsdelen: Kwaliteit Basismeetset (januari 2015)
Monitoring verscherpt financieel toezicht op DWI (2¢
monitor, april 2015)

Opvolgingsonderzoek: Leningen en garanties (oktober
2015)

Lopend onderzoek

Onderzoek subsidie Diversiteit
Onderzoek reserve Economische Zaken
Inhuur externe medewerkers

Groslijst 2016

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer

Gemeentelijke reorganisatie per 1 januari 2015:
doeltreffendheid.

Regeling Risicovolle projecten: voldoet deze aan de
wensen en verwachtingen van de raad?

Exploitatie en verkopen van gemeentelijk vastgoed
Begroting gemeente Amsterdam: kwaliteit
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Suggesties vanuit de rekeningencommissie
e Begroting gemeente Amsterdam (kwaliteit begroting /
P&C-systematiek)
e Subsidies (naleving visie op subsidies)
e Regeling Risicovolle Projecten

Suggesties vanuit de raadsfracties en/of de bestuurscommissies
¢ Nuw.t

Toegezegd onderzoek

e  Monitoring verscherpt financieel toezicht op DWI /
cluster Sociaal (3¢ monitor)

e Onderzoek Subsidies (onderwerp nog nader te bepalen)

e Onderzoek Reserves (onderwerp nog nader te bepalen)

¢ Thema sociaal domein / 3D’s (onderwerp nog nader te
bepalen)

e Themapublicatie Grip begrepen: onderzoek naar thema’s
uit beleidsvisie rekenkamer

e Financiéle positie gemeente Amsterdam

e Naleving Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta) bij
Auditdienst ACAM

Opvolgingsonderzoeken
2016

e Uitvoering Wet waardering onroerende zaken (Woz)
e Doorlopend toezicht Wta op Auditdienst ACAM
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Commissie Infrastructuur en Duurzaamheid (ID)
Raadscommissie voor Verkeer en Vervoer, Openbare Ruimte en Groen, Klimaat en
Energie, Luchtkwaliteit en ICT (wethouders Litjens en Choho).

Eerder onderzoek e Opvolgingsonderzoek Inkoop en contractbeheer ICT (juni 2010)

e Stadsdelen: Opvolgingsonderzoek Plan Openbare ruimte
stadsdeel Oud-West (februari 2010)

e Stadsdelen: Schoonhouden van de Openbare ruimte (maart
2009) en opvolgingsonderzoek (maart 2013)

e Luchtkwaliteit (juni 2011)

e Stadsdelen: Opvolgingsonderzoek Achterstallig onderhoud in
Amsterdam-Centrum (juni 2012)

e Stadsdelen: Parkeren in Amsterdam (oktober 2013)

e Beheer Meerjaren Vervangingsprogramma Metro (februari
2014)

e Verwijderen Fietsen (mei 2014)

e Verkenning naar de inhuur van externe ICT-deskundigen
(oktober 2014)

¢ Amsterdams klimaatbeleid: effectiviteit van het subsidiéren van
labelstappen (november 2014)

e Verkeersveiligheid: aanpak van blackspots (april 2015)

e Beheer en onderhoud bruggen (oktober 2015)

Lopend onderzoek e Renovatie Oostlijn
e Verzoekonderzoek Klimaatbeleid
Groslijst 2016 Suggesties van medewerkers van de rekenkamer
e Taxibeleid: voldoende en effectieve handhaving door
gemeente?

e Onderzoek reserve Rode Loper

Suggesties vanuit de raadsfracties en/of bestuurscommissies
e Parkeerfonds: effectiviteit besteding middelen en verdeling
middelen over de stadsdelen
e Bereikbaarheid in het openbaar vervoer: afstand tot haltes;
overstappen
e Fietsparkeren: effectiviteit nieuwe initiatieven

Toegezegd onderzoek
e Nuw.t

Opvolgingsonderzoeken ¢ Luchtkwaliteit
2016
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Commissie Jeugd en Cultuur (JC)
Raadscommissie voor Onderwijs, Jeugd, Diversiteit en Integratie, Kunst en Cultuur,
Lokale Media en Monumenten (wethouders Kukenheim en Ollongren)

Eerder onderzoek e Kunst- en cultuurbeleid (april 2009) en opvolgingsonderzoek
(april 2012)

e Stadsdelen: Verzelfstandiging openbaar primair onderwijs in
stadsdeel West Binnen de Ring (januari 2010) en
opvolgingsonderzoek (november 2013)

e Stadsdelen: Brede scholen. Stand van zaken in 9 stadsdelen
(juni 2010)

e Stadsdelen: Opvolgingsonderzoek Multi Functioneel
Centrum Binnenhof (april 2011)

e Opvolgingsonderzoek Jeugdzorg (januari 2012)

e Onverantwoord wachten op jeugdzorg (maart 2012)

e Toezicht op voorscholen (september 2012)

e Gemeentelijke regie in het jeugddomein (mei 2013)

e Toelatingsbeleid basisscholen in Amsterdam (april 2014)

e Transformatie zorg voor de jeugd Amsterdam (september

2014)
Lopend onderzoek e Onderzoek subsidie Diversiteit
Groslijst 2016 Suggesties van medewerkers van de rekenkamer

e Top 600 wordt Top 1000
e Recht op onderwijs

Suggesties vanuit de raadsfracties en/of de bestuurscommissies
e Nuwit

Toegezegd onderzoek
e Rekenkamerdag van de jeugdzorg (landelijke onderzoek van
rekenkamers en rekenkamercommissies i.s.m. Algemene
Rekenkamer)

Opvolgingsonderzoeken e Toezicht op voorscholen
2016
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Commissie Ruimtelijke Ordening (RO)
Raadscommissie voor Ruimtelijke Ordening en Grondzaken, inclusief Erfpacht
(wethouder Van der Burg).

Eerder onderzoek

e Canonherziening (juni 2012)

e Leegstand kantoren (maart 2013)

e Afkoop erfpacht (april 2013)

e Proceskosten grondexploitaties (januari 2014)

Lopend onderzoek

e N.v.it.

Groslijst 2016

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer
e Omgevingswet: voorbereiding en invoering nieuwe
Omgevingswet
e Bestemmingsplannen: in hoeverre up-to-date?

Suggesties vanuit de raadsfracties en/of de bestuurscommissies
e Efficiency van inspraak bij plannen ruimtelijke ordening

Toegezegd onderzoek
e Nuw.it

Opvolgingsonderzoeken
2016

e N.v.it.
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Commissie voor Wonen (W)
Raadscommissie voor Bouwen, Wonen, Wijkaanpak en Dierenwelzijn (wethouder

Ivens).

Eerder onderzoek

e Opvolgingsonderzoek Zorgwoningen (september 2012)
e Verkenning ‘bouwen aan de stad II' (november 2013)
e Verkenning Woningbouw (januari 2015)

Lopend onderzoek

e N.v.t

Groslijst 2016

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer
e Actieprogramma woningbouw 2014-2018: op koers?
e Monitoring woningbouwproductie
e Huurprijsontwikkeling in de vrije sector

Suggesties vanuit de raadsfracties en/of de bestuurscommissies
e  Gebiedsgericht werken: uitvoering door gebiedsmanagers
e Sluiten van bejaardentehuizen en de gevolgen daarvan

Toegezegd onderzoek
e Nuw.t

Opvolgingsonderzoeken
2016

e N.v.t
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Commissie voor Werk en Economie (WE)
Raadscommissie voor Werk en Inkomen, Participatie, Armoede, Economie,

Zeehaven

en Luchthaven en Gemeentelijke Deelnemingen (wethouders Vliegenthart en

Ollongren).

Eerder onderzoek

Armoedebeleid in Amsterdam. De inzet van inkomens-
ondersteunende maatregelen (mei 2010 en februari 2014)
Stadsdelen: Achter de voordeur in Amsterdam (november
2010)

Inburgering: kwaliteit van de informatievoorziening (juni
2010)

Sociale werkvoorziening in Amsterdam (december 2011)
Toezicht op GVB (september 2012)

Stadsdelen: Opvolgingsonderzoek Schuldhulpverlening
(juli 2013)

Monitoring verscherpt financieel toezicht op DWI (1¢
monitor, juni 2014)

Monitoring verscherpt financieel toezicht op DWI (2¢
monitor, april 2015)

Opvolgingsonderzoek Sociale werkvoorziening in
Amsterdam (april 2015)

Trage voortgang bij snelle verbindingen: een onderzoek
naar de aanleg van glasvezel in Amsterdam (september
2015)

Parkeerbeheer: de route naar verzelfstandiging en
privatisering (oktober 2015)

Verzoekonderzoek Verzelfstandiging Afval Energiebedrijf
(november 2015)

Lopend onderzoek

Onderzoek reserve Economische Zaken

Groslijst 2016

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer

Inburgeringsbeleid

Re-integratiebeleid

De (on)gedeelde stad / de (on)eerlijke stad
Stad in balans (wonen, werken, recreéren)

Suggesties vanuit de raadsfracties en/of de bestuurscommissies

Re-integratiebeleid: vergelijking met gemeenten om
Amsterdam

Aanpak jeugdwerkloosheid

Wat gebeurt er met de uitstroom vanuit de bijstand?

Toegezegd onderzoek

Recreatieschap Spaarnwoude
Monitoring verscherpt financieel toezicht op DWI / cluster
Sociaal (3¢ monitor)

Opvolgingsonderzoeken

Monitoring Armoedebeleid (2¢ monitor)
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2016

Commissie Zorg en Sport (ZS)
Raadscommissie voor Zorg en Welzijn, Ouderen en Sport en Recreatie (wethouder

Van der Burg).

Eerder onderzoek:

¢ De Wmo in Amsterdam. Het persoonsgebonden budget
voor huishoudelijke hulp (september 2009) en
opvolgingsonderzoek (september 2013)

e Stadsdelen: Zwemmen in De Baarsjes, Geuzenveld-
Slotermeer en Zuideramstel (februari 2010) en
opvolgingsonderzoek (april 2014)

e Stadsdelen: Aansturing welzijnsinstellingen (juni 2012)

e Opvolgingsonderzoek Zorgwoningen (september 2012)

e Nazorg gedetineerden (mei 2013)

e Stadsdelen: Beheer en onderhoud sporthallen en
sportparken fase 1 en 2 (mei 2013 en juni 2014)

e Vernieuwing in het sociale domein (september 2013)

e Transformatie zorg voor de jeugd (september 2014)

e Signalen over mantelzorg (oktober 2014)

Lopend onderzoek

¢  Mantelzorgondersteuning

Groslijst 2016

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer
e Vrijwilligers: beschikbaarheid en ondersteuning
vrijwilligers
e (liénttevredenheid en -betrokkenheid bij de 3D’s
e Aanpak gezond gewicht: in hoeverre levert aanpak
resultaat op?

Suggesties vanuit de raadsfracties en/of de bestuurscommissies
e Rol van wijkcentra in vrijwilligersbeleid
e Gevolgen voor zelfstandigheid ouderen van veranderingen
in de zorg

Toegezegd onderzoek
e N.wit

Opvolgingsonderzoeken
2016

e Aansturing welzijnsinstellingen

34




Weesperstraat 106A

1018 VN Amsterdam

telefoon 020 25 478 08
info@rekenkamer.amsterdam.nl




