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DEFINITIEF 

Dit onderzoeksrapport is een document van de Rekenkamer Amsterdam en 

bevat de bevindingen van het onderzoek Grof afval. 

 

Het onderzoeksrapport bevat in detail de bevindingen en beantwoording 

van de onderzoeksvragen. Het document vormt samen met het bestuurlijk 

rapport de volledige rapportage van het onderzoek. Beide digitale 

documenten kunt u raadplegen op de projectpagina. 
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Toelichting en leeswijzer 

1 Inleiding 

1.1 Aanleiding onderzoek 

In ons onderzoeksprogramma is het thema 'afval en reiniging' opgenomen 

Elke dag produceren alle Amsterdammers samen 890.000 kilo aan afval. De gemeente heeft de 

wettelijke taak om het afval van Amsterdamse huishoudens in te zamelen. Het college geeft aan dat 

het een grote logistieke opgave is om deze hoeveelheid afval in te zamelen, te (laten) verwerken en de 

stad schoon te houden.1 Zo moet de gemeentelijke inzamelingsdienst op een doordeweekse dag 120 

tot 160 routes rijden. Daarnaast zijn zo'n 600 stadsreinigers bezig met onder andere het wegvegen 

van zwerfafval en het legen van prullenbakken in de openbare ruimte.2 Het college geeft bovendien 

aan voor een toenemend afvalaanbod te staan,a mede vanwege de groei en verdichting van de stad 

en een intensiever gebruik van de openbare ruimte. Tegelijkertijd moet de gemeente opereren in een 

wereld van arbeidskrapte en (sterk) wisselende verwerkingskosten, opbrengsten uit waardenstromen 

en materiaalprijzen.3 

Deze gemeentelijke taken van het inzamelen van huishoudelijk afval en het schoonhouden van de 

openbare ruimte hebben wij onder het thema 'afval en reiniging' opgenomen in ons 

onderzoeksprogramma van 2023. Bij onze inventarisatie van mogelijke onderzoeksthema's gaven 

verschillende raadsfracties namelijk aan zich zorgen te maken over de uitvoering van deze taken. 

Enerzijds omdat de stad de afgelopen jaren niet schoon genoeg was, mede vanwege de enorme 

toename van afval tijdens de coronapandemie.b Anderzijds omdat er problemen waren bij de 

gemeentelijke directie die de afvalinzameling uitvoert (zie onderstaand kader). Bovendien merkten 

we dat het thema van een schone stad ook sterk leeft onder Amsterdammers. Ook zij droegen veel 

onderzoeksuggesties aan over afval en reiniging, met name over het schoonhouden van de openbare 

ruimte en de handhaving op afvaloverlast.4 

Verhoogd toezicht bij directie Afval en Grondstoffen  

De directie Afval en Grondstoffen is in november 2019 opgericht vanuit de zeven 

stadsdeelorganisaties en een onderdeel van de directie Ruimte en Duurzaamheid. De net 

opgerichte directie kreeg al snel te maken met de gevolgen van de coronacrisis en problemen 

bij het verzelfstandigde Afval Energie Bedrijf (AEB), de belangrijkste verwerker van Amsterdams 

afval.5 Daarnaast werd er kort na de reorganisatie (oktober 2020) gestart met het invoeren van 

het 'dynamisch inzamelen'. Dit leidde tot verslechterde resultaten op straat, waarna de 

invoering is gestaakt.6 In september 2021 heeft het college de raad geïnformeerd over het 

besluit om de directie Afval en Grondstoffen onder verhoogd toezicht te stellen. De redenen 

waren dat de financiële prognoses lieten zien dat er sprake zou zijn van een flinke 

overbesteding en dat de basale werkprocessen nog niet goed genoeg waren ingericht. 

  

a De ambtelijke organisatie gaf in september 2023 aan dat de hoeveelheid afval per persoon per jaar in 

Amsterdam daalt. Tegelijkertijd benoemde de ambtelijke organisatie wel de groei van de stad en de toenemende 

drukte. Bron: Feitelijke reactie van de ambtelijke organisatie op de Onderzoeksopzet Grof Afval, 28 september 

2023. 
b In 2020 steeg de totale hoeveelheid huishoudelijk afval met 9%. In 2022 was het afvalaanbod weer met 7% 

afgenomen ten opzichte van 2020. Vanwege de aanhoudende pakketbezorgingen nam het kartonafval wel nog 

steeds toe (in 2022 een toename van 2%).  
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Daarnaast werd de stad niet schoon genoeg bevonden. De directie Afval en Grondstoffen heeft 

hieraan gewerkt met een verbeterplan. Met onder andere frequentere financiële prognoses, 

verhoogde opbrengsten uit waardenstromen en betere verwerkingscontracten is in 2022 een 

positief financieel resultaat bereikt.7 Op basis van inspanningen en resultaten heeft het college 

in september 2023 besloten om het niveau van toezicht op de directie Afval en Grondstoffen 

aan te passen van ‘verhoogd’ naar ‘regulier’ toezicht. De directie Afval en Grondstoffen moest 

nog wel verdergaan met aanpassingen in de bedrijfsvoering.8 

Toespitsing onderzoek naar grof afval 

In de eerste helft van 2023 hebben wij een brede verkenning uitgevoerd naar het onderzoeksthema 

'afval en reiniging'. Op basis daarvan besloten we het onderzoek toe te spitsen op grof afval. Van deze 

relatief grote afvalstroom nam de hoeveelheid in de jaren van de coronapandemie bovenmatig toe. 

Bovendien is het de afvalstroom waar de meeste meldingen en klachten over binnenkomen. Grof 

afval was verder een van de belangrijkste opgaven waar het college voor stond. Met een specifieke 

strategie voor grof afval wilde het college gaan bekijken hoe ze nu en in de toekomst verder wil 

omgaan met grof afval in het algemeen en met grof afval op afspraak in het bijzonder.9  

1.2 Grof afval 

1.2.1 Grof afval is een breed begrip 
In Amsterdam worden verschillende soorten huishoudelijk afval (ook wel 'afvalstromen', 'fracties' of 

'deelstromen' genoemd) afzonderlijk ingezameld door de gemeente, waaronder papier, glas en grof 

afval (ook bekend als 'grofvuil'). Er bestaat geen afgebakende (landelijke) definitie wat precies tot grof 

afval wordt gerekend. 

Amsterdam heeft in het Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023 (hierna: 

Uitvoeringsbesluit) een juridische definitie van grof huishoudelijk afval opgenomen: ‘afval afkomstig 

uit de inboedel van een perceel welke door omvang, materiaal of gewicht niet past in een 

minicontainer, bovengrondse of ondergrondse container of er niet in thuishoort, waaronder de 

categorieën afvalstoffen die zijn opgesomd in artikel 3’.10 Artikel 3 van het Uitvoeringsbesluit bevat 

een overzicht van twintig categorieën huishoudelijke afvalstoffen die gescheiden kunnen worden 

achtergelaten op een van de zeven Amsterdamse recyclepunten (ook wel 'brengdepots' of 

'afvalpunten' genoemd). Het betreft onder meer bouw- en sloopafval, gips, grond, hout, ijzer, 

matrassen, piepschuim en overig grof huishoudelijk afval.11 

In dit onderzoek hanteren wij voor 'grof afval' de definitie die op de gemeentewebsite richting 

bewoners wordt gebruikt.12 

Grof afval: spullen die niet in een vuilniszak of afvalcontainer passen.  

1.2.2 Grof afval is de grootste afzonderlijk ingezamelde afvalstroom 
Uit onderstaand figuur blijkt dat in 2022 het grootste aandeel van het totale afvalaanbod in 

Amsterdam als 'restafval' wordt ingezameld (72%). Van de afvalstromen die afzonderlijk worden 

ingezameld, is grof afval de grootste (15%). In 2022 werd er 48.075 ton grof afval door de gemeente 

ingezameld.c13  

  

c Uit paragraaf 4.1.6 blijkt dat de werkelijke hoeveelheid iets lager is, namelijk 48.068 ton. 



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval

9

Figuur 1.1 - Relatieve verdeling afvalstromen in Amsterdam, 2022

Bron: Directie Afval en Grondstoffen, Excelbestand Tonnage per afvalstroom, bewerkt door de 

Rekenkamer Amsterdam. 

1.2.3 College heroverweegt wijze van inzameling grof afval 
In de raadsinformatiebrief Een schonere en duurzame stad van mei 2023 kondigt het college aan dat de 

aanpak rondom grof afval zal worden heroverwogen. Hiervoor zal worden bekeken hoe de gemeente 

nu en in de toekomst wil omgaan met grof afval in het algemeen en met het ophalen van grof afval op 

afspraak in het bijzonder. Daarbij wordt ook gekeken naar de samenhang tussen recyclepunten, 

straatinzameling en het verwerken van grof afvalstromen.1414

1.3 Doel en onderzoeksvragen

Het doel van het onderzoek is om het Amsterdamse gemeentebestuur (gemeenteraad en college) te 

informeren over wat er bekend is over de doeltreffendheid en doelmatigheid van de inzameling van 

grof afval. De uitkomsten van ons onderzoek biedenen het gemeentebestuur handvatten bij de verdere 

ontwikkeling van en besluitvorming over de aanpak rondom de inzameling van grof afval. Voor de 

gemeenteraad biedt het onderzoek informatie die van belang kan zijn bij het vervullen van de 

kaderstellende en controlerende taken. In dit onderzoek staat de volgende onderzoeksvraag centraal: 

Wat is er bekend over de doelmatigheid en doeltreffendheid 

van de inzameling van grof afval door de gemeente 

Amsterdam? 

In het eerste deel van het onderzoek hebben we in kaart gebracht in hoeverre de Amsterdamse 

aanpak van grof afval (inclusief het budget) is vastgelegd in beleid, regelgeving en procedures.

Vervolgens hebben we onderzocht hoe de doelmatigheid en doeltreffendheid van de aanpak intern is 

TextielTextiel
2%2%GFE-T 

0,3%

Restafval Grof afval Glas Papier/karton Textiel GFT
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gemonitord door de directie Afval en Grondstoffen (hierna: directie A en G) en hoe de raad daarover 

door het college is geïnformeerd. We hebben daartoe de volgende deelvragen beantwoord: 

1. Is de aanpak van grof afval afdoende vastgelegd in 

a. Beleid  

b. Amsterdamse regelgeving * 

c. Gemeentelijke procedures 

 

* inclusief de communicatie richting de bewoners  

 

hoofdstuk 2 

hoofdstuk 3 

hoofdstuk 4 

2 Is er sprake van een adequate interne monitoring en bestuurlijke verantwoording rondom 

grof afval?  

a. In hoeverre heeft de ambtelijke organisatie inzicht in de 

doelrealisatie en kosten? 

b. Is de informatievoorziening richting de gemeenteraad 

toereikend?  

hoofdstuk 5 

 

hoofdstuk 6 

In het tweede deel van het onderzoek hebben we in kaart gebracht wat er vanuit verschillende 

perspectieven bekend is over de doelmatigheid en doeltreffendheid van de inzameling van grof afval. 

Daarnaast hebben we de meningen van gemeentelijke medewerkers en Amsterdammers over de 

inzameling van grof afval opgehaald. We hebben daartoe de volgende deelvragen beantwoord: 

3. Wat is er bekend over de doelmatigheid en doeltreffendheid van de inzameling van grof 

afval vanuit de volgende bestaande bronnen: 

a. De literatuur 

b. Het nationaal perspectief  

c. Het gemeentelijk perspectief 

hoofdstuk 7 

hoofdstuk 8 

hoofdstuk 9 

4. Hoe ervaren gemeentelijke medewerkers en Amsterdammers de inzameling van grof 

afval?    

a. Ervaringen en meningen medewerkers 

b. Ervaringen en meningen Amsterdammers   

hoofdstuk 10 

hoofdstuk 11 

 

Doeltreffendheid gaat over de vraag in hoeverre met het beleid de gestelde doelen, respectievelijk de 

verwachte resultaten (prestaties en effecten) zijn behaald. Doelmatigheid betreft in hoeverre de 

beschikbare middelen (personeel, materieel en geld) optimaal zijn benut.15 

Ten opzichte van de onderzoeksopzet (5 oktober 2023) hebben wij de vier deelvragen gepreciseerd. 

In onderstaand kader lichten wij dit toe. 
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Waarom de deelvragen zijn gepreciseerd 

Bij de eerste deelvraag hebben wij naast beleid en regelgeving aanvullend onderzocht in 

hoeverre er gemeentelijke procedures voor de inzameling van grof afval zijn vastgelegd, vanuit 

het uitgangspunt dat procedures ondersteunend kunnen zijn aan de doelrealisatie en 

doelmatig werken.  

 

Het college heeft veel van de taken en bevoegdheden rondom de inzameling van (grof) afval 

gemandateerdd aan de dagelijkse besturen van de stadsdelen. De stadsdeelcommissie 

adviseert het dagelijks bestuur gevraagd en ongevraagd over onderwerpen. Bij de eerste 

deelvraag over de vastlegging in beleid hebben we daarom de gebiedsuitwerkingen van het 

afvalbeleid onderzocht: de afvalplannen per stadsdeel. Ook waren wij oorspronkelijk van plan 

om de doorvertaling van de stedelijke regelgeving op stadsdeelniveau te toetsen. Gedurende 

het rekenkameronderzoek (januari 2024) veranderde de situatie echter: het college stelde één 

uitvoeringsbesluit vast voor de stad als geheel, terwijl uitvoeringsbesluiten vóór 2024 op 

stadsdeelniveau werden vastgesteld. In het hoofdstuk over regelgeving besteden we aandacht 

aan deze nieuwe situatie.  

Verder wilden we oorspronkelijk bij de tweede deelvraag nagaan welke informatie aan de 

stadsdeelcommissies werd verstrekt in het kader van de adviestaak. Om de doorlooptijd van 

het onderzoek te beperken hebben we hiervan afgezien, mede omdat er niet altijd notulen van 

de vergaderingen van de stadsdeelcommissies beschikbaar waren. Wel hebben we in 

hoofdstuk 5 in kaart gebracht welke bestuurlijke rapportages de dagelijkse besturen van de 

stadsdelen ontvangen vanuit de stedelijke directie A en G.  

De derde en vierde deelvraag hebben wij omgedraaid en uitgebreid. In de onderzoeksopzet 

gingen wij ervan uit dat we twee inzamelmethoden (het op een vaste dag aanbieden van grof 

afval of het maken van een afspraak) met elkaar konden vergelijken. In de eerste maanden van 

het onderzoek bleek dat het ophalen op afspraak nog niet in nieuwe gebieden was ingevoerd. 

Ook was er op papier sprake van ophalen op afspraak in het Centrum en Watergraafsmeer, 

maar in de praktijk werd ook in deze gebieden het grof afval op vaste dagen opgehaald. Het 

maakte daarbij geen verschil voor de uitvoering of er wel of geen afspraak was gemaakt. Het 

was daardoor slechts in beperkte mate mogelijk om de praktijk en ervaringen van deze twee 

inzamelmethoden met elkaar te vergelijken. We besloten in bredere zin te kijken naar wat er 

bekend is over de doelmatigheid en doeltreffendheid van de inzameling van grof afval en 

hebben in het onderzoek geen onderscheid gemaakt naar casusgebieden. We baseren ons op 

dezelfde perspectieven en onderzoeksmethoden die in de onderzoeksopzet aangekondigd 

waren: vergelijking met andere gemeenten, een literatuuranalyse, gegevens van de gemeente 

Amsterdam en ervaringen en meningen van medewerkers en Amsterdammers. Vanwege de 

bredere insteek hebben we het literatuuronderzoek en de vergelijking met andere gemeenten 

in afzonderlijke hoofdstukken beschreven, omdat de data van het Centraal Bureau voor de 

Statistiek en de Benchmark Huishoudelijk Afval van de Koninklijke Nederlandse vereniging voor 

afval- en reinigingsdiensten (beter bekend als de NVRD) aanvullende informatie opleverden 

over de doeltreffendheid en doelmatigheid van de inzameling van grof afval in Amsterdam.  

  

d Wanneer taken en bevoegdheden zijn gemandateerd neemt het dagelijks bestuur een besluit in naam van het 

college. Het college blijft daarmee volledig verantwoordelijk en aanspreekbaar voor de uitvoering van die taak en 

bevoegdheden. 
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1.4 Aanpak en onderzoeksverantwoording 

Bij de eerste deelvraag hebben wij in kaart gebracht welke doelen het college en de raad vanaf 2019e 

nastreven met betrekking tot afval en specifiek voor grof afval, met welke indicatoren zij de 

doelrealisatie meten, de inzet van maatregelen om de doelen te verwezenlijken en welk budget 

daarvoor ter beschikbaar is gesteld (deelvraag 1a). Ook hebben we vastgesteld welke verplichtingen 

en mogelijkheden uit de landelijke regelgeving voortkomen rondom de inzameling van afval, waarna 

we getoetst hebben in hoeverre de Amsterdamse regelgeving hierop aansluit. Verder hebben we de 

duidelijkheid van de Amsterdamse regelgeving en de communicatie richting bewoners onderzocht 

(deelvraag 1b). Daarnaast zijn we nagegaan in hoeverre de deelprocessen voor de inzameling van 

grof afval zijn vastgelegd. Procedures geven de uitvoering richting en kunnen op die manier bijdragen 

aan een doeltreffende en doelmatige uitvoering. Per deelproces hebben we op basis van opgehaalde 

signalen beschreven in hoeverre de procedures zijn uitgevoerd of dat daarvan is afgeweken in de 

uitvoeringspraktijk. Ook beschrijven we de ontwikkelingen die van invloed zijn op de 

uitvoeringspraktijk. Tot slot hebben wij op basis van deze bevindingen ingeschat in hoeverre de 

vastlegging, uitvoering en ontwikkelingen van het deelproces van invloed zijn op de doelmatigheid en 

doeltreffendheid van de inzameling van grof afval door de gemeente Amsterdam (deelvraag 1c).  

Bij de tweede deelvraag hebben we in kaart gebracht over welke informatie de directie A en G beschikt 

om de realisatie van doelstellingen (middels indicatoren), de specifieke maatregelen en de kosten 

voor de inzameling van grof afval te monitoren (deelvraag 2a). Verder hebben we onderzocht met 

welke documenten het college de gemeenteraad heeft geïnformeerd over de realisatie en de kosten 

van de aanpak van grof afval. Daarbij hebben we ook vastgesteld of de voortgangsinformatie op een 

overzichtelijke wijze is gepresenteerd (deelvraag 2b). 

Deze eerste twee deelvragen hebben wij beantwoord aan de hand van documentanalyse. Het betreft 

daarbij onder andere documenten met daarin de landelijke en gemeentelijke regelgeving, de 

gemeentelijke begrotingen, jaarrekeningen, beleidsstukken, evaluaties, in eigen beheer en of door 

derden uitgevoerde onderzoeken, interne dashboards, raadsstukken en informatie op de 

gemeentewebsite. Ook zijn twee leden van het onderzoeksteam in december 2023 drie keer mee 

geweest als bijrijder (belader) van een grofvuilwagen ('grofkipper'). Tijdens de ritten hebben zij 

uitgebreid gesproken met de chauffeurs. In de pauzes op de werf en na afloop van de rit hebben zij 

diverse andere uitvoeringsmedewerkers gesproken. Gedurende de ritten hebben zij de observaties 

vastgelegd. Daarnaast hebben we gesprekken gevoerd met medewerkers van (primair) de directie A 

en G en aanvullende schriftelijke of mondelinge vragen gesteld, ook aan medewerkers van de directie 

Toezicht Handhaving Openbare Ruimte. Voor de beoordeling van de duidelijkheid van de 

communicatie richting bewoners over de afvalregels hebben we aanvullend Amsterdammers digitaal 

geënquêteerd (zie deelvraag 4) en zelf een afspraak met de gemeente gemaakt.  

Bij de derde deelvraag hebben we in kaart gebracht wat er vanuit drie verschillende perspectieven 

bekend is over de doelmatigheid en doeltreffendheid van de inzameling van grof afval:  

1 Het eerste perspectief is dat van de wetenschappelijke en vakliteratuur. In het 

literatuuronderzoek (zie bijlage 7 voor de verantwoording) hebben wij voor drie inzamelmethoden 

van grof afval ('vaste ophaaldag’, ‘op afspraak’ en ‘zelf wegbrengen’) onderzocht wat de invloed van 

  

e In 2019 zijn de stadsdeelorganisaties opgegaan in de stedelijke directie Afval en Grondstoffen en in 2020 is het 

Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen vastgesteld. De maatregel om grof afval zelf weg te brengen of op 

afspraak op te laten halen, maakte al deel uit van het vorige afvalplan (2016). Specifiek voor deze maatregel zijn 

we daarom nog wat verder in de tijd teruggegaan.  
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deze methoden is op het milieu, de dienstverlening, de mate van een schone stad en de kosten 

(deelvraag 3a).  

2 Het tweede perspectief plaatst de resultaten van de gemeente Amsterdam in nationaal 

perspectief (deelvraag 3b). We zetten daarbij de resultaten van Amsterdam af tegen de 

doelstellingen zoals geformuleerd in de nationale uitvoeringsprogramma's Van Afval Naar 

Grondstof, en vergeleken de resultaten met andere gemeenten op het gebied van de hoeveelheid 

grof (rest)afval, met het scheidingspercentage en de mate waarin inwoners hun afval wegbrengen 

naar een recyclepunt. Ook vergeleken we de hoogte van de afvalstoffenheffingen voor 

eenpersoons- en meerpersoonshuishoudens. We maakten hiervoor gebruik van informatie 

afkomstig uit een nationale benchmark, het Centraal Bureau van de Statistiek, COELO en 

openbare informatie van de andere negen grootste Nederlandse gemeenten (Almere, Breda, Den 

Haag, Eindhoven, Groningen, Nijmegen, Rotterdam, Tilburg en Utrecht). 

3 In het derde perspectief stellen we vast in hoeverre het college de drie Amsterdamse 

doelstellingen (schone stad, afvalvrije stad en bedrijfsvoeringsdoelstellingen) die ook betrekking 

hebben op grof afval heeft weten te bereiken. Wij hebben daarbij onderzocht in hoeverre de 

indicatoren die aan de (sub)doelstellingen zijn gekoppeld zijn voorzien van een norm, en of deze 

normen zijn gerealiseerd. Ook hebben wij onderzocht of het college inzicht heeft in de mate 

waarin de drie doelstellingen doelmatig zijn gerealiseerd. Deze derde deelvraag hebben wij 

beantwoord aan de hand van documentanalyse, waarbij we ook informatie uit de interne 

dashboardomgeving van de gemeente hebben gebruikt (deelvraag 3c).  

Bij de vierde deelvraag hebben we de meningen van medewerkers van de afdeling Inzameling van de 

directie A en G opgehaald. Het startpunt daarvoor waren onze drie observaties als bijrijder en de 

korte gesprekken met medewerkers van de afdeling Inzameling tijdens de observaties. In aanvulling 

hierop hebben we aan de hand van stellingen een deel van de tijdens de observaties opgehaalde 

meningen in een groepsgesprek met teamleiders en managers van de afdeling Inzameling besproken. 

Wij hebben hen naar hun mening gevraagd over drie thema's: de inzamelpraktijk, de organisatie en 

de samenwerking binnen de gemeente. Teamleiders die niet aan het groepsgesprek konden 

deelnemen hebben wij na afloop schriftelijk bevraagd (deelvraag 4a). Om de meningen van 

Amsterdammers op te halen, hebben we een digitale vragenlijst uitgezet. We hebben de vragenlijst 

onder de aandacht gebracht via verschillende kanalen, zodat we zoveel mogelijk Amsterdammers 

konden bereiken. We gebruikten hiervoor de website, digitale nieuwsbrief en socialmediakanalen van 

de rekenkamer. Ook mailden wij de leden van ons burgerpanel. Daarnaast deelden we de vragenlijst 

met leden van de stadsdeelcommissies en bracht de ambtelijke organisatie de enquête onder de 

aandacht via de webpagina's, socialmediakanalen, de digitale en gedrukte nieuwskrant van de 

gemeente Amsterdam en door een mail te sturen aan de containeradoptanten. Ook twee (digitale) 

kranten en een belangenorganisatie schonken aandacht aan de enquête. Ruim 3.500 

Amsterdammers hebben de vragenlijst beantwoord. Naast de gesloten vragen gaven zij aanvullend 

ruim vijfduizend open antwoorden. Daarin deden ze onder andere suggesties om de inzameling van 

grof afval te verbeteren. Ook gaven zij de medewerkers die het grof afval inzamelden, complimenten. 

Deze complimenten hebben wij met de medewerkers gedeeld. Zie bijlage 9 voor een uitgebreide 

verantwoording van de enquête.  

1.5 Leeswijzer  

De indeling van de hoofdstukken volgt de deelvragen van dit onderzoek (zie paragraaf 1.3). Elk 

hoofdstuk start met de deelvraag gevolgd door een samenvatting van de belangrijkste bevindingen. 

Vervolgens schetsen we kort de onderzoeksverantwoording van deze (sub)deelvraag. Daarna volgt de 

beantwoording van de deelvraag in detail. Achtergrondinformatie en een gedetailleerde 
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onderzoeksverantwoording hebben we opgenomen in de bijlagen. In de afzonderlijke hoofdstukken 

is verwezen naar de bijlagen. 

Overal waar we hij of zij schrijven, bedoelen we álle mensen.  
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Gedetailleerde onderzoeksbevindingen 

2 Beleid 
In dit hoofdstuk behandelen we de volgende deelvraag:  

Is de aanpak van grof afval afdoende vastgelegd in beleid? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

Een specifiek beleidsstuk voor grof afval ontbreekt. De aanpak van grof afval is versnipperd 

vastgelegd in het algemene Amsterdamse afvalbeleid. Dat bestaat uit het Uitvoeringsprogramma afval 

en grondstoffen 2020-2025 en de bijbehorende gebiedsuitwerkingen in de afvalplannen van de 

stadsdelen. Daarnaast zijn er de P&C-documenten en halfjaarlijkse raadsbrieven over afval. Binnen 

dit algemene afvalbeleid is voor grof afval onvoldoende samenhangend vastgelegd wat het 

gemeentebestuur wil bereiken, welke maatregelen het inzet en welk budget er nodig is. Een 

specifieke strategie voor grof afval is in voorbereiding. 

Het algemene afvalbeleid heeft twee duidelijke effectdoelstelstellingen: een schone en een afvalvrije 

stad. Het gemeentebestuur streeft impliciet ook een goede dienstverlening aan Amsterdammers en 

een efficiënte organisatie na. De effectdoelstellingen van een schone en afvalvrije stad zijn voldoende 

meetbaar gemaakt met vooral algemene indicatoren die alle afvalstromen omvatten. Daarbij is er 

specifiek voor grof afval één streefwaarde opgenomen: het laten dalen van ongescheiden grof afval 

met 1 kilo per inwoner door ‘potentiële extra inzameling’. Daarmee zijn er vrijwel geen specifieke

doelstellingen voor grof afval geformuleerd. De conceptstrategie voor grof afval brengt meer richting 

aan door duurzaamheid centraal te stellen en daarmee de prioriteit bij de doelstelling van een 

afvalvrije stad te leggen.  

Een overzicht van de maatregelen ontbreekt. In de verschillende beleids- en raadsstukken zijn elf 

specifieke maatregelen voor grof afval versnipperd vastgelegd. Eén maatregel is afgerond: het 

harmoniseren van de inzamelfrequentie in stadsdeel Noord. Acht maatregelen zijn lopend. Twee 

maatregelen zijn tussentijds gepauzeerd: apart inzamelen van matrassen en stadsbreed invoeren van 

het ophalen van grof afval op afspraak. De conceptstrategie voor grof afval bevat het voornemen om 

ophalen op afspraak alsnog gefaseerd in heel de stad in te voeren.  

Uit de Begroting 2024 blijkt dat het totale budget voor afval en reiniging € 243,8 miljoen bedraagt.

Welk deel daarvan betrekking heeft op grof afval blijkt niet uit openbare stukken.  

Onderzoekverantwoording en leeswijzer 

In dit hoofdstuk beoordelen we in hoeverre de aanpak van grof afval is vastgelegd in beleid. We 

hebben het Amsterdamse grof-afvalbeleid in kaart gebracht door middel van een 

documentenanalyse, aangevuld met gesprekken met medewerkers van de directie Afval en 

Grondstoffen (hierna: directie A en G). In paragraaf 2.1 staat in welke documenten het beleid, 

de doelstellingen, de maatregelen en het budget voor grof afval zijn vastgelegd. In paragraaf 2.2 

beschrijven we welke doelen het gemeentebestuur wil bereiken voor grof afval. De 

maatregelen die worden ingezet om deze doelstellingen te bereiken, zijn in paragraaf 2.3 

uiteengezet. Tot slot komt in paragraaf 2.4 aan bod of het budget voor grof afval bekend is.  
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2.1 Grof-afvalbeleid versnipperd over algemene afvalbeleidsstukken  

Halverwege 2024 is er geen specifiek beleidsstuk voor grof afval vastgesteld. Om het grof-afvalbeleid 

in kaart te brengen, moeten we daarom teruggrijpen naar het algemene afvalbeleid.f Het 

belangrijkste stedelijke beleidsstuk is het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025, 

vastgesteld door de gemeenteraad in december 2020 (hierna: Uitvoeringsprogramma a en g 2020-

2025). Daarnaast zijn er beleidsuitgangspunten en -ontwikkelingen te vinden in de periodieke 

raadsinformatievoorziening over afvalg, te weten de P&C-documenten (begrotingen en 

jaarrekeningen) en de halfjaarlijkse raadsbrieven. In de vorige bestuursperiode waren dat de brieven 

over het Afvaloffensief (november 2020, april 2021, januari 2022) en in de huidige bestuursperiode 

brieven over een schonere en afvalvrije stad (oktober 2022, mei en november 2023, juni 2024).16  

In de Verordening op de stadsdelen staat dat de dagelijkse besturen van de stadsdelen de taak hebben 

om voor afval en grondstoffen gebiedsgerichte uitwerkingen vast te stellen in aansluiting op de 

gebiedsopgave.17 In het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 is opgenomen dat de stadsdelen, in 

samenwerking met de directie A en G, deze gebiedsuitwerkingen uiterlijk begin 2021 moesten 

vaststellen.18 Dit is pas halverwege de uitvoeringsperiode (medio 2023) gebeurd met afvalplannen per 

stadsdeel voor de jaren 2023-2024. Het is de eerste keer dat er afvalplannen per stadsdeel zijn 

opgesteld, in samenwerking tussen de directie A en G en de zeven stadsdelen. Ze hebben hetzelfde 

format en voor de stedelijke onderdelenh vrijwel dezelfde teksten. De afvalcontext en de 

afvalopgaven per stadsdeel hebben een stadsdeelspecifieke inhoud.19 In onderstaand kader staat 

meer informatie over de bestuurlijke informatievoorziening aan de stadsdeelcommissies en de 

gemeenteraad over de afvalplannen. 

  

  

f In dit hoofdstuk hebben we ons beperkt tot het afvalbeleid vanuit de directie Afval en Grondstoffen (in 

samenwerking met de stadsdelen). Daarnaast is er volgens onze gesprekspartners ook aanverwant beleid van 

andere stedelijke directies dat de aanpak van grof afval kan raken. Voor een schone stad gaat het bijvoorbeeld om 

het beleid rondom reiniging (1 Amsterdam Heel & Schoon) en handhaving (jaarlijkse actieplannen). Voor een 

afvalvrije stad is er overlap met het circulaire beleid van de directie Ruimte en Duurzaamheid. Verder is er beleid 

dat van invloed is op het logistieke proces van de (grof)afvalinzameling. Voorbeelden zijn inrichting van de 

openbare ruimte (Puccinimethode), gebiedsontwikkeling (groei van de stad, inrichting afvalinzameling in nieuwe 

gebieden), invoering van de 30 km-zone, emissierestricties en gewichtsbeperkingen vanwege zwakke kades en 

bruggen. Naast de afvalplannen van de stadsdelen kunnen ook de bredere Aanpak binnenstad en de 

masterplannen voor Nieuw-West, Noord en Zuidoost inzet op afval bevatten. Bronnen: Gemeente Amsterdam, 

Beleidskader 1 Amsterdam Heel & Schoon, vastgesteld op 8 juni 2017; Gemeente Amsterdam, Actieplan Handhaving 

Openbare Ruimte 2023; Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025, vastgesteld 

op 21 december 2020, pp. 18, 23, 33, 43; Gespreksverslagen, 4, 19 en 25 april en 12 december 2023.  
g In hoofdstuk 6 gaan we dieper in op deze informatievoorziening aan de raad. Dit hoofdstuk over beleid gaat over 

wat aan de voorkant is vastgelegd over de beoogde doelstellingen, de maatregelen die hiervoor worden ingezet en 

het budget dat hiervoor beschikbaar is. Er is wel sprake van overlap bij de maatregelen, omdat over sommige grof-

afvalmaatregelen alleen wordt gerapporteerd in de raadsstukken als zij al zijn uitgevoerd. In dit hoofdstuk 

brengen we verder de status van de maatregelen in kaart. In hoofdstuk 6 gaan we vervolgens na in hoeverre het 

college aan de raad heeft gerapporteerd over de voortgang van de maatregelen.  
h De afvalplannen starten met eenzelfde inleiding en gezamenlijke opgave in hoofdstuk 1. Naast de 

stadsdeelspecifieke afvalcontext en afvalopgaven zijn er in hoofdstuk 2 tien lopende projecten vanuit de directie A 

en G beschreven, soms aangevuld met stadsdeelspecifieke informatie. Hoofdstuk 3 van de afvalplannen bevat een 

algemeen hoofdstuk over samenwerking tussen de stedelijke directies en de stadsdelen. De samenwerking met 

bewoners en ondernemers bevat informatie over de containeradoptanten en soms stadsdeelspecifieke 

initiatieven.  
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Bestuurlijke informatievoorziening afvalplannen 

De stadsdeelcommissies hebben als taak om de dagelijkse besturen te adviseren.20 De 

afvalplannen zijn ter advisering aan de stadsdeelcommissies voorgelegd. Zij zullen bovendien 

jaarlijks geïnformeerd worden over de voortgang.  

Daarnaast zijn de afvalplannen van alle zeven stadsdelen met de gemeenteraad gedeeld via 

een bericht van het college van B en W (juli 2023). Op verzoek van raadsleden is er vervolgens 

een begeleidende brief opgesteld over de uitkomsten en het proces van de afvalplannen 

(september 2023). Tijdens de bespreking in de raadscommissie Duurzaamheid en Circulaire 

Economie (DC) van 1 november 2023 hebben raadsleden opmerkingen geplaatst bij de 

afvalplannen. Met een vervolgbrief (februari 2024) heeft de wethouder de raad geïnformeerd 

over de reactie van de dagelijkse besturen van de stadsdelen.21  

In principe stelt de gemeenteraad met het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 het stedelijk 

kader vast. Binnen het stedelijk kader stellen de dagelijkse besturen van de stadsdelen 

gebiedsuitwerkingen vast. Maar de afvalplannen worden samen met de directie A en G 

opgesteld en kennen ook stedelijke onderdelen. Gezien de interesse van de raad komt bij ons 

de vraag op of in de toekomst ook de raad een adviserende rol zou moeten krijgen bij de 

afvalplannen van de stadsdelen. Zo kan de raad - net als de stadsdeelcommissies - vooraf 

wensen en bedenkingen kenbaar maken aan de dagelijkse besturen van de stadsdelen. 

2.2 Vrijwel geen specifieke doelstellingen voor grof afval 

In deze paragraaf beschrijven we welke doelstellingen er voor grof afval in het algemene 

Amsterdamse afvalbeleid zijn opgenomen. Doelstellingen gaan over de vraag ‘wat’ het

gemeentebestuur wil bereiken: welke maatschappelijke effecten streeft het bestuur na? Het 

formuleren van goede doelstellingen is belangrijk om twee redenen. Ten eerste geeft het bij het 

opstellen van het beleid richting aan de in te zetten beleidsmaatregelen. Ten tweede zijn ze belangrijk 

om tijdens het uitvoeren en na afloop van het beleid te kunnen meten of met de ingezette 

beleidsmaatregelen de doelstellingen daadwerkelijk behaald worden. We beoordelen daarom op 

hoofdlijnen of de doelstellingen duidelijk en concreet zijn geformuleerd. Met ‘duidelijk’ bedoelen we

of de beleidsdoelstellingen helder zijn en of zij eenduidig in de verschillende beleidsstukken 

terugkomen. ‘Concreet’ betekent of de doelstellingen zijn voorzien van een nulmeting en

(tussentijdse) streefwaarden. 

2.2.1 Duidelijke algemene effectdoelstellingen en impliciete 

bedrijfsvoeringdoelstellingen  
Effectdoelstellingen van schone en afvalvrije stad in alle beleidsstukken expliciet aanwezig  

In het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 is als ambitie opgenomen dat Amsterdam een afvalvrije 

stad is, waar straten en pleinen schoon zijn. De doelstellingen zijn zowel een schone stad als een 

afvalvrije stad (elders in het beleid ook aangeduid als circulair of duurzaam). 

1) Schone stad: Er wordt gestreefd naar het beheren van de stad op niveau B (verzorgd).i Daarnaast 

wil de gemeente het aantal rijkilometers en de bijbehorende uitstoot van de afvalinzameling 

  

i Aansluitend op de landelijke CROW-systematiek zijn verschillende beheerniveaus gedefinieerd: A+ (100% schoon), 

A (top), B (verzorgd), C (sober) en D (vies). In het beleidskader 1 Amsterdam Heel & Schoon (2017) is het 
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terugbrengen. Wij maken hieruit op dat de gemeente streeft naar zowel a) schone straten als b) 

schone lucht.  

2) Afvalvrije stad: Om in 2050 een circulaire stad te zijn, moet de hoeveelheid (rest)afval worden 

teruggebracht. Om te komen tot het sluiten van de grondstoffenkringloop (een circulaire 

afvalketen) zet de gemeente in op: a) voorkomen van afval (afvalpreventie), b) betere inzameling 

van verschillende afvalstromen voor een betere scheiding en c) daarmee een zo hoogwaardig 

mogelijke verwerking.22 

In de P&C-documenten van 2023 en 2024 is het programmaonderdeel 3.2.3 Afval en reinigen openbare 

ruimte ook opgebouwd rondom deze twee effectdoelstellingen: ‘Amsterdam is een schone stad’ en 

‘Amsterdam voorkomt (rest)afval’. In de huidige bestuursperiodej hebben de raadsbrieven tevens 

betrekking op een schonere en afvalvrije stad.23 De algemene effectdoelstellingen zijn bovendien 

herkenbaar in de afvalplannen van de stadsdelen: in de inleiding staat dat de afvalopgave een 

uitwerking is van het stedelijk beleid, dat bestaat uit de twee hoofdlijnen van een 'schone stad' en 

'minder restafval'. Bij de laatste gaat het om het voorkomen van (rest)afval en een zo hoogwaardig 

mogelijke verwerking door gescheiden inzameling en bovendien goede afspraken met de 

verwerkers.24  

Impliciete bedrijfsvoeringsdoelstellingen van goede dienstverlening en efficiëntie  

In de door ons gevoerde gesprekken zijn ook de doelstellingen van een goede dienstverlening aan 

Amsterdammers (waaronder servicegericht handelen) en efficiëntie genoemd. Deze staan niet 

expliciet als doelstellingen in het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025. We zien deze twee 

doelstellingen wel impliciet in verschillende beleidsstukken terugkomen.k Het gaat hierbij niet zozeer 

om maatschappelijke effectdoelstellingen (Wat wil de gemeente bereiken?), maar meer om de vraag 

hoe de gemeente dat wil gaan doen. We zien goede dienstverlening en efficiëntie daarom als 

bedrijfsvoeringsdoelstellingen.25  

2.2.2 Concrete streefwaarden voor het algemene afvalbeleid, maar vrijwel 

niet voor grof afval  
Algemene effectdoelstellingen meetbaar gemaakt met streefwaarden 

Het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 bevat streefwaarden bij de doelstellingen van een schone 

en afvalvrije stad.26 Bij de P&C-documenten is in de huidige bestuursperiode de doelenboom 

hernieuwd voor het nieuwe programmaonderdeel dat afvalinzameling en reiniging samenbrengt 

(3.2.3 Afvalinzameling en reinigen openbare ruimte). Hierin zijn de maatschappelijke effectdoelstellingen 

van een schone en afvalvrije stad verder uitgewerkt in indicatoren (hierna: P&C-indicatoren). Het gaat 

in totaal om dertien doelen- en activiteitenindicatoren. Wij beoordelen dat hiervan tien 

  

beheerniveau B vastgesteld. Bronnen: Gemeente Amsterdam, 1 Amsterdam Heel & Schoon, 8 juni 2017, p. 14, 35-

37; Raadsbrief Een schonere en duurzamere stad, mei 2023, pp. 6-7.  
j In de vorige bestuursperiode hadden de raadsbrieven over het Afvaloffensief alleen betrekking op een schone 

stad. Met de halfjaarlijkse brieven in de huidige bestuursperiode wordt de raad integraler geïnformeerd over de 

doelstellingen van zowel een schone als een afvalvrije stad (Zie paragraaf 6.1.2). 
k Voorbeelden zijn dat de drie strategieën van het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 onder andere gericht 

zijn op het orde brengen van de gemeentelijke voorzieningen en dienstverlening, het makkelijker maken voor 

Amsterdammers en een efficiënte en duurzame inzameling en verwerking. Ook in de raadsbrieven komt ‘de basis

op orde brengen’ terug en in de P&C-producten is een van de activiteiten ‘een efficiënte en duurzame inzameling’.

Ook komt ‘dienstverlening’ als apart kopje terug bij de rapportage over de behaalde resultaten. In het voormalige

Uitvoeringsplan Afval (2016) waren overigens goede dienstverlening en efficiëntie / lage kosten wel expliciete 

ambities (naast duurzaamheid).  
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effectindicatoren zijn: zeven voor de doelstelling van een schone stad en drie voor de doelstelling van 

een afvalvrije stad. Daarnaast zijn er nog drie prestatie-indicatoren.l In de Begroting 2024 zijn de 

indicatoren vrijwel allemaal voorzien van een nulmeting en (tussentijdse) streefwaarden.27 De 

halfjaarlijkse raadsinformatiebrieven rapporteren ook aan de hand van deze P&C-indicatoren over de 

behaalde resultaten.28 In tabel 2.1 hebben wij de indicatoren en streefwaarden bij de doelstellingen 

van een schone en afvalvrije stad uit het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 en de P&C-

doelenboom samengevat.

  

l In de P&C-doelenboom zijn de doelstellingen voorzien van doelenindicatoren en verder uitgewerkt in 

activiteiten(indicatoren). Bij de activiteitenindicatoren gaat het echter om zowel effecten als prestaties. Voor de 

volledigheid hebben we alle indicatoren uit de P&C-doelenboom in de tabel opgenomen en aangegeven waar het 

naar onze inschatting een prestatie-indicator betreft.  
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Tabel 2.1 - Samenvatting indicatoren en streefwaarden bij algemene effectdoelstellingen afvalbeleid 

 Doelstellingen Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 P&C-doelenboom (streefwaarde 2025)

1) Schone 

stad 

 

a) Schone straten Beheerniveau B in 90% van de stad 

(nulmeting 2019: 86%) 

Rapportcijfer van 6,5, gegeven door bewoners voor:  

1) ervaren overlast door vervuiling; 

2) schoonhouden straten en stoepen;  

3) schoonhouden groen  

(nulmeting 2021: 5,4; 6,3; 6,6) 

CROW-scores op niveau B: 

4) 90% voor bijplaatsingen op containerlocaties  

5) 80% voor zwerfvuilm (reiniging) 

6) 80% voor vullingsgraad prullenbakken (reiniging) 

(nulmeting 2022: 85%) 

NB. Twee prestatie-indicatoren: tevredenheid afhandeling meldingen 

en tevredenheid containeradoptanten. 

b) Schone lucht Vermindering van het aantal 

rijkilometers van de inzameling 

huishoudelijk afval met 10% in 2025 en 

voor bedrijfsafval met 50% in 2021.  

(nulmeting 2019: onbekend) 

7) Maximaal 2,5 kg CO2-uitstoot per ton ingezameld materiaaln 

(nulmeting 2019: 19,2) 

2) Afvalvrije 

stad 

a) Afvalpreventie - 8) 347 kg huishoudelijk afval per inwoner per jaar  

(nulmeting 2019: 358) 

  

m Hier wordt de term ‘grof zwerfvuil’ gebruikt. Het gaat hierbij om grotere stukken zwerfafval (> 10 cm) die in de prullenbak thuishoren. Bij grof afval gaat het om afval dat niet in de zak of 

bak past. Bron: Gespreksverslag 25 juli 2023.  
n Bij minder rijkilometers gaat het om een prestatie-indicator en bij CO2-uitstoot meer om een effectindicator. Uit de benaming van de bijbehorende P&C-activiteit (We zamelen het afval 

efficiënt en duurzaam in) blijkt dat minder rijkilometers ook betrekking heeft op de bedrijfsvoeringdoelstelling van efficiëntie.  
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 Doelstellingen Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 P&C-doelenboom (streefwaarde 2025)

 b) Betere 

scheiding tijdens 

inzameling 

Daling van huishoudelijk restafval met 

20 kg per inwoner per jaar in 2025  

(nulmeting 2019: 247 kg) 

9) 227 kg huishoudelijk fijn en grof restafval per inwoner per jaar 

(nulmeting 2019: 247 kg)  
NB. Prestatie-indicator voor aantal huishoudens dat toegang heeft tot GFE-T-

inzamelvoorziening. 

c) Hoogwaardige 

verwerking 

Recyclingpercentage: minimaal 50% in 

2020.o  

(nulmeting 2019: 22%) 

10) 28% gerecycled afval per inwoner per jaar ten opzichte van 

totale hoeveelheid huishoudelijk afval (= recyclingpercentage; 

nulmeting 2019: 22%) 

Bronnen: Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025, p. 10-12 en Begroting 2024, pp. 86-88. 

  

o In het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 staat dat het gemiddelde recyclingpercentage in 2019 op 22% werd ingeschat. Maar de onderliggende cijfers om het recyclingpercentage 

te berekenen, waren slecht inzichtelijk en het recyclingpercentage per afvalstroom verschilde. De gemeente wilde meer inzicht krijgen in de recycling van grondstoffen, waarbij de 

landelijke en Europese doelen worden gevolgd. De Europese Kaderrichtlijn afvalstoffen (2008/98/EG) bevat het doel van ‘minimaal 50 gewichtsprocent voor voorbereiding voor 

hergebruik, recycling en/of andere nuttige toepassing van huishoudelijk afval in 2020’. 
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Geen indicator voor grof afval; onderdeel van bredere indicator huishoudelijk restafval 

Uit tabel 2.1 blijkt dat er in de P&C-doelenboom geen specifieke indicator voor grof afval is 

opgenomen. Het gaat vooral om algemene indicatoren die betrekking hebben op alle afvalstromen, 

inclusief grof afval. Wel wordt een directe relatie met grof afval gelegd in de benaming van de P&C-

indicator: ‘Het aantal kilogram huishoudelijk fijn en grof restafval per inwoner per jaar’.p Maar in de 

Begroting 2024 zijn geen afzonderlijke streefwaarden voor grof afval geformuleerd. Daarmee geeft 

deze P&C-indicator geen inzicht in de specifieke beoogde en behaalde resultaten en ontwikkelingen 

voor grof afval.29 

Enige specifieke streefwaarde voor grof afval is een extra potentiële daling van 1 kg  

Het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 en de Begroting 2024 beogen een afname met 20 kg 

huishoudelijk restafval per inwoner in 2025 (nulmeting 2019: 247 kg - 20 kg = 227 kg in 2025). In het 

Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 is deze daling van 20 kg huishoudelijk restafval per inwoner in 

2025 verder uitgesplitst naar de verschillende afvalstromen. Opvallend is dat daarbij geen daling in de 

hoeveelheid (ongescheiden) grof afval is voorzien: deze blijft tussen 2019 en 2025 ongewijzigd (26 

kg).q Daarnaast wordt er een mogelijk aanvullend scenario van potentiële extra inzameling geschetst 

waarbij het grof afval per inwoner met 1 kg daalt naar 25 kg. Wat dit scenario behelst, is niet 

toegelichtr.30  

In afvalplannen geen streefwaarden (voor grof afval) op stadsdeelniveau  

De afvalplannen van de stadsdelen bevatten geen concrete doelstellingen voor grof afval. Ook de 

algemene effectdoelstellingen van een schone en afvalvrije stad zijn niet voorzien van streefwaarden 

op stadsdeelniveau. In de vaste paragraaf met de stadsdeelspecifieke afvalcontext zijn de 

voorgeschreven analyses van de huidige doelrealisatie en dienstverlening per stadsdeel niet terug te 

vinden. Omdat in de afvalcontext daarmee de uitgangspositie niet inzichtelijk is gemaakt, kunnen 

hieruit geen streefwaarden voortvloeien (zie verder onderstaand kader).31 

Voorgeschreven analyses doelrealisatie en dienstverlening in de afvalplannen 

Conform het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 moeten de afvalplannen analyses 

bevatten van de huidige situatie van de afvalinzameling, reiniging en handhaving ten opzichte 

van de gemeentelijke doelstellingen en van de huidige dienstverlening aan bewoners en 

ondernemers. De afvalcontext in de paragraaf 2.1. van de afvalplannen van de stadsdelen 

bevatten echter met name ruimtelijke en demografische kenmerken. Het gaat meer om het 

scheppen van de context waarbinnen de afvalinzameling moet plaatsvinden dan om een 

analyse van de huidige doelrealisatie en dienstverlening per stadsdeel.  

  

p Deze indicator is zonder voorkennis lastig te begrijpen. In het dagelijks spraakgebruik wordt de term restafval 

gebruikt voor de restcategorie die ongescheiden wordt ingezameld. Grof afval wordt in de Amsterdamse 

inzamelingspraktijk afzonderlijk van dit restafval ingezameld. Met grof huishoudelijk restafval wordt bij deze 

gemeentelijke indicator bedoeld: het grof afval dat ongescheiden wordt ingezameld. De nulmeting van 247 kg fijn 

en grof huishoudelijk restafval is inclusief nascheiding. Ook het verschil tussen deze indicator van huishoudelijk 

restafval (ongescheiden afval) en de totale hoeveelheid afval is zonder voorkennis waarschijnlijk lastig te doorzien. 

Bronnen: Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma Afval en Grondstoffen 2020-2025, vastgesteld 21 december 

2020, pp. 7, 10, 24; Gespreksverslagen, 19 april en 25 juli 2023.  
q In de Begroting 2024 staat bij de toelichting op deze indicator dat stimuleren van het zelf wegbrengen van grof 

afval naar een recyclepunt bijdraagt aan de beoogde afname van 20 kg grof en restafval per inwoner in 2025. 

Bron: Begroting 2024, p. 87.  
r We verwachten dat dit terugslaat op Maatregel 21: Experimenteren met het apart inzamelen van nieuwe stromen, 

waarna de gemeente (vanaf 2025) kan overgaan op een afzonderlijke inzameling van luiers en matrassen. Bij het 

scenario van ‘potentiële extra inzameling’ kan er namelijk een extra daling bewerkstelligd worden van zowel grof

afval (1 kg) als luiers en incontinentiemateriaal (2 kg). Matrassen behoren tot de grof-afvalstroom (zie voor deze 

maatregel verder paragraaf 2.3.2). 
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Wel zijn delen van de voorgeschreven analyses van de doelrealisatie en dienstverlening in de 

afvalplannen opgenomen. In hoofdstuk 3 van de afvalplannen (Samenwerking) staat bij de 

activiteiten van de directie Stadswerken wel de huidige doelrealisatie op het gebied van 

reiniging. Hier zijn de P&C-indicatoren van de CROW-scores voor zwerfafval en vullingsgraad 

prullenbakken gespecificeerd op stadsdeelniveau (peildatum 2022).  

Daarnaast kan de analyse van de dienstverlening volgens het uitvoeringsprogramma de 

samenwerking van de afvalinzameling met reiniging, handhaving en gebiedsteams omvatten. In 

hoofdstuk 3 van de afvalplannen is aandacht voor de samenwerking tussen de stedelijke 

directies A en G, Stadswerken en Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte (THOR) en de 

stadsdelen. Maar de handhavingsactiviteiten zijn nog geen onderdeel van de afvalplannen. 

Verder is er in hoofdstuk 3 van de afvalplannen aandacht voor de samenwerking met bewoners 

en bedrijven (containeradoptanten en stadsdeelspecifieke initiatieven). Dat is een ander 

voorgeschreven onderdeel voor de afvalplannen in het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025. 

32  

2.3 Elf specifieke grof-afvalmaatregelen vastgelegd, maar overzicht 

ontbreekt 

In deze paragraaf beschrijven we welke beleidsmaatregelen er voor grof afval in het algemene 

Amsterdamse afvalbeleid zijn vastgelegd. Bij beleidsmaatregelen gaat het om de vraag hoe de 

gemeente de doelstellingen wil bereiken. De focus van onze beoordeling ligt op de vraag of het 

voldoende duidelijk is welke maatregelen de gemeente inzet op het gebied van grof afval. Daarbij 

besteden we ook aandacht aan de vraag hoe de beleidsmaatregelen zich in de verschillende stukken 

tot elkaar verhouden. We brengen ook de status van de maatregelen in kaart.  

2.3.1 Maatregelen grof afval versnipperd over beleidsstukken met 

verschillende indelingen 
Door het ontbreken van een specifiek beleidsstuk moeten de maatregelen voor grof afval gezocht 

worden in de algemene afvalbeleidsstukken. Een extra hobbel daarbij is dat er in de algemene 

afvalbeleidsstukken verschillende clusteringen voor de maatregelen zijn gebruikt (zie onderstaand 

kader). Deze clusteringen overlappen elkaar, maar de precieze onderdelen, de benamingen en de 

plaatsing van de maatregelen is telkens net even anders. Raadsleden moeten nu zelf de koppeling 

maken tussen de verschillende beleidsstukken en doorzien waar het gaat om dezelfde of nieuwe 

maatregelen.  

Verschillende clusteringen in algemene afvalbeleidsstukken 

In het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 zijn de maatregelen geclusterd rondom drie 

strategieën:  

• Voorzieningen: Amsterdam verbetert de voorzieningen voor afvalinzameling. 

Het gaat om het op orde brengen van de inzamelvoorzieningen door ze te verbeteren, 

waar nodig uit te breiden en ervoor te zorgen dat ze schoon en heel zijn. Ook zien we hier 

maatregelen terug die gericht zijn op een efficiënte en duurzame inzameling. 

• Gedrag: Het is voor Amsterdammers normaal en makkelijk om afval aan te bieden.  

Om bewoners en ondernemers te helpen om hun afval op de juiste wijze aan te bieden, wil 

de gemeente het zo makkelijk mogelijk maken. Maar Amsterdammers moeten ook zelf hun 

verantwoordelijkheid nemen. De gemeente wil hiervoor de dienstverlening beter op orde 
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brengen, duidelijker richting Amsterdammers communiceren hoe zij hun afval moeten 

aanbieden en meer handhaven.  

• Grondstoffen: Afval wordt zo veel mogelijk voorkomen of verwerkt als grondstof.  

De Amsterdamse afvalketen moet circulair worden. Dat betekent voorkomen van afval en 

hergebruik/recyclen van materialen zo efficiënt mogelijk maken.33 

In de P&C-documenten zijn de maatregelen geclusterd rond de activiteiten uit de P&C-

doelenboom. Bij de doelstelling van een schone stad zijn dat: 1) We maken de openbare ruimte 

schoon, daar waar het ertoe doet (Reiniging); 2) We zorgen dat inwoners en bedrijven hun afval 

op de juiste wijze kunnen aanbieden; 3) We zamelen het afval efficiënt en duurzaam in 

(Afvalinzameling) en 4) We ondersteunen medebeheer en zetten in op preventie 

(Gedrag/Afvalpreventie). Bij de doelstelling van een afvalvrije stad zijn dat: 1) We maken het 

voor bewoners mogelijk om hun afval op de juiste manier gescheiden te kunnen aanbieden 

(Betere scheiding) en 2) We zorgen dat het afval zo hoogwaardig mogelijk wordt verwerkt 

(Hoogwaardige verwerking).34 

In de raadsbrieven over het Afvaloffensief (november 2020 - januari 2022) zijn de maatregelen 

geclusterd rondom vier actielijnen waarin wordt gerapporteerd over de maatregelen: 1) Basis 

op orde, 2) Informeren, 3) Motiveren en 4) Handhaving.s In de raadsbrieven over een schonere 

en afvalvrije stad gaat het om zes pijlers: 1) Het voorkomen van afval, 2) De 

aanbiedmogelijkheden op orde, 3) Informeren en motiveren, 4) Reinigen waar nodig, 5) Samen 

met de stadt en 6) Hoogwaardige verwerking.35 

2.3.2 Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025: twee specifieke grof-

afvalmaatregelen  
In het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 zijn 21 maatregelen opgenomen. Twee daarvan hebben 

wij geclassificeerd als specifieke maatregelen voor grof afval, omdat zij direct gericht zijn op de 

inzameling van grof afval. Daarnaast zijn er zestien maatregelen die grof afval in meer of mindere 

mate raken. 

Twee specifieke grof-afvalmaatregelen in Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 

Hieronder beschrijven we de inhoud en de status van de twee specifieke grof-afvalmaatregelen.  

UP1. Grof afval: Zelf wegbrengen of op afspraak 

Deze maatregel betreft een stadsbrede invoering (buurt voor buurt) van ophalen van grof afval op 

afspraak in de periode 2020-2025. Daarnaast wil het gemeentebestuur het zelf wegbrengen van grof 

afval aantrekkelijker maken.36 

Status: On hold gezet 

Vanaf 2020 is het ophalen van grof afval op afspraak niet in nieuwe gebieden ingevoerd. In twee 

gebieden (stadsdeel Centrum en Watergraafsmeer) werd grof afval vóór 2020 al op afspraak 

opgehaald. Bewoners moeten officieel nog steeds een afspraak maken, maar sinds februari 2022 

worden in de uitvoeringspraktijk geen routes op afspraak meer gereden. Net als in gebieden met 

vaste ophaaldagen worden routes door heel de wijk gereden en wordt al het grof afval meegenomen, 

  

s In de raadsbrieven is hiermee een beter onderscheid gemaakt tussen gemeentelijke inzameling (Basis op orde) 

en aanbiedgedrag (Informeren, Motiveren, Handhaven). In de strategieën Voorzieningen en met name Gedrag in 

het uitvoeringsprogramma loopt dit door elkaar.  
t Het gaat hier om een aparte pijler voor participatie van bewoners en ondernemers, wat eerst onderdeel was van 

‘Motiveren’. Handhaving wordt besproken bij pijler 3) Informeren en motiveren.  
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ook zonder gemaakte afspraak. De maatregel is volgens de ambtelijke organisatie ‘on hold’ zijn gezet,

mede omdat het digitale routeplanningsysteem nog onvoldoende doorontwikkeld zou zijn.37 In 2023 

zijn de inzamelmethoden heroverwogen (zie ook paragraaf 2.3.3, R9).38 In 2024 wordt gewerkt aan 

een implementatievoorstel voor gefaseerde invoering van ophalen op afspraak vanaf 2025. Dat gaat 

dus over de uitvoeringsperiode 2020-2025 heen.39 (Zie bijlage 1 voor een uitgebreidere beschrijving 

van de geschiedenis, de inhoud en de status van deze maatregel.)  

UP2. Experimenteren met het afzonderlijk inzamelen van nieuwe stromen  

Hierbij gaat het onder andere om matrassen, die deel uitmaken van de grof-afvalstroom. Er wordt 

onderzocht of met behulp van objectdetectie een afzonderlijke inzamelronde mogelijk is voor 

matrassen. Daarnaast starten gesprekken met matrassenleveranciers over een gezamenlijke aanpak. 

Ook gaat de gemeente lobbyen voor een uitgebreide producentenverantwoordelijkheid (UPV)u op 

matrassen.40  

Status maatregel: On hold gezet 

Rond 2020-2021 werd gerapporteerd over onderzoeken naar de gescheiden inzameling van 

matrassen en objectdetectie. Volgens de directie A en G is deze objectdetectie onvoldoende 

doorontwikkeld om een aparte inzamelronde voor matrassen te realiseren en komt deze er 

vooralsnog niet (‘on hold’).41 Wel vallen matrassen sinds 2022 onder een (vrijwillige) landelijke UPV.v 

De gemeente zet in 2023-2024 in op een uitbreiding van deze UPVw met een terugnamegarantie 

(gratis inname van het oude matras bij aankoop van een nieuw matras).42 Daarnaast onderzoekt de 

directie A en G in 2024 de optie om bewoners te stimuleren hun matras zelf naar het recyclepunt te 

brengen tegen een kleine vergoeding (€ 15).43 

Zestien maatregelen die grof afval in meer of mindere mate raken 

Het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 bevat zestien andere maatregelen die grof afval in meer 

of mindere mate raken. Daardoor is het enigszins subjectief wat nog tot de grof-afvalmaatregelen 

behoort. Allereerst zijn er vier flankerende maatregelen, gericht op stimuleren van het zelf 

wegbrengen van (grof) afval. Het gaat om betere dienstverlening op de recyclepunten 

(zondagsopenstellingen, leenvervoer), pilots met mobiele recyclepunten in de buurt, financiële 

ondersteuning van kringlopen en het informeren van retailers over hun verantwoordelijkheid om 

gebruikte elektrische apparaten (UPV) in te nemen.x Daarnaast zijn er vier algemene maatregelen die 

ook de inzameling van grof afval raken. Het gaat hier om de Aanpak Bijplaatsingen en maatregelen 

voor efficiënte en duurzame inzameling gericht op routeoptimalisatie, een uitstootvrij wagenpark en 

alternatieve inzamelmethoden. Tot slot raakt verbeterde inzameling van andere afvalstromen de 

  

u Bij een uitgebreide producentenverantwoordelijkheid (UPV) zijn de producenten financieel en vaak ook 

organisatorisch verantwoordelijk voor het afvalbeheer van de producten die zij verkopen. 
v Er zijn wettelijk verplichte UPV's (zoals voor elektrische apparaten), maar voor matrassen hebben de 

producenten zelf een UPV ingericht die algemeen verbindend is. Met de terugnamegarantie (ook wel 

retourlogistiek genoemd) zouden zij ook organisatorisch verantwoordelijk worden voor de inzameling van 

matrassen. Dit is een aanvulling op de al bestaande financiële verantwoordelijkheid voor de inzameling en de 

financiële en organisatorische verantwoordelijkheid voor de verwerking.  
w Naast matrassen wil de gemeente ook de hoeveelheid meubilair, elektrische apparaten en karton terugdringen 

met afspraken binnen de bestaande producentenverantwoordelijkheid. In de Begroting 2022 is al het ontwikkelen 

van een returnservice voor meubels genoemd. In 2021 werd gerapporteerd dat er naast onderzoeken naar een 

aparte inzameling van matrassen een pilot met het gescheiden inzamelen van herbruikbaar hout via de 

kringlopen had gelopen. 
x Uit de laatste raadsbrief (juni 2024) blijkt dat het bij de huidige pilots met mobiele recyclepunten gaat om het 

inrichten van tijdelijke informatiepunten. Naast het informeren van winkeliers over hun verantwoordelijkheid zet 

de gemeente hiermee in op het informeren van bewoners over de alternatieve inzamelpunten in de buurt. Ook 

wordt een onderzoek naar statiegeld op wit- en bruingoed genoemd. Bron: Raadsinformatiebrief Een schonere en 

afvalvrije stad, zomer 2024, 17 juni 2024, pp. 7, 14.  
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inzameling van grof afval indirect als het leidt tot minder bijplaatsingen bij het grof afval. Deze relatie 

zit met name bij de afvalstromen karton, bedrijfsafval en Groente, Fruit, Etenswaren en Tuinafval 

(GFE-T), voor zover het grof tuinafval betreft. De acht maatregelen rondom deze afvalstromen zijn 

onder andere gericht op voldoende en verbeterde papiercontainers voor karton, invoeren van een 

aparte inzameling van GFE-T, waaronder het aanleggen van tuinkorven voor grof tuinafval en betere 

regelgeving, voorlichting en handhaving rondom bedrijfsafval.44  

In het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 is een planningsoverzicht voor de maatregelen 

opgenomen, met een onderverdeling in nu (t/m 2021), straks (t/m 2025) en later (vanaf 2025).45  

2.3.3 Raadsstukken: negen aanvullende grof-afvalmaatregelen 
In raadsstukken zijn nog negen andere specifieke grof-afvalmaatregelen vastgelegd 

In de P&C-documenten en in de halfjaarlijkse raadsbrieven hebben wij nog negen aanvullende 

specifieke maatregelen rondom grof afval aangetroffen, die sinds eind 2020 zijn voorgenomen of 

uitgevoerd. 

R1. Harmoniseren inzamelfrequentie grof afval in Noord (afgerond) 

In stadsdeel Noord is per december 2021 de inzamelfrequentie van grof afval aangepast van eens per 

maand naar de standaard van eens per week. Dat is medio 2024 nog steeds het geval.46 

 

R2. Informeren en motiveren rondom grof afval (lopend) 

In de raadsinformatie over het informeren van bewoners over de afvalregels en het motiveren tot 

een gedragsverandering is ook specifieke informatie over grof afval opgenomen. Het gaat om 

stedelijke communicatiecampagnes rondom grof afval (uitgevoerd in najaar 2022). Daarnaast zijn er 

de buurtgerichte campagnes vanuit de Aanpak Bijplaatsingen. Onderdeel daarvan is de green graffiti, 

waarmee markeringen op de stoep worden aangebracht over de juiste plaats en dagen/tijden voor 

aanbieden van grof afval. In het Jaarverslag 2023 staat dat een nieuwe communicatiecampagne 

rondom grof afval niet is doorgegaan vanwege personeelstekorten.47 

R3. Handhaven op grof afval (lopend) 

In de raadsinformatie over het handhaven op verkeerd aangeboden afval is vrijwel geen specifieke 

informatie over grof afval opgenomen. Alleen in de brief van oktober 2022 staat dat binnen het 

Actieplan handhaving 2022y de focus op bijplaatsingen van karton en grof afval zou zijn gelegd.48 In 

paragraaf 4.3.1 gaan we dieper in op de uitvoeringspraktijk van de handhaving op verkeerd 

aangeboden grof afval.  

R4. Bij gebiedsontwikkeling tijdelijke containers voor grof afval (lopend) 

Het streven is om bij gebiedsontwikkeling tijdelijk extra grote containers voor onder andere grof afval 

te plaatsen. Vanuit de directie A en G weten we dat er een particulier bedrijf is ingehuurd om deze 

containers te plaatsen.49 

 

R5. Aanpak studentenhuisvesting (lopend) 

In de zomer van 2023 was er een communicatiecampagne richting nieuwe en verhuizende studenten 

over de aanbiedregels voor (grof) afval en het stimuleren van hergebruik van de oude huisraad. 

Daarnaast zouden in overleg met het beheer van studentencomplexen containers bij de complexen 

worden geplaatst. Voor de zomer van 2024 staat er een nieuwe communicatiecampagne voor 

studenten gepland.50 

  

y In het Actieplan handhaving 2022 zelf staat dat niet zo expliciet, maar binnen het thema afval en milieu worden 

het verkeerd aanbieden van grof afval en bijplaatsingen bij afvalcontainers als voorbeelden van overlast van afval 

genoemd. 
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R6. Alternatieve inzamelmethoden grof afval in dichtgebouwde gebieden (lopend) 

Er zijn tot en met 2026 coalitiemiddelen beschikbaar gesteld voor het inzamelen van grof afval in 

dichtbebouwde gebieden die vanwege de drukte en emissie- en gewichtsbeperkingen niet langer 

bereikbaar zijn voor de reguliere inzamelvoertuigen. Het alternatief is om grof afval met kleiner 

materiaal te gaan inzamelen. Daarvoor moet dan ook een overslagplaats bij het inzamelgebied 

georganiseerd worden. Halverwege 2023 wordt gerapporteerd dat in stadsdeel Centrum 

daadwerkelijk met kleinere wagens wordt ingezameld. Vanuit de directie A en G weten we dat er ook 

een overslagplaats is gerealiseerd en het inzamelgebied met kleinere wagens zich uitbreidt naar Oud-

West (bredere centrumgebied).51 

R7. Aanpak dumpingen (grof) afval (lopend) 

De gemeente heeft in 2023 onderzoek gedaan naar afvaldumpingen van bewoners en bedrijven, 

waaronder grof afval. Hierbij zijn meer dan honderd probleemlocaties in kaart gebracht. De 

gemeente zet preventieve, curatieve en repressieve maatregelen en betere monitoring in om 

misbruik van afvalinzamelvoorzieningen door bedrijven en (bedrijfsmatige) grofdumpingen tegen te 

gaan.52 

 

R8. Grof aanbiedlocaties op orde (lopend) 

In 2023 is de gemeente gestart met het aanpassen van onveilige aanbiedplaatsen voor grof afval. De 

planning was om in 2024 alle bestaande aanbiedplaatsen van grof afval op orde en in beheer te 

brengen. Dan kan het college Amsterdammers ook beter informeren waar zij hun grof afval kunnen 

aanbieden zonder dat het tot overlast leidt.53 Vanuit de directie A en G weten we dat het hier gaat om 

het project Grof aanbiedlocaties op orde (gestart in mei 2023). In april 2024 was de planning dat in de 

eerste helft van 2024 nog verder gewerkt zou worden aan een overzicht van alle bestaande 

aanbiedlocaties voor grof afval en een kaart met geschikte locaties in de stad. Na de zomer zou er 

een implementatieplan per stadsdeel volgen voor het op orde brengen van de aanbiedplaatsen, 

inclusief de kosten en doorlooptijd van verschillende communicatiemethoden richting bewoners. De 

verwachting is dat het project ergens tussen 2025-2028 is afgerond.54 (Zie bijlage 2 voor meer 

informatie over de inhoud en de status van het project.) 

R9. Strategie grof afval (lopend) 

In de raadsbrieven van 2023 wordt een strategie aangekondigd met een specifieke uitwerking voor 

grof afval van het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 en de afvalplannen van de stadsdelen. 

Hierbij wordt bekeken hoe de gemeente nu en in de toekomst met grof afval in het algemeen en 

specifiek met ophalen op afspraak wil omgaan. Het gaat om de samenhang tussen recyclepunten, 

straatinzameling, het verwerken van grof-afvalstromen en dienstverlening.55  

Halverwege 2023 hebben het MT van de directie A en G en de wethouder een conceptversie van deze 

Strategie Grof vastgesteld.56 In raadsbrieven van april en juni 2024 is de raad op hoofdlijnen op de 

hoogte gebracht van de inhoud ervan.57 De kern is dat de gemeente de doelstelling van 

duurzaamheid centraal stelt.z Het eindbeeld is dat grof afval niet meer op straat wordt aangeboden 

  

z In de Strategie Grof staat dat de strategie verder goed zou scoren op het kostenaspect (bedrijfsvoeringdoelstelling 

efficiëntie), omdat het hoogwaardig verwerken van gescheiden deelstromen goedkoper is dan het verbranden van 

de ongescheiden stroom. Bovendien zouden de inzamelkosten afnemen door het vervallen van periodieke 

ophaalroutes. Tegelijkertijd zijn er wel hogere kosten voor bijvoorbeeld de recyclepunten, het nasorteren en is het 

ophalen bij de voordeur arbeidsintensief. De strategie zou laag scoren op dienstverlening/service, omdat het voor 

bewoners meer inzet kost om het grof afval weg te brengen naar een recyclepunt of om een afspraak te maken en 

hiervoor thuis te blijven. De relatie met de doelstelling van een schone stad wordt in de Strategie Grof niet gelegd. 
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voor een schone gescheiden inzameling ten behoeve een hoogwaardige verwerking. Er zal gefaseerd 

toegewerkt worden naar dit eindbeeld met 1) ‘straks’ een stadsbrede invoering van ophalen op

afspraak met een afbouw naar één ophaaldag per week per wijk en 2) ‘later’ het zelf wegbrengen naar

een recyclepunt als standaard met ophalen bij de voordeur als maatwerkoplossing. De strategie is 

daarmee gericht op een verdergaande invoering van de maatregel Zelf wegbrengen of op afspraak uit 

het uitvoeringsprogramma (UP1), in combinatie met een verdere harmonisering van de 

inzamelfrequentie (R1).aa Daarnaast zijn er randvoorwaarden in kaart gebracht die grotendeels 

corresponderen met andere grof-afvalmaatregelen (zie onderstaand kader). De planning is dat in het 

najaar 2024 een implementatieplan per stadsdeel gereed is voor het gefaseerd invoeren van ophalen 

op afspraak vanaf 2025. Het eindbeeld van ‘later’ wordt meegenomen in het volgende

uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen.58  

Randvoorwaarden sluiten grotendeels aan op andere grof-afvalmaatregelen 

Om van ‘nu’ naar ‘straks’ te kunnen, zijn in de strategie een aantal obstakels en mogelijke 

oplossingen in kaart gebracht. Er is aandacht voor het creëren van draagvlak binnen de 

organisatie en het inrichten van een goed afsprakensysteem, met ook toevoegingen voor een 

betere service aan bewoners. Daarnaast moet er een sorteerlocatie worden gezocht en ‘later’

wordt gekeken naar duurzame regionale verwerking. De overige randvoorwaarden sluiten aan 

op andere grof-afvalmaatregelen. Zo moet er een gedragsverandering bij Amsterdammers 

komen. Nieuw element binnen informeren/motiveren zijn beloningsystemen. Een extra 

investering in handhaving wordt verder als voorwaarde voor de strategie gezien , waarbij er ook 

een relatie wordt gelegd met de aanpak van dumpingen.bb Daarnaast komen de alternatieve 

inzamelmethoden en het voor ‘nu’ en ‘straks’ in beeld en op orde brengen van de 

aanbiedplaatsen terug.cc Tot slot gaat het om het stimuleren van zelf wegbrengen naar een 

recyclepunt en een fijnmaziger netwerk van mobiele inzamelpunten in de buurtdd (flankerende 

maatregelen). Bij de doelstelling van duurzaamheid is opgenomen dat naast de inzet op 

hoogwaardige verwerking de gemeente ook probeert te zorgen dat spullen geen afval worden. 

Hier gaat het om het stimuleren van hergebruik (kringloopbedrijven en repaircafés) en het 

  

Begin 2023 is er wel eerst een nota opgesteld met drie scenario's rondom duurzaam, schoon en service (op basis 

van een documentenstudie, interviews en een doelensessie met medewerkers van de directie A en G). 

Duurzaamheid is vervolgens als voorkeursscenario uitgewerkt in de Strategie Grof, waarover in april 2023 nog een 

risicosessie heeft plaatsgevonden. 
aa Hoewel de Strategie Grof inzet op het inzamelen van gescheiden stromen grof afval, zien we hierin geen 

maatregelen terugkomen die gericht zijn op afzonderlijke ophaalrondes voor bepaalde grof afval stromen, zoals 

als maatregel in het Uitvoeringsprogramma a en g was opgenomen voor matrassen (UP2). Volgens de directie A en 

G is dat een bewuste keuze geweest, omdat de keuze voor het apart ophalen van bepaalde grof afvalstromen 

afhankelijk is van de hoeveelheid, eventuele nieuwe wetgeving en mogelijkheden/beperkingen in de 

inzamellogistiek en verwerking. ‘Straks’ komt met het ophalen op afspraak mogelijk een beter beeld van waar en in

welke hoeveelheid bepaalde grof afvalstromen op straat worden aangeboden. Daarmee kan beter bepaald 

worden of aparte inzamelrondes voor bepaalde grof stromen opportuun zijn of dat er meer wordt ingezet op 

nascheiding.Bron: Beantwoording directie A en G schriftelijke vragen, 16 april 2024.  
bb Voor ’nu’ zou het meer gaan om waarschuwen/informeren, bij ‘straks’ om samenwerken met de buurt en op de 

(middel)lange termijn om meer controle op straat en hogere boetes. Als er ‘straks’ steeds minder grof afval in de 

openbare ruimte ligt, vermindert dat ook de mogelijkheden voor bijplaatsingen en dumpingen. ‘Later’ is al het grof 

dat in de openbare ruimte ligt per definitie een overtreding.  
cc Vaste aanbiedplaatsen op straat worden niet als duurzame keuze beschouwd, omdat het grof afval niet ‘schoon’

kan worden ingezameld en omdat het uitlokt tot aanbieden op verkeerde momenten en bijplaatsingen. Met 

ophalen bij de deur worden aanbiedplaatsen op straat ‘later’ overbodig.  
dd Tegelijkertijd wordt elders in de strategie gesteld dat er geen nieuwe (lokale) recyclepunten bijkomen, omdat dit 

een minder goede scheiding en hogere kosten met zich mee zou brengen. Alleen in buurten waar reguliere 

voertuigen moeilijk aan huis kunnen komen, zijn mobiele inzamelpunten in de buurt een oplossing. 
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onder de aandacht te brengen van de inzamelpunten die onder de 

producentenverantwoordelijkheid vallen.59  

2.3.4 Afvalplannen stadsdelen: grof-afvalmaatregelen sluiten aan op 

raadsstukken  
In het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 staat dat de gebiedsuitwerkingen de volgende 

onderdelen moeten bevatten: het pakket aan maatregelen dat wordt toegepast en op welke manier 

en (maatwerk)afspraken over de dienstverlening. De maatregelen kunnen namelijk niet overal tegelijk 

worden uitgevoerd en de gebieden vragen om lokaal maatwerk. De gebiedsuitwerkingen moeten 

daarom een programmering van de maatregelen inclusief een prioritering van de gebieden 

bevatten.60  

De afvalplannen van de stadsdelen zijn halverwege de uitvoeringsperiode vastgesteld. Zij bevatten 

geen een-op-een fasering van de 21 maatregelen uit het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 op 

stadsdeelniveau. Ze bevatten een actueel overzicht van de afvalopgaven van de stadsdelen medio 

2023. Hieronder beschrijven we wat er in de afvalplannen is opgenomen over grof afval bij de 

lopende projecten van de directie A en G en bij de gebiedsopgaven van de stadsdelen.ee Hieruit blijkt 

dat de afvalplannen vooral aansluiten op de (nieuwe) grof-afvalmaatregelen uit de raadsstukken en 

niet op de oorspronkelijke grof- afvalmaatregelen uit het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025.  

 

Van de tien projecten van de directie A en G die in de afvalplannen van de stadsdelen zijn beschreven, 

is er één specifiek gericht op grof afval. De beschrijving van het project Grof afval omvat twee 

maatregelen uit de raadsstukken: Grof aanbiedlocaties op orde (R8) en Strategie grof afval (R9).ff Er is 

geen verdere fasering van deze maatregelen opgenomen per stadsdeel. Dit sluit aan op de bevinding 

uit paragraaf 2.3.3 dat voor deze twee maatregelen pas in het najaar van 2024 een 

implementatievoorstel per stadsdeel volgt.gg Het gaat in de afvalplannen vooralsnog om een 

algemene beschrijving en planning van deze twee stedelijke maatregelen. Voor het op orde brengen 

van de aanbiedlocaties is opgenomen dat er een buurtgerichte aanpak komt en dat in 2023 gestart 

wordt met de aanpak van onveilige aanbiedplaatsen. In de algemene fasering van de afvalplannen 

(nu, straks en later) staat dat voor grof afval ‘nu’ een strategie wordt gemaakt en dat deze ‘straks’ 

bijdraagt aan het bestaan van duidelijke kaders, mede voor gebiedsontwikkeling. Hierin is ook 

opgenomen dat de gemeente toewerkt naar een situatie zonder afval op straat. Dat wat 

Amsterdammers niet zelf kunnen wegbrengen naar recyclepunten zal op afspraak bij de voordeur 

worden opgehaald. Alleen in het afvalplan van stadsdeel Oost bevat stadsdeelspecifieke informatie, 

namelijk dat in Watergraafsmeer al op afspraak wordt opgehaald en dat dit zal terugkomen in de 

strategie.61  

Binnen de gebiedsopgaven van de stadsdelen komt grof afval wisselend terug. Alleen in stadsdeel 

West is grof afval een gebiedsopgave op zichzelf. Als problemen worden beschreven dat grof afval 

  

ee Hiernaast zijn er nog gezamenlijke opgaven en de afvalopgaven van de stadsdelen bestaan naast 

gebiedsopgaven uit afvaloverlastlocaties en de Aanpak Bijplaatsingen.  
ff Bij de beschrijving van het project Grof afval van de directie A en G gaat het dus niet om de oorspronkelijke 

maatregelen uit het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025: een stadsbrede invoering van ophalen op afspraak en 

aparte inzameling van matrassen. Dat sluit aan op de bevinding uit paragraaf 2.3.2 dat deze maatregelen 

tussentijds on hold zijn gezet. De harmonisering van de inzamelfrequentie in Noord was al eind 2021 afgerond. In 

de afvalplannen zijn geen plannen opgenomen voor verdere harmonisering van de inzamelfrequentie van grof 

afval in andere gebieden (R1). Dat is in de Strategie Grof wel opgenomen. 
gg Bij sommige andere projecten is wel stadsdeelspecifieke informatie gegeven, zoals de vervanging van containers 
en de uitrol van het apart inzamelen van GFE-T. Deze projecten waren waarschijnlijk al verder uitgewerkt medio 
2023. Bron: Afvalplannen stadsdelen 2023, 2.3. Afvalopgave, Projecten Directie A en G.  
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vaak verkeerd wordt aangeboden, mede omdat de regels niet duidelijk genoeg zijn. Daarnaast is de 

status van de aanbiedplaatsen in West ambigu. Ook onderzoek naar ophalen op afspraak wordt 

genoemd.62 In vijf andere stadsdelen komt grof afval terug in bredere gebiedsopgaven en in één 

stadsdeel komt grof afval niet expliciet terug.63 

In de overlappende bredere gebiedsopgaven van de stadsdelen zien we verder verschillende grof-

afvalmaatregelen uit de raadsstukken terugkomen, namelijk de aanpak bij gebiedsontwikkeling (R4), 

studentenhuisvesting (R5) en dumpingen (R7).hh In het afvalplan van stadsdeel Centrum is er verder 

extra aandacht voor het inzamelen van grof afval met kleiner materieel binnen de bredere 

gebiedsopgave van alternatieve inzamelmethoden (R6). In het afvalplan van stadsdeel Oost wordt 

gevraagd om lokaal maatwerk voor aanbiedplaatsen voor (grof) afval, vanwege de harde wind op 

IJburg en Zeeburgereiland (R8). Een concrete aanpak voor de overlappende gebiedsopgaven moest 

nog worden uitgewerkt. In een raadsinformatiebrief van september 2023 rondom de afvalplannen 

staat welke gebiedsopgaven in welk stadsdeel wanneer worden opgepakt en welke stadsdelen daarbij 

prioriteit krijgen (wederom in de fasering nu, straks en later).64  

2.3.5 Samenvattend overzicht van grof-afvalmaatregelen  
In tabel 2.2 hebben we de twee grof-afvalmaatregelen uit het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 

en de negen grof-afvalmaatregelen uit de raadsstukken en de afvalplannen van de stadsdelen 

samengevat. Dit geeft dus een overzicht van alle elf grof-afvalmaatregelen die zijn of worden 

getroffen in Amsterdam sinds eind 2020. Ook is de status van de grof-afvalmaatregelen opgenomen. 

De grof-afvalmaatregelen zijn geordend aan de hand van vier onderdelen van de afvalketen:ii  

1 Afvalpreventie 

2 Aanbieden van afval door Amsterdammers (gedrag) 

3 Inzamelen van afval door de gemeente 

4 Laten verwerken van afval door externe partijen 

Deze onderdelen van de afvalketen vormen tevens onze samenvatting van de verschillende 

clusteringen van de maatregelen die in de algemene afvalbeleidsstukken zijn gebruikt. Om meer 

context te scheppen, lichten we de inhoud van deze onderdelen kort toe in de tabel. Hiermee geven 

we inzicht in de plaats van de grof-afvalmaatregelen binnen het algemene afvalbeleid. 

  

hh De overige vijf gebiedsopgaven richten zich op andere afvalsoorten (beschikbaarheid en spreiding containers, 

bedrijfsafval) en op informeren van bewoners in het algemeen (in kwetsbare wijken rekening houden in de 

communicatieaanpak met laaggeletterdheid, anderstaligen en digitale vaardigheden). Handhavingsactiviteiten zijn 

nog geen onderdeel van de afvalplannen. De bredere aanpak bij gebiedsontwikkeling (R4) en dumpingen (R7) zien 

we overigens ook terugkomen bij de projecten van de directie A en G, namelijk ‘Aanbiedplekken en inzameling bij

nieuwe of ontwikkelde gebieden’ en ‘Aanpak misbruik huishoudelijke inzamelmiddelen door bedrijven en 

dumpingen’.  
ii Inclusief reiniging gebruikt de gemeente de term ‘schoonketen’ (doelstelling schone stad).  
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Tabel 2.2 - Samenvatting beleidsmaatregelen grof afval 

Onderdelen afvalketen Specifieke grof-afvalmaatregelen  Status 

Afvalpreventie  

Bij het voorkomen van afval gaat het enerzijds om het stimuleren van ander 

koop- en gebruiksgedrag bij Amsterdammers, met name meer hergebruik 

(kringloop, reparatiediensten). Anderzijds om de inzet op uitgebreidere 

producentenverantwoordelijkheid (o.a. lobby, gesprekken en informeren 

retailers) 

Sinds 2022 is er een landelijke uitgebreide 

productenverantwoordelijkheid voor matrassen. De gemeente zet 

nog in op een uitbreiding daarvan met een terugnamegarantie.  

N.v.t. 

Aangebiedgedrag 

Bewoners en ondernemers moeten de regels kennen en zich daaraan houden. 

De maatregelen richten zich op duidelijke regelgeving,jj informeren over de 

afvalregels, motiveren tot een gedragsverandering (inclusief ondersteunen 

participatie) en handhaving als sluitstuk als zij zich niet aan de regels houden. 

Informeren en motiveren rondom grof afval (R2) 

Handhaven op grof afval (R3) 

 

Lopend 

Lopend 

Gerichte inzet op probleemlocaties 

Op hotspots een intensieve integrale aanpak van afvalinzameling, reiniging, 

informeren, motiveren en handhaven. Belangrijke maatregel is de Aanpak 

Bijplaatsingen. 

Aanpak studentenhuisvesting (R5) 

Aanpak dumpingen(grof) afval (R7) 

Lopend 

Lopend 

Inzameling  

De gemeente wil de basis op orde brengen en komen tot een betere scheiding 

tijdens de inzameling. De maatregelen zijn kortgezegd gericht op het op orde 

Grof afval: zelf wegbrengen of op afspraak (UP1) 

Aparte inzameling matrassen (UP2) 

Harmonisering inzamelfrequentie in Noord (R1) 

Bij gebiedsontwikkeling tijdelijke containers grof afval (R4) 

Alternatieve inzamelmethoden dichtbebouwde gebieden (R6) 

Grof aanbiedlocaties op orde (R8) 

On hold 

On hold 

Afgerond 

Lopend 

Lopend  

Lopend 

  

jj Zie hoofdstuk 3 wat er specifiek is vastgelegd over grof afval in de Amsterdamse algemene afvalregelgeving. 
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Onderdelen afvalketen Specifieke grof-afvalmaatregelen  Status 

brengen van de aanbiedmogelijkheden en een efficiënte en duurzame 

inzameling.kk 

Verwerking 

Voor een circulaire afvalketen moet het afval zo veel mogelijk hoogwaardig 

worden verwerkt (recycling). Hiervoor moeten goede afspraken met verwerkers 

worden gemaakt (een circulaire aanbesteding voor alle grondstoffen).65 

Er zijn geen specifieke beleidsmaatregelen voor de verwerking van 

grof afval vastgelegd. In 2021 is de aanbesteding van het 

verwerkingscontract afgerond.66 Zie in paragraaf 4.2 welke 

(circulaire) afspraken er zijn opgenomen in het verwerkingscontract 

voor grof afval. 

N.v.t. 

Alle onderdelen Strategie grof afval (R9) Lopend 

Bron: Analyse Rekenkamer Amsterdam op basis van Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025; Begrotingen en Jaarverslagen 2021-2024; Periodieke raadsbrieven 

rondom afval eind 2020-juni 2024; Afvalplannen stadsdelen 2023. 

  

kk Bij de aanbiedmogelijkheden gaat het bijvoorbeeld om voldoende en verbeterde containers, het invoeren van de aparte inzameling van GFE-T met tuinkorven voor grof tuinafval, 

betere dienstverlening op recyclepunten, mobiele recyclepunten in de buurt en extra grote containers bij gebiedsontwikkeling. Bij een efficiënte en duurzame inzameling gaat het 

bijvoorbeeld om maatregelen gericht op routeoptimalisatie (minder rijkilometers), uitstootvrije wagens, alternatieve inzamelmethoden, de transitie van werven en overslagplaatsen 

(huisvesting), minder incidentgestuurd werken. 
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2.4 Budget grof afval niet bekend 

In deze paragraaf beschrijven we wat er in het algemene Amsterdamse afvalbeleid is vastgelegd over 

het beschikbare budget voor grof afval. Een transparant en realistisch budget biedt een financieel 

kader voor het realiseren van de doelstellingen en maatregelen van het beleid. 

Totale budget afval en reiniging bekend, voor grof afval onbekend  

In het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 is een kosten- en dekkingsoverzicht opgenomen op 

totaalniveau, onderverdeeld naar de jaren 2020-2023 (2020: € 6,6 miljoen - 2023: € 8,5 miljoen). De

kosten zijn verder uitgesplitst naar de drie strategieën (voorziening, gedrag en grondstoffen). Hieruit 

is geen informatie af te leiden over het specifieke budget voor grof afval.67  

In de Begroting 2024 heeft het programmaonderdeel 3.2.3. Afval en reiniging openbare ruimte € 211,5

miljoen aan baten en € 243,8 miljoen aan lasten. Hoewel de lastenkant voor het eerst is uitgesplitst 

naar de activiteiten uit de P&C-doelenboom is uit deze uitsplitsing niet af te leiden wat het budget is 

voor grof afval. Ook de halfjaarlijkse raadsinformatie-brieven bevatten geen informatie over het totale 

budget voor grof afval. De bijlagen bij de raadsbesluiten over de afvalstoffenheffing bevatten wel 

enige informatie over de financiële ontwikkelingen rondom grof afval.ll68 

Alleen specifiek grof-afvalbudget voor alternatieve inzameling in dichtbebouwde gebieden  

In de raadsbrief van oktober 2022 is gerapporteerd over de invulling van de coalitiemiddelen 

Reiniging. Hiervan is jaarlijks € 500.000 beschikbaar voor de alternatieve inzameling van grof afval in

dichtbebouwde gebieden. In de begrotingen van 2023 en 2024mm zijn de coalitiemiddelen voor grof 

afval ook afzonderlijk benoemd.69 

Afvalplannen stadsdelen: geen budget (voor grof afval) per stadsdeel 

Ook de afvalplannen bevatten geen informatie over het beschikbaar budget op het gebied van grof 

afval per stadsdeel. De afvalplannen bevatten geen financieel kader per stadsdeel. In het 

Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 is dat wel als onderdeel voor de afvalplannen 

voorgeschreven.70 

  

  

ll Parallel aan de begroting wordt jaarlijks de Verordening Afvalstoffenheffing en Reinigingsrecht Bedrijfsafval 
vastgesteld. Voor 2021-2023 is in de bijbehorende raadsstukken enige informatie te vinden over de financiële 
ontwikkelingen bij grof afval. Vanaf 2021 werd rekening gehouden met een toegenomen hoeveelheid (grof) afval 
vanwege de coronacrisis en een mogelijke forse stijging in de verwerkingskosten voor grof afval (van € 100 naar €
230 per ton). Voor 2022 en 2023 wordt gerapporteerd dat de tariefstijging minder hoog uitviel dan voorzien (met 
circa € 0,5 tot € 0,6 miljoen minder kosten per jaar). Voor 2022 is er ook een vergelijking gemaakt tussen de 
afvalstoffenheffingen van de vier grote steden, waarbij opgemerkt wordt dat Amsterdam relatief hoge kosten voor 
grof afval heeft door een hoog serviceniveau (hoge ophaalfrequentie zonder afspraak). Bij de bespreking van de 
afvalstoffenheffing 2021 gaf de wethouder ook aan dat Amsterdammers best veel waar voor hun geld krijgen, 
onder andere omdat grof afval in veel andere gemeenten zelf weggebracht moet worden naar een recyclepunt.  
mm In de Begroting 2024 is abusievelijk een bedrag van € 200.000 opgenomen voor de coalitiemiddelen voor grof 

afval. Volgens de ambtelijke organisatie was er sprake van technische jaaroverstijgende mutaties. Deze zijn 

inmiddels doorgevoerd, waarmee het volledige bedrag van € 500.000 weer in het budgetteringssysteem zichtbaar 

zou zijn. Bron: Feitelijke reactie van de ambtelijke organisatie op de nota van bevindingen Grof afval, 4 september 

2024. 
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3 Regelgeving en informatie richting bewoners 
In dit hoofdstuk behandelen we de deelvraag: 

Is de aanpak van grof afval afdoende vastgelegd in regelgeving? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

Gemeenten hebben een zorgplicht voor het ophalen van grof afval van bewoners en voor voldoende 

brengvoorzieningen. In de Amsterdamse Afvalstoffenverordening en het bijhorende 

Uitvoeringsbesluit zijn hierover regels vastgelegd, die op hoofdlijnen aansluiten op de landelijke 

regelgeving. De regels kunnen op sommige punten nog duidelijker geformuleerd of beter toegelicht 

worden. Belangrijk daarbij is dat duidelijk wordt gemaakt welke afvalcategorieën nu precies tot grof 

afval behoren en wat de wettelijke grondslag is om bepaald afval verplicht naar een recyclepunt te 

brengen.  

Het college heeft veel taken en bevoegdheden rondom (grof) afval gemandateerd aan de dagelijkse 

besturen van de stadsdelen. Begin 2024 zijn de uitvoeringsbesluiten per stadsdeel vervangen door 

één stedelijk uitvoeringsbesluit dat het college heeft vastgesteld. Dat zorgt voor uniformere regels in 

de stad, maar levert ook ruis op in de taak- en bevoegdhedenverdeling en de mate waarin 

stadsdeelbestuurders nog ruimte hebben voor lokaal maatwerk. De vastgelegde taak- en 

bevoegdhedenverdeling moet in ieder geval worden aangepast, omdat niet alle taken en 

bevoegdheden aan de dagelijkse besturen gemandateerd hadden mogen worden. De taak- en 

bevoegdheidsverdeling tussen dagelijkse besturen en het college roept verder de vraag op of het 

college de raad meer zou moeten informeren over en betrekken bij de besluitvorming.  

Bewoners kunnen de afvalregels voor het eigen adres opzoeken in de Afvalwijzer Online. Daarnaast is 

er een speciale webpagina over grof afval. De meeste respondenten uit onze enquête vinden deze 

informatie bruikbaar (89%). Tegelijkertijd zijn er ook verbeterpunten, met name uitgebreidere 

instructies over de plaats en wijze van aanbieden van grof afval op straat en een verdere toelichting 

van sommige afvalcategorieën. In het afvalbeleid was het voornemen om het maken van een 

afspraak voor het ophalen van grof afval te gebruiken om bewoners te informeren over de afvalregels 

en de alternatieven. Maar de verstrekte informatie bij het maken van een afspraak is niet veel 

uitgebreider dan wat op de website staat. De respondenten uit Centrum en Watergraafsmeer, die een 

afspraak moeten maken, bezochten echter vaker de gemeentelijke webpagina met afvalregels.  

De instructies op straat zijn beperkt en gevarieerd. De aanwezigheid van en de soorten 

aanbiedplaatsen wisselen door de stad. Bovendien zijn er op slechts 30% van deze aanbiedplaatsen 

instructies aanwezig, volgens onze respondenten. Meestal gaat het dan om de plaats of het moment 

van aanbieden, maar nauwelijks over de manier van neerzetten. De aanwezige instructies zijn volgens 

77% bruikbaar. Het project Grof aanbiedlocaties op orde leidt niet tot meer eenduidige instructies op 

straat.  

Onderzoeksverantwoording en leeswijzer 

Met een deskstudie en gesprekken met medewerkers van de directie Afval en Grondstoffen 

(hierna: directie A en G) hebben we in kaart gebracht welke landelijke regelgeving van invloed is op 

het inzamelen van grof afval door de gemeente (paragraaf 3.1). Ook hebben we op onderdelen 

getoetst in welke mate de Amsterdamse regelgeving correspondeert met de landelijke regelgeving 

en in hoeverre de Amsterdamse regelgeving voldoende duidelijk is (paragraaf 3.2). In paragraaf 3.3 

gaan we in op de taken en bevoegdheden van de dagelijkse besturen van de stadsdelen om lokale 

regels over de (grof)afvalinzameling vast te stellen. In paragraaf 3.4 staat hoe de gemeente richting 

bewoners communiceert over de aanbiedregels voor grof afval, op de website (Afvalwijzer Online), 
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bij het maken van een afspraak en op de aanbiedplaatsen op straat.nn We hebben beoordeeld of 

de communicatie over de aanbiedregels richting bewoners voldoende duidelijk is. Ruim 3.000 

respondenten hebben in onze enquête aangegeven hoe zij de gemeentelijke communicatie over 

grof afval ervaren. Hoewel we geen inzicht hebben in de representativiteit van de respondenten, is 

de grote respons betekenisvol (zie verder bijlage 9). Tot slot hebben we zelf een digitale afspraak 

gemaakt voor het ophalen van grof afval om vast te stellen welke informatie de gemeente 

verstrekt. We hebben de geplande afspraak tijdig afgezegd. 

3.1 Nationale regelgeving stelt eisen aan inzameling grof afval 

De Nederlandse regelgeving over (grof) afval is vastgelegd in de Wet milieubeheer (huidige versie 

geldend vanaf 30 maart 2024).oo Hieruit volgt een aantal verplichtingen en mogelijkheden voor 

gemeentebesturen voor de inzameling van (grof) afval: 

I) Zorgplicht voor (gescheiden) inzameling huishoudelijke afvalstoffen en grof afval 

Onder Titel 10.4. Het beheer van huishoudelijke en andere afvalstoffen van de Wet milieubeheer (Wmb) 

is een gemeentelijke zorgplicht opgenomen voor het ten minste eenmaal per week inzamelen van 

huishoudelijke afvalstoffen bij elk binnen haar grondgebied gelegen perceel (art. 10.21 Wmb). 

Daarnaast geldt een afzonderlijke zorgplicht voor grof afval.pp Daarbij gaat het om een inzamelplicht 

bij elk perceel, waarbij de verplichte inzamelfrequentie van eenmaal per week niet van toepassing is. 

Daarmee hebben gemeenten meer beleidsvrijheid gekregen in het concretiseren van de 

inzamelplicht voor grof afval, waaronder het ophalen op afroep. Bovendien is onderdeel van de 

  

nn Vanwege de doorlooptijd van het onderzoek hebben we ons beperkt tot de structurele informatievoorziening op 

de gemeentewebsite, bij het maken van een afspraak en bij de aanbiedplaatsen op straat. Meer incidentele 

vormen van communicatie hebben we buiten beschouwing gelaten. Zo zijn er stedelijke communicatiecampagnes 

over grof afval uitgevoerd en lopen er buurtgerichte campagnes vanuit de Aanpak bijplaatsingen. Bij deze 

buurtgerichte campagnes gaat het om flyers en brieven (in het Nederlands en Engels en met pictogrammen), 

posters en mobiele informatieborden. Ook is er op de stoep green graffiti aangebracht met de juiste plaats en de 

dagen en tijden voor het aanbieden van grof afval. Binnen de Aanpak Bijplaatsingen is verder een toolbox 

ontwikkeld voor de communicatie richting moeilijk bereikbare groepen. De directie A en G werkte in 2023 aan een 

overkoepelende communicatie-strategie, wat moest resulteren in een content- en campagnestrategie en een 

themajaarkalender. Zij wilde tevens meer gaan inzetten op gebiedsgerichte communicatie en rekening houden 

met laaggeletterdheid, anderstaligen en digitale vaardigheden. Bronnen: Raadsbrief Afvaloffensief, 26 januari 2023, 

p. 4-5; Raadsbrief Een schonere en duurzame stad, mei 2023, p. 15-16; Afvalplannen stadsdelen 2023, paragraaf 3.5 

Gebiedsgerichte communicatie.  
oo Op Europees niveau zijn onder andere de Kaderrichtlijn Afvalstoffen en de Richtlijn Storten belangrijk. Volgens de 

Europese regelgeving moeten lidstaten afvalbeheer- en preventieplannen opstellen. Ook in de Wet Milieubeheer 

(art 10.14) staat dat bestuursorganen bij de uitvoering van hun bevoegdheden rekening moeten houden met het 

Landelijke Afvalbeheerplan (LAP3, geldend sinds 2017). Hierin worden de doelstellingen, uitgangspunten en 

organisatie van het Nederlandse afvalstoffenbeleid beschreven. Daarnaast zijn er 85 sectorplannen voor 

specifieke afvalstoffen en -stromen. Deze bevatten een minimumstandaard voor de verwerking en er wordt 

ingegaan op de wet- en regelgeving voor scheiding, inzameling en het vervoer en relevante stortverboden. Voor 

zover ons bekend is er op provinciaal niveau geen belangrijke regelgeving voor grof afval. Bronnen: Wet 

milieubeheer, art. 10.14; Kenniscentrum Europa Decentraal - EU recht en beleid onderdeel afval, geraadpleegd op 

5 juli 2024.  
pp In de Wet milieubeheer (art. 1.1) is geen definitie opgenomen voor grof afval. Grof afval van particuliere 

huishoudens behoort tot de huishoudelijke afvalstoffen. In art. 10.22 is wel een aparte zorgplicht voor grof afval 

ingesteld, omdat het door omvang, samenstelling, gewicht en onregelmatig aanbod niet op dezelfde manier als 

andere huishoudelijke afvalstoffen kan worden ingezameld. In de verdere artikelen van titel 10.4 (10.23-10.29) is 

het niet altijd goed te doorzien of er met huishoudelijke afvalstoffen inclusief of exclusief grof afval wordt bedoeld. 

We zijn dan uitgegaan van inclusief grof afval.  
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specifieke zorgplicht voor grof afval dat gemeenten inwoners in voldoende mate de gelegenheid 

bieden om hun grof afval achter te laten op ten minste één daartoe ter beschikking gestelde plaats, 

bijvoorbeeld op een recyclepunt. Gemeenten zijn vrij om invulling te geven aan het begrip ‘in

voldoende mate’, maar de wetgever acht het een goede zaak als een brengplaats een aantal uur per

week buiten kantooruren geopend is (art. 10.22 Wmbqq).71  

Naast deze wettelijke zorgplichten voor het inzamelen van huishoudelijke afvalstoffen en grof afval 

kunnen in het belang van een doelmatig beheer landelijke verplichtingen worden ingesteld voor 

gescheiden inzameling.rr Het Besluit gescheiden inzameling huishoudelijke afvalstoffen bevat een 

landelijke zorgplicht voor gescheiden inzameling van zes huishoudelijke afvalstoffen: bioafval, papier, 

metaal, kunststof, glas en afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (AEEA). Voor AEEA en 

papier is dit een verplichting zonder uitzonderingen. Voor bioafval, glas, metaal en kunststoffen 

kunnen gemeenten op basis van een aantal grondenss afzien van gescheiden inzameling. Op grond 

van de Wet milieubeheer kan de gemeenteraad daarnaast zelf besluiten tot het afzonderlijk inzamelen 

van andere bestandsdelen van huishoudelijke afvalstoffen (art. 10.21 vierde lid Wmb).72  

II) Vaststellen afvalstoffenverordening met regels over de inzameling van (grof) afval  

De gemeenteraad moet in het belang van de bescherming van het milieu een afvalstoffenverordening 

vaststellen. Hierin moeten of kunnen de volgende regels worden opgenomen:73 

1 De bovenstaande landelijke verplichtingen voor gescheiden inzameling, en eventuele 

gemeentelijke keuzes, moeten verwerkt worden in de gemeentelijke afvalstoffenverordening. 

2 De gemeentelijke afvalstoffenverordening moet ten minste regels bevatten over het overdragen 

of ter inzameling aanbieden van huishoudelijke afvalstoffen aan een aangewezen inzameldienst, 

het overdragen van zodanige afvalstoffen aan een ander en het achterlaten van zodanige 

afvalstoffen op een daartoe ter beschikking gestelde plaats (art. 10.24 eerste lid Wmb). De 

wetgever heeft hiermee regels over de dagen, tijden en wijze van aanbieden van huishoudelijke 

afvalstoffen, evenals een regeling voor het inzamelen van grof afval, op het oog gehad.  

Daarnaast kunnen er aanvullende regels worden gesteld over de inzameling van huishoudelijke 

afvalstoffen (art. 10.24 tweede lid Wmb). In het belang van een doelmatig beheer kan verder 

bepaald worden dat de inzameling van huishoudelijke afvalstoffen nabij elk perceel, met een 

aangegeven regelmaat of in een deel van het grondgebied niet plaatsvindt (art. 10.26 Wmb). In de 

laatste twee gevallen geldt voor deze huishoudelijke afvalstoffen ook de zorgplicht voor voldoende 

brengvoorzieningen (art. 10.27 Wmb). Ook kunnen er landelijke brengverplichtingen voor bepaalde 

huishoudelijke afvalstoffen worden ingesteld, die in de gemeentelijke afvalstoffenverordening 

moeten worden opgenomen. Voor zover wij weten, zijn er geen landelijke besluiten genomen voor 

brengverplichtingen. Het is voor gemeenten verboden om op eigen initiatief brengverplichtingen 

in te stellen, omdat dat in strijd is met hun wettelijke inzamelplicht. Dat geldt ook voor grof afval 

(art. 10.28 Wmb).74 

  

qq In het belang van een doelmatig beheer kan deze zorgplicht bij algemene maatregel van bestuur (gedeeltelijk) 

buiten toepassing worden gesteld voor categorieën grof afval. Dat kan ook als zij een bepaalde hoeveelheid, 

omvang of gewicht overstijgen. In juni 2024 was dit alleen ingesteld voor autowrakken (art. 10.22 tweede lid).  
rr Op basis van de Wet milieubeheer (art. 10.21 tweede lid) kunnen andere landelijke zorgplichten worden 

ingesteld voor afvalstoffen die naar aard en samenstelling vergelijkbaar zijn met huishoudelijke afvalstoffen. Deze 

bepaling dient de gescheiden inzameling van afvalstoffen te bevorderen. Daarnaast kunnen landelijke regels 

worden gesteld over de inzameling van huishoudelijke afvalstoffen, waaronder een gescheiden inzameling voor 

hoogwaardige verwerking. Dat kan alleen als het doelmatige beheer het gemeentelijk belang overstijgt (art 10.29). 
ss Voor bioafval (waaronder GFT) is dat als het technisch onhaalbaar is of als het buitensporig hoge economische 

kosten met zich meebrengt. Voor metaal, kunststoffen en glas wanneer het - vrij vertaald - geen afbreuk doet aan 

een hoogwaardige verwerking. 
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3 Daarnaast kunnen in de gemeentelijke afvalstoffenverordening regels worden opgenomen over 

het voorkomen, minimaliseren en opruimen van zwerfafval. Daarnaast kan het regels bevatten 

over het op een voor het publiek zichtbare plaats aanwezig hebben van afvalstoffen (art. 10.25 

Wmb).  

4 Overtredingen op de afvalstoffenverordening zijn strafbaar op basis van de Wet economische 

delicten. In de gemeentelijke afvalstoffenverordening moet staan aangegeven welke 

overtredingen als strafbaar feit worden aangeduid. Anders kan hierop niet strafrechtelijk worden 

gehandhaafd. 

III) Mogelijkheid tot instellen afvalstoffenheffing 

De gemeenteraad kan een heffing instellen voor de kosten van het beheer van huishoudelijke (grove) 

afvalstoffen (art. 15.33 Wmb).75  

3.2 Amsterdam voldoet grotendeels aan nationale regelgeving 

3.2.1 Gemeenteraad heeft afvalstoffenverordening en afvalstoffenheffing 

vastgesteld 
Uit paragraaf 3.1 (onderdeel II) kwam de wettelijke verplichting naar voren om een gemeentelijke 

afvalstoffenverordening vast te stellen. De Amsterdamse gemeenteraad heeft een 

afvalstoffenverordening vastgesteld. De huidige Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023 (hierna: 

Afvalstoffenverordening) is in werking getreden op 3 januari 2024. Deze verordening omvat een 

algemeen stedelijk kader voor de langere termijn. Op grond van de verordening is het college van B 

en W bevoegd om in het Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023 (hierna: 

Uitvoeringsbesluit) nadere invulling te geven aan de verordening. In het Uitvoeringsbesluit kan het 

college bovendien zelf eenvoudiger tussentijdse wijzigingen doorvoeren. Wijziging van de 

Afvalstoffenverordening door de raad brengt een langere besluitvorming met zich mee.76  

Volgens de landelijke wetgeving kan de gemeenteraad daarnaast een afvalstoffenheffing instellen (zie 

paragraaf 3.1, onderdeel III). De Amsterdamse gemeenteraad stelt jaarlijks de Verordening 

Afvalstoffenheffing en Reinigingsrecht Bedrijfsafval vast. Hierin zijn de tarieven voor de jaarlijkse 

afvalstoffenheffing voor eenpersoonshuishoudens en meerpersoonshuishoudens vastgelegd. Ook is 

hierin het reinigingsrecht voor bedrijfsafval van kleine ondernemers vastgelegd. De gemeente 

Amsterdam heeft namelijk de keuze gemaakt om onder bepaalde omstandigheden bedrijfsafval in te 

zamelen, maar ondernemers blijven zelf verantwoordelijk voor het afvoeren van hun grof afval (zie 

onderstaande kader). De Verordening Afvalstoffenheffing en Reinigingsrecht Bedrijfsafval bevat verder 

geen specifieke bepalingen voor grof afval. We laten deze verordening daarom verder buiten 

beschouwing in onze analyses in deze paragraaf.77 

Inzameling bedrijfsafval: geen wettelijke verplichting, maar gemeentelijke keuze 

In Titel 10.6. Het beheer van bedrijfsafvalstoffen en gevaarlijke stoffen van de Wet milieubeheer is 

geen zorgplicht voor gemeenten voor bedrijfsafvalstoffen opgenomen. Bedrijven zijn in principe 

zelf verantwoordelijk voor het laten ophalen en verwerken van hun (grof) afval door een erkende 

private afvalinzamelaar. Het gemeentebestuur van Amsterdam heeft de keuze gemaakt om 

bedrijfsafvalstoffen van kleine bedrijven in te zamelen, met een maximale hoeveelheid van negen 

vuilniszakken afval per week. Deze kleine ondernemers betalen reinigingsrecht om hun 

bedrijfsafval op dezelfde wijze als huishoudelijke afvalstoffen aan de gemeente aan te kunnen 

bieden. Grotere bedrijven kunnen ervoor kiezen om een commercieel contract met de gemeente 

af te sluiten. 
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In de Afvalstoffenverordening en het Uitvoeringsbesluit is vastgelegd dat de gemeente geen grof 

afval van bedrijven inzamelt. Zij kunnen hun grof afval tegen betaling aanbieden op de 

gemeentelijke recyclepunten. Of het grof afval laten afvoeren door een private inzamelaar. Daarbij 

mag grof afval van bedrijven niet in de openbare ruimte gestald of ingezameld worden.78 

Hieronder gaan we in op wat er in de Amsterdamse Afvalstoffenverordening en het bijbehorende 

Uitvoeringsbesluit over grof afval is vastgelegd. We behandelen achtereenvolgens de onderdelen die 

hierin volgens de landelijke wetgeving moeten of kunnen worden opgenomen (zie paragraaf 3.1, 

onderdeel II). We beschrijven daarbij eerst welke Amsterdamse regels er zijn vastgelegd. Daarna 

beoordelen we of de Amsterdamse regels corresponderen met de landelijke regelgeving en of zij 

voldoende duidelijk zijn. 

3.2.2 Regelgeving gescheiden inzameling op orde  
Beschrijving Amsterdamse regelgeving 

In de Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023 (hierna: Av) zijn categorieën huishoudelijke 

afvalstoffen aangewezen voor afzonderlijke inzameling. Daaronder vallen grof huishoudelijk afval, 

grof tuinafval en afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (hierna: AEEA) (Av, art. 3).tt In het 

bijbehorende Uitvoeringsbesluit (hierna: Ub) zijn de omschrijvingen van deze categorieën vastgelegd. 

Dat is volgens de toelichting van belang om te kunnen ingrijpen bij vermenging van de afvalsoorten 

door verkeerd aanbiedgedrag. Grof huishoudelijk afval is als volgt gedefinieerd: ‘afval afkomstig uit de 

inboedel van een perceel welke door omvang, materiaal of gewicht niet past in een minicontainer, 

bovengrondse of ondergrondse container of er niet in thuishoort, waaronder de categorieën 

afvalstoffen die zijn opgesomd in artikel 3’ (Ub, art. 2 eerste lid onder f).79 

Beoordeling aansluiting op landelijke regelgeving en duidelijkheid 

De Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023 voldoet op het punt van het gescheiden inzamelen van 

afvalstoffen aan de Wet milieubeheer en het landelijke Besluit gescheiden inzameling huishoudelijke 

afvalstoffen. 

Wel zijn de Av en het Ub op een aantal punten onduidelijk: 

 In artikel 3 lid 1 Av (afzonderlijke inzameling van categorieën afvalstoffen) is geen duidelijk 

onderscheid gemaakt tussen moeten en kunnen. De tekst van het artikel suggereert dat alle 

aangewezen afvalcategorieën afzonderlijk moeten worden ingezameld, maar dat is nog niet 

overal in Amsterdam de praktijk. Zo is de gemeente nog bezig met het invoeren van het apart 

inzamelen van GFT, waaronder grof tuinafval. In artikel 3 lid 3 Av is wel opgenomen dat het 

college voor een doelmatig beheer de afzonderlijke inzameling van de aangewezen categorieën 

(of fracties daarvan) achterwege kan latenuu. Maar daarover zijn in de Av of het Ub zelf geen 

nadere regels opgenomen. Daarmee blijkt uit de Amsterdamse regelgeving zelf niet voor welke 

aangewezen categorieën (in delen van Amsterdam) van afzonderlijke inzameling wordt afgezien. 

  

tt De andere categorieën zijn: textiel, verpakkingsglas, papier en karton, restafval, klein chemisch afval, Groente 

Fruit Tuinafval (GFT) en kerstbomen. Volgens de toelichting op art. 3 Av sluit de opsomming aan op het Landelijke 

Afvalbeheerplan. Daarnaast is in het Uitvoeringsbesluithttps://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR712859/ 

gekozen om ook bouw- en sloopafval en brood aan te wijzen voor afzonderlijke inzameling (Ub, art. 2 tweede lid). 

Metaal en kunststoffen zijn niet aangewezen als afzonderlijk in te zamelen categorieën. Er is niet toegelicht op 

welke gronden hier is afgeweken van het Besluit gescheiden inzameling huishoudelijke afvalstoffen. 
uu In artikel 5 lid 2 Av staat verder dat het college voor de categorieën huishoudelijke afvalstoffen die afzonderlijk 

‘in aangewezen delen’ van de gemeente worden ingezameld een inzamelfrequentie kan vaststellen. 
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 In de omschrijving van grof huishoudelijk afval (Ub, art. 2 lid 1 onder f) schept de verwijzing naar 

artikel 3 eerder verwarring dan duidelijkheid. Artikel 3 van het Ub bevat de afvalcategorieën die 

op het recyclepunt (moeten of kunnen) worden achtergelaten. Het gaat daarbij echter ook om 

andere categorieën dan grof afval, waaronder gevaarlijke afvalstoffen. Uit de instructies op de 

gemeentewebsite (over wat de gemeente wel en niet ophaalt, zie paragraaf 3.4.1, figuur 3.1) blijkt 

ook dat sommige van deze andere afvalstoffen juist niet bij het grof afval op straat mogen 

worden aangeboden. Voorbeelden zijn bouw- en sloopafval, karton, klein chemisch afval, asbest 

en banden. Het is nu niet duidelijk welke categorieën afval de gemeente precies tot grof afval 

rekent.80 

3.2.3 Regelgeving over inzamelingsdienst en brengvoorzieningen op 

hoofdlijnen op orde 
Beschrijving Amsterdamse regelgeving 

In de Av wordt in algemene zin gesteld dat het college aan de inzameling van huishoudelijke 

afvalstoffen voorschriften en beperkingen kan verbinden (Av, art. 2 derde lid). Daarnaast kan het 

college nadere regels stellen over de afzonderlijk in te zamelen categorieën huishoudelijke 

afvalstoffen (Av, art. 3 tweede lid. Ook kan het college regels vaststellen voor het aanbieden van 

huishoudelijke afvalstoffen in bijzondere gevallen, zoals bij stakingen, verkeersobstakels en 

wegopbrekingen (Av, art. 12).81  

Hieronder gaan we gedetailleerder in op de mate waarin de Av en het bijbehorende Ub regels 

bevatten voor grof afval, aansluitend bij twee verplichtingen uit de Wet milieubeheervv: het aanbieden 

van afval aan de aangewezen inzameldienst en het achterlaten van afval op een ter beschikking 

gestelde brengplaats:82 

 Inzameldienst: in de Av is de gemeente Amsterdam als inzameldienst voor huishoudelijke 

afvalstoffen aangewezen (Av, art. 2 lid 1).  

 Inzamelfrequentie: in de Av zijn afwijkende inzamelfrequenties van minder dan eenmaal per 

week vastgesteld voor verschillende huishoudelijke afvalstoffen (restafval, GFT, papier en karton). 

Daarbij is ook de inzamelfrequentie voor grof afval geconcretiseerd naar gemiddeld eenmaal per 

week (Av, art. 5). In het Ub staat vervolgens dat de inzameling van grof huishoudelijk afval en 

AEEA op één vaste ophaaldag per week plaatsvindt, met uitzondering van gebieden waar het op 

afroep ofwel afspraak plaatsvindt (Ub, art. 8 onder k en art. 9 onder b). 

 Inzamelvoorziening: het college kan per afvalcategorie bepalen of en via welk(e) inzamelmiddel, 

inzamelvoorziening of gemeentelijke brengdepot de inzameling plaatsvindt.ww Ook kan het 

  

vv De verplichte regels over het overdragen van zodanige afvalstoffen aan anderen hebben we buiten beschouwing 

gelaten. De reden is dat voor ons niet duidelijk werd wat precies met ‘anderen’ bedoeld wordt: 1) aanwijzing van

andere inzameldiensten voor gescheiden inzameling of 2) anderen, zoals maatschappelijke instellingen die oude 

kleding of oud papier inzamelen. In de Av is vastgelegd dat het college andere inzamelaars kan aanwijzen voor 

afzonderlijk in te zamelen afvalstoffen (Av, art. 2 lid 2). Ook hier blijft in de het midden wie die anderen dan zijn. In 

de toelichting is wel opgenomen dat hierbij ook winkeliers als inzamelpunten kunnen worden aangewezen voor 

bijvoorbeeld lege batterijen. In het Ub staat verder dat het aanbieden en inzamelen op andere dagen, tijden en 

wijze kan gescheiden, als dat is afgesproken tussen inzamelaar en aanbieder (Ub, art. 8 onder s). Gezien de term 

inzamelaar, lijkt dit terug te slaan op andere aangewezen inzamelaars dan de gemeentelijke inzamelingsdienst. 

Maar deze uitzonderingsbepaling is nergens toegelicht.  
ww Een inzamelmiddel is voor één perceel of huishouden, zoals een mini(rol)container. Een inzamelvoorziening is 

voor meerdere percelen of huishoudens, bijvoorbeeld een ondergrondse container voor restafval. Daarnaast zijn 

er inzamelvoorzieningen op wijkniveau. Dat zijn bijvoorbeeld glasbakken op een winkelplein, maar ook de mobiele 
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college de plaatsen voor de inzamelvoorzieningen aanwijzen en regels stellen over de wijze van 

aanbieden via deze inzamelvoorzieningen (Av, art. 4 en 10 vijfde lid). In het Ub zijn voor grof 

huishoudelijk afval gemarkeerde aanbiedplaatsen als inzamelvoorziening aangewezen. Voor grof 

tuinafval is dat aangevuld met tuinkorven (Ub, art. 4 onder g en h). Op grond van het Stedelijk 

kader locatiekeuze inzamelvoorzieningen kunnen de locaties voor aanbiedplaatsen voor grof 

afval worden vastgesteld (Ub, art. 7, zie verder het kader Gemeentelijke eisen en richtlijnen 

aanbiedplaatsen grof afval). Daarnaast heeft het college zeven recyclepunten als brengdepots 

aangewezen (Ub, art. 12). Ook zijn de categorieën huishoudelijke afvalstoffen vastgesteld die 

worden achtergelaten op deze recyclepunten. Het gaat onder andere om AEEA, hout, 

kringloopgoederen, matrassen, tuinafval en overig grof huishoudelijk afval (Ub, art. 3). 

 Plaats en wijze: het college kan regels stellen over de plaats en wijze van aanbieden (Av, art. 10 

vierde lid). Volgens het Ub (art. 8 onder l) moeten bewoners hun grof afval op straat aanbieden 

op de aangewezen aanbiedplaats. Als een aanbiedplaats ontbreekt, moeten bewoners de 

aanwijzingen van de inzameldienst opvolgen. Ontbreken ook deze aanwijzingen dan moet het 

grof afval worden geplaatst op het voetpad zo dicht mogelijk bij de rijweg of anders aan de zijkant 

van de rijweg. Kort gezegd moeten bewoners het grof afval zo plaatsen dat het geen hinder, 

gevaar of schade oplevert en het goed bereikbaar is voor het inzamelvoertuig.xx Kleinere stukken 

grof (tuin)afval moeten worden samengedrukt in bundels van maximaal 1,5 lang, 0,5 meter breed 

en 25 kg zwaar. Het maximale volume is 2 kuub. Grof huishoudelijk afval en AEEA moeten 

gescheiden van elkaar en van andere huishoudelijk afval worden aangeboden. Koel- en 

vrieskasten moeten daarbij schoon, leeg en ontgrendeld zijn (Ub, art. 8 onder l tot en met r en 

art. 9 onder b). 

Ook zijn er regels over de wijze van aanbieden op de recyclepunten. Alleen inwoners van de 

gemeente Amsterdam kunnen hun afval brengen naar de recyclepunten op vertoon van een 

geldig identiteitsbewijs. Daarbij gelden de acceptatievoorwaarden van de beherende organisatie 

(Ub, art. 8 onder h tot en met j). 

 Dagen en tijden: het college stelt de dagen en tijden van aanbieden vast (Av, art. 11). Volgens het 

Ub moeten bewoners hun grof huishoudelijk afval en AEEA op de vaste ophaaldag binnen een 

vast te stellen tijdvenster aanbieden. Het volgende tijdvenster wordt genoemd voor grof afval: na 

21.00 op de dag voorafgaand aan de inzameling en vóór 7.00 voorafgaand aan het 

ophaalmoment. Tuinkorven voor grof tuinafval mogen 24 uur per dag worden gebruikt (Ub, art. 8 

onder m en art. 9 onder b en f). 

 

Gemeentelijke eisen en richtlijnen aanbiedplaatsen grof afval 

Het Stedelijk kader bepalen locaties inzamelvoorzieningen (huidige versie geldend vanaf 14 april 

2021) bevat stedelijke beleidsregels voor de wijze waarop de locaties voor inzamelvoorzieningen 

worden vastgesteld en welke criteria daarbij gelden. De criteria vallen uiteen in eisen en richtlijnen 

op vier aspecten: 1) goede bereikbaarheid en toegankelijkheid voor bewoners en beperken 

  

recyclepunten in de buurt. Gemeentelijke brengdepots (op lokaal of regionaal niveau) zijn onder andere de 

recyclepunten. Daarnaast kan het college afvalcategorieën aanwijzen die zonder inzamelmiddel of -voorziening 

worden ingezameld (Av, art. 10 vijfde lid). Volgens de toelichting zou dat met name voor grof (tuin) afval relevant 

zijn.  
xx Het grof afval moet vrij van obstakels worden geplaatst, zodat het met de kraan van het inzamelvoertuig 

geladen kan worden. In de inspraakversie van het Uitvoeringsbesluit (april 2023) was nog een bepaling 

opgenomen over niet aanbieden van fijn en grof huishoudelijk afval op of naast de container. Het is onduidelijk 

waarom deze regel in de definitieve versie verdwenen is. Het is namelijk een belangrijke concrete instructie voor 

bewoners, aangezien de containers niet geleegd kunnen worden als er grof afval op de containerplaat staat.  



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval 

41 

overlast voor omgeving; 2) doelmatige inrichting openbare ruimte; 3) (verkeers)veiligheid en 4) 

inzamel-logistieke aspecten. De richtlijnen zijn een streven waarmee zo veel mogelijk rekening 

moet worden gehouden en waarvan in het aanwijzingsbesluit gemotiveerd kan worden 

afgeweken.83  

 

De Amsterdamse Puccinimethodeyy is de standaard voor het 

 Amsterdamse straatbeeld. Onderdeel daarvan is het handboek  

Rood (februari 2024). Dit document bevat de (vormgeving)standaard 

voor een nieuwe ‘aanbiedplek grof afval’. Het gaat om een markering 

op het trottoir met vier antracieten tegels in de hoeken en een 

‘grof-afval-tegel’ in het midden (zie figuur).  

NB In de vorige versie van het handboek Rood (december 2021) ging het nog om een ‘grof-vuil-

tegel’. Op straat zal het nog vooral om deze variant gaan. In onze enquête van november 2023 – 

januari 2024 hebben wij tevens gevraagd naar de aanwezigheid van ‘grof-vuil-tegels’. Daarom

zullen wij in dit hoofdstuk verder deze term aanhouden. Dit was tijdens het onderzoek ook de 

gangbare term binnen de ambtelijke organisatie.84 

Beoordeling aansluiting op landelijke regelgeving en duidelijkheid 

De Amsterdamse regelgeving bevat de voorgeschreven landelijke regels over het aanbieden van grof 

afval aan de inzameldienst en het achterlaten op brengplaatsen. Het gaat om regels over de wijze en 

over de dagen en tijden van aanbieden op straat. Voor grof afval zijn ook (afwijkende) regels 

vastgesteld over de inzamelfrequentie en het inzamelen nabij elk perceel (gemarkeerde 

aanbiedplaatsen). Daarnaast gaat het om regels welke afvalstoffen Amsterdammers onder welke 

voorwaarden op de Amsterdamse recyclepunten worden achtergelaten. 

Niet alle bepalingen over het aanbieden van grof afval in het Ub vinden we voldoende helder:  

 In art 3. Ub wordt bij de opsomming van de afvalcategorieën die op het brengdepot (de 

recyclepunten) worden achtergelaten geen onderscheid gemaakt tussen moeten of kunnen. Uit 

de instructies op de gemeentelijke website (over wat de gemeente wel en niet ophaalt, zie ook 

paragraaf 3.4.1, figuur 3.1) blijkt dat Amsterdammers sommige afvalcategorieën naar het 

recyclepunt moeten brengen. Maar het is voor gemeenten niet toegestaan om zelf brengplichten 

in te stellen voor huishoudelijke afvalstoffen. Het is nu onduidelijk wat de wettelijke grondslag is 

van deze brengplichten op de gemeentewebsite, aangezien deze verplichtingen niet in de 

Amsterdamse regelgeving zijn opgenomen en toegelicht 

 In artikel 8 onder l Ub staat: ‘Indien er geen aanbiedplaats is aangewezen [voor grof afval] dan

worden de aanwijzingen van de inzameldienst opgevolgd’. Onduidelijk is wat hiermee bedoeld

  

yy De Puccinimethode omvat een beleidskader met algemene uitgangspunten en inrichtingsprincipes (januari 

2018, actualisatie in 2024) en twee handboeken met de technische uitwerkingen (Rood en Groen, februari 2024). 

De standaard van de ‘Aanbiedplek grof afval’ is te vinden in het Handboek Rood bij het onderdeel wegmarkeringen. 

In principe moeten alle Amsterdamse herinrichtingen en gebiedsontwikkelingen voldoen aan de Puccinistandaard, 

maar er is ook ruimte voor afwijkingen. De adviezen van het Toetsteam Openbare Ruimte & Mobiliteit zijn daarbij 

bindend voor de dagelijkse besturen van de stadsdelen, die alleen besluiten mogen nemen binnen het stedelijke 

kader. Een afwijkend besluit moet doorgezet worden naar het college van B en W.  
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wordt, juist omdat inwoners wordt verzocht om het grof afval op de straat te plaatsen voordat de 

gemeentelijke dienst het komt inzamelen.  

 De regels over de plaats en wijze (artikel 8 Ub) en dagen en tijden (artikel 9 Ub) lopen door elkaar. 

In artikel 9 onder b staat dat het grof afval moet worden aangeboden binnen een vast te stellen 

tijdvenster maar artikel 8 onder m bevat al een tijdvenster (tussen 21.00-7.00 uur). Verder bevat 

artikel 9 onder b de verplichting om het grof afval gescheiden van ander huishoudelijk afval aan 

te bieden. Dat is meer een instructie over de wijze van aanbieden en past dus beter bij artikel 8.  

3.2.4 Verboden ingesteld voor dumpen en verspreiden, maar meenemen 

grof afval mag  
Beschrijving Amsterdamse regelgeving 

De Amsterdamse Afvalstoffenverordening (Av) bevat een afzonderlijke paragraaf (5. Zwerfafval) met 

daarin regels over zwerfafval. Deze regels hebben soms ook betrekking op grof afval. De meest 

relevante regels voor grof afval zijn de volgende twee verboden: 85  

1 Een verbod op ‘het buiten de bestemde plaats of inrichting een stof of voorwerp op of in de 

bodem te brengen, te storten, te houden, achter te laten of anderszins te plaatsen op een wijze 

die hinder of nadelige beïnvloeding van het milieu kan opleveren’ (Av, art. 14 eerste lid). Volgens

de toelichting wil de gemeente hiermee zwerfafval en illegale dumpingenzz voorkomen. 

2 Een verbod op het doorzoeken en verspreiden van afvalstoffen die ter inzameling gereed staan 

(Av, art. 16 eerste lid). Volgens de toelichting wil de gemeente hiermee paal en perk stellen aan de 

‘morgensterproblematiek’. Morgensterren zijn mensen die uit grof afval dat klaar staat voor 

inzameling nog bruikbare spullen halen. Volgens de toelichting zou het doorzoeken van 

aangeboden afval vaak tot verspreiden over de hele straat leiden. Daardoor kan de 

inzamelingsdienst zijn werk niet goed doen en is het ontstane zwerfafval een zware belasting voor 

de veegdienst.  

De ambtelijke organisatie heeft aangegeven dat artikel 16 eerste lid Av zo moet worden gelezen dat 

het voor bewoners is toegestaan om grof afval dat op straat wordt aangeboden mee te nemen, 

zolang de omgeving niet wordt verontreinigd door het doorzoeken en verspreiden van het afval.86  

 

Beoordeling aansluiting op landelijke regelgeving en duidelijkheid 

Amsterdam heeft gebruikgemaakt van de mogelijkheid in de landelijke regelgeving om regels voor 

zwerfafval te stellen. Deze regels hebben ook een relatie met het voorkomen van overlast van grof 

afval in de openbare ruimte, namelijk een verbod op dumpingen en op het doorzoeken en 

verspreiden van grof afval. Het is voor bewoners wel toegestaan om bruikbare spullen mee te nemen 

(zolang het geen rommel veroorzaakt). 

De toelichting op artikel 16 Av wekt ten onrechte de indruk dat bewoners geen bruikbare spullen 

mogen meenemen uit het grof afval dat op straat gereed staat voor de gemeentelijke 

inzamelingsdienst. In de toelichting staat: ‘Het beoogt paal en perk te stellen aan het doorzoeken en 

verwijderen van ter inzameling aangeboden afvalstoffen voordat de medewerkers van de 

  

zz In de toelichting van de Av is een definitie opgenomen voor zwerfafval, die afkomstig is uit het Landelijke 

Afvalbeheerplan. Bij illegale dumpingen gaat het in tegenstelling tot zwerfafval niet om enkele restanten van 

consumptie, maar om grotere hoeveelheden afval. Daarnaast gaat het niet om afval dat uit nalatigheid wordt 

weggegooid. Het gaat om een bewuste keuze om het afval niet volgens de geëigende manier af te voeren, maar 

achter te laten in de openbare ruimte. Het kan gaan om huishoudelijk of bedrijfsafval. Ook het bijplaatsen van 

afval valt onder illegale dumpingen. 
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inzameldienst ter plaatse zijn.’ (onderstreping door de rekenkamer). Het verbod in artikel 16 geldt

echter voor het doorzoeken en verspreiden. 

3.2.5 Regelgeving handhaving op orde 
Beschrijving Amsterdamse regelgeving 

In de Amsterdamse Afvalstoffenverordening (Av) zijn vijftien bepalingen aangewezen die een 

strafbaar feit opleveren bij het overtreden ervan (Av, art. 22). De meeste feitenaaa hebben ook 

betrekking op grof afval. 

In Amsterdam worden conform de Verordening Bestuurlijke Boete Overlast in de openbare ruimte 

(sinds 2017) overtredingen op de Afvalstoffenheffing meestal gehandhaafd met bestuurlijke boetes 

en niet via het strafrecht. Artikel 1 tweede lid van deze verordening bepaalt dat specifiek benoemde 

artikelen van de Av kunnen worden beboet met een bestuurlijke boete. In de bijlage bij deze 

verordening is per artikel uit de Av vastgelegd wat de feitcode is van de overtreding en wat de hoogte 

van de boete is. Het boetebedrag is afhankelijk van de vraag of de overtreder een rechtspersoon is of 

een natuurlijk persoon. Verder is de boete voor personen onder de 16 jaar lager.  

Daarnaast is in artikel 23 Av geregeld wat er gebeurt als onbekend is wie in strijd heeft gehandeld met 

de Av. Degene tot wie de aangetroffen afvalstoffen herleid kunnen worden, wordt dan geacht de 

overtreder te zijn. Deze aansprakelijkheid geldt niet als deze persoon aantoont dat door hem 

voldoende zorg voor het milieu in acht is genomen of als deze aantoont dat hij niet als overtreder 

aangemerkt kan worden.  

Tot slot is geregeld welke gemeentelijke toezichthouders belast zijn met het toezicht op de naleving 

van de afvalstoffenverordening (Av, art. 24).87  

Beoordeling aansluiting op landelijke regelgeving en duidelijkheid 

De Amsterdamse regels voor het handhaven van overtredingen met betrekking tot (grof) afval zijn in 

lijn met de landelijke regelgeving. Zowel strafrechtelijke als bestuursrechtelijke handhaving op 

overtredingen is daardoor mogelijk. We vinden de Amsterdamse regelgeving over handhaving 

voldoende duidelijk.  

3.3 In hoeverre stellen dagelijkse besturen stadsdelen nog lokale 

regels vast? 

3.3.1 Veel taken en bevoegdheden gemandateerd aan dagelijkse besturen 

stadsdelen 
Van oudsher behoort de afvalinzameling tot de taken en bevoegdheden van de stadsdelen. Zij 

maakten voorheen eigen afvalbeleid, hadden eigen inzameldiensten en stelden eigen 

afvalstoffenheffingen vast. In 2014 en 2018 is het bestuurlijk stelsel gewijzigd, waarbij Amsterdam 

nadrukkelijk vasthield aan lokaal bestuur naast het gemeentebestuur, zodat het lokale geluid uit de 

stadsdelen bleef klinken.88 In de huidige Verordening op de stadsdelen en het stadsgebied 

Amsterdam 2022 (huidige versie geldend 1 januari 2024) zijn zodoende nog steeds dertien 

  

aaa Uitzonderingen zijn overtredingen die duidelijk betrekking hebben op andere kleinere soorten zwerfafval: art. 

15 Achterlaten van straatafval; art. 16 Afvalbakken in inrichtingen voor het verbruiken van eet- en drinkwaren en 

art. 18 Ongeadresseerd reclamedrukwerk en huis- en huisbladen.  
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bevoegdheden rondom de afvalinzamelingbbb aan de dagelijkse besturen van de stadsdelen 

gemandateerd. Hieruit vloeien zes taken voor de dagelijkse besturen van de stadsdelen voort. Binnen 

het stedelijke kader zijn zij (gemandateerd) verantwoordelijk voor:: 

1 het inzamelen van huishoudelijk afval;  

2 het inzamelen van bedrijfsafval (inclusief reinigingsrecht en afsluiten contracten); 

3 het vaststellen van aanbiedlocaties, waaronder voor grof afval; 

4 het vaststellen van het uitvoeringsbesluit met regels voor bewoners en ondernemers voor het 

aanbieden van afval, de uitwerking daarvan in de Afvalwijzer en het informeren van bewoners 

en ondernemers;.  

5 het vaststellen van gebiedsgerichte uitwerkingen in aansluiting op de gebiedsopgave (de 

afvalplannen, zie hoofdstuk 2 over beleid); 

6 gebiedsgerichte campagnes en communicatie op het gebied van afvalinzameling en 

grondstoffen.89  

3.3.2 Sinds 2024 stedelijk Uitvoeringsbesluit met uniforme regels  
Hoewel het college de taak om uitvoeringsbesluiten vast te stellen heeft gemandateerd aan de 

dagelijkse besturen van de stadsdelen, heeft het college het huidige uitvoeringsbesluit (geldig vanaf 3 

januari 2024) zelf vastgesteld. De dagelijkse besturen van de stadsdelen nemen binnen het stedelijke 

kader nog besluiten over de specifieke afvalregels op adresniveau. Deze afvalregels op adresniveau 

worden vastgelegd en gecommuniceerd richting bewoners in de Afvalwijzer (zie ook paragraaf 3.4.1).90 

Tot 3 januari 2024 stelden de dagelijkse besturen zelf uitvoeringsbesluiten vast met regels voor het 

betreffende stadsdeel. In de vorige bestuursperiode, 2018-2022, betrof dat nog een gedelegeerde 

taak. Deze uitvoeringsbesluiten van de stadsdelen waren eind 2023 verouderd en op onderdelen 

achterhaald door de praktijkccc.91 Naast een actualisering bevatten de huidige Afvalstoffenverordening 

en het bijbehorende Uitvoeringsbesluit uniforme regels die in alle stadsdelen gelden. Daarmee zijn er 

stedelijke standaarden gekomen. Volgens het college komen stedelijke regels ten goede aan 

  

bbb Op grond van de Afvalstoffenverordening heeft het college de volgende dertien bevoegdheden gemandateerd 

in de Verordening op de stadsdelen, bijlage 3, onderdeel Afval en Grondstoffen (nr. D1-D13): regels stellen over de 

inzameling van categorieën huishoudelijke afvalstoffen (D1); aanwijzen van categorieën huishoudelijke 

afvalstoffen die afzonderlijk ingezameld worden, dan wel de aanwijzing achterwege te laten en een omschrijving 

van deze afvalstoffen vast stellen (D2); het aanwijzen met welke inzamelmiddel of -voorziening een afvalcategorie 

wordt ingezameld (D3); het aanwijzen van de plaatsen voor de inzamelvoorzieningen voor groepen percelen en 

het stellen van regels voor het aanbieden via deze inzamelvoorzieningen (D4); besluiten dat de inzameling nabij 

elk perceel plaatsvindt (D5); besluiten dat minder dan eenmaal per week wordt ingezameld (D6); vaststellen van 

de inzamelfrequentie (D7); regels stellen over het gebruik van inzamelmiddelen en de plaats en wijze van 

aanbieden (D8); aanwijzen van afvalcategorieën die zonder inzamelmiddelen worden ingezameld (D9); vaststellen 

van de dagen en tijden van aanbieden (D10); stellen van regels over het aanbieden in bijzondere gevallen (D11); 

aanwijzen van categorieën bedrijfsafvalstoffen die door de inzameldienst worden ingezameld (D12) en regels 

stellen over het inzamelen en aanbieden van bedrijfsafvalstoffen (D13). De bevoegdheid om de inzameldienst (en 

eventuele andere inzamelaars) aan te wijzen heeft het college niet (meer) gemandateerd. 
ccc Drie uitvoeringsbesluiten van de stadsdelen dateerden uit 2016; de andere uit 2018, 2021 en 2022. Meestal 

werd nog de oude inzamelingsdienst van het stadsdeel aangewezen, met uitzondering van stadsdeel Centrum. 

Ook stonden er andere zaken rondom grof afval in die anno 2023 niet langer de praktijk waren, zoals met 

voorafgaande melding en tegen betaling ophalen van grof afval in stadsdeel Zuid, een afsprakenservice bij 

verhuizingen in stadsdeel West en apart inzamelen van grof tuinafval in Oost. Verder stond er in 2023 geen 

uitvoeringsbesluit van stadsdeel Zuidoost op officielebekendmakingen.nl en werd deze ook niet ingetrokken met 

het huidige Uitvoeringsbesluit (art 13). We maken hieruit op dat er geen uitvoeringsbesluit voor stadsdeel 

Zuidoost was of dat deze niet algemeen verbindend is geweest.  



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval 

45 

eenduidige communicatie en handhaving. Voor grof afval gaat het bijvoorbeeld om de 

inzamelfrequentie (gemiddeld eenmaal per week; met een wekelijkse ophaaldag of op afspraak), de 

inzamelvoorziening (gemarkeerde aanbiedplaatsen en tuinkorven), de aanbiedtijden (tussen 21.00-

7.00) en dezelfde regels voor de plaats en wijze van aanbieden.92  

De voormalige uitvoeringsbesluiten van de stadsdelen hadden al wel ongeveer hetzelfde format, 

maar de concrete invulling van de onderdelen kon verschillen. De concrete invullingen voor grof afval 

verschilden tussen de stadsdelen met name voor de inzamelfrequentie, de aanbieddagen en -tijden, 

de inzamelvoorziening of plaats van aanbieden (wel of geen vaste aanbiedplaatsen, wel of niet voor 

het eigen perceel) en het expliciet benoemen van de mogelijkheid om grof afval naar het recyclepunt 

te brengen.93 Deze voormalige stadsdeelregelgevingen hebben geleid tot verschillen in de stad, die in 

2024 gedeeltelijk nog steeds van toepassing zijn (zie onderstaand kader). 

Voormalige regelgeving per stadsdeel heeft geleid tot verschillen in de stad 

De stedelijke inzamelingsdienst bij de directie A en G (opgericht in 2019) had tot begin 2024 in 

de uitvoeringspraktijk te maken met afwijkende regelgeving in de verschillende stadsdelen.94 In 

2024 zijn er nog steeds verschillen in de stad, die zijn voortgekomen uit de 

stadsdeelregelgeving. 

Inzamelfrequentie 

In sommige gebieden in stadsdelen Oost en Zuid is er een tweewekelijkse inzameling. Dat wijkt 

af van de Amsterdamse standaard van een wekelijkse ophaaldag die nu in het stedelijke 

Uitvoeringsbesluit (Ub, art 8 onder k) is opgenomen. Het bestuur van stadsdeel Centrum heeft 

in het verleden gekozen voor ophalen van grof afval op afspraak. Na een pilot in 2018-2019 is 

ophalen op afspraak ook van toepassing in het gebied Watergraafsmeer in stadsdeel Oost. Het 

voornemen is om ophalen van grof afval op afspraak vanaf 2025 in heel de stad in te invoeren, 

met een afbouw naar een wekelijkse afsprakendag per buurt (zie bijlage 1).95 

Aanbiedplaatsen 

De dagelijkse besturen van de stadsdelen hebben zowel de (gemandateerde) taak als 

bevoegdheid om de aanbiedplaatsen voor grof afval vast te stellen.96 Dat hebben zij in het 

verleden in wisselende mate gedaan. Op basis van een eigen inventarisatie weten we dat er 

sinds de komst van het Stedelijk kader bepalen locaties inzamelvoorzieningen (eind 201797) 229 

aanwijzingsbesluiten voor aanbiedplaatsen voor grof afval zijn genomen door de dagelijkse 

besturen van de stadsdelen. Daarin zijn in totaal 469 aanbiedplaatsen voor grof afval 

aangewezen (peildatum 31 maart 2024). Met name in de stadsdelen Oost en Zuidoost zijn 

aanwijzingsbesluiten voor aanbiedplaatsen van grof afval genomen. Daarnaast zijn in stadsdeel 

Zuid voor verschillende buurten aanbiedplaatsen voor grof afval aangewezen. In de andere 

stadsdelen komen aanwijzingsbesluiten voor aanbiedplaatsen voor grof afval sporadisch voor 

(Zie bijlage 3 voor de verantwoording van onze inventarisatie).  

Verder waren in de voormalige uitvoeringsbesluiten van de stadsdelen in verschillende mate 

regels opgenomen over vaste aanbiedplaatsen voor grof afval.ddd In stadsdeel Nieuw-West 

moest het grof afval in principe worden aangeboden op een daartoe aangewezen plaats, met 

  

ddd Voor de overige stadsdelen Centrum, Noord en Oost zijn in de voormalige uitvoeringsbesluiten geen regels 

gevonden over het aanbieden van grof afval op vaste aanbiedplaatsen. Voor stadsdeel Zuidoost hebben wij geen 

voormalig uitvoeringsbesluit kunnen vinden. Bij de inspraakversie van het Uitvoeringsbesluit 2023 waren wel twee 

bijlagen toegevoegd met een overzicht van de inzamelmethoden en -locaties in stadsdeel Zuidoost, behorende bij 

het Uitvoeringsbesluit 2009 (oktober 2009). Hierin was een eerste inventarisatie van grof-afval-aanbiedplekken 

opgenomen, wat een indicatie geeft dat er in dit stadsdeel ook werd gewerkt met vaste aanbiedplaatsen voor grof 

afval.  
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uitzondering van de in bijlage van het uitvoeringsbesluit opgenomen adressen. In West en Zuid 

moesten bewoners van sommige adressen hun grof afval op een ‘grof-vuil-tegel’ aanbieden.98  

Daarnaast zijn er in de loop van de tijd aanbiedplaatsen voor grof afval op straat gekomen die 

niet formeel door de dagelijkse besturen van de stadsdelen zijn vastgesteld.eee In het afvalplan 

van stadsdeel West staat bijvoorbeeld dat bestuurlijk was besloten om niet (meer) met 

aanbiedplaatsen voor grof afval te werken. Toch zijn er in dit stadsdeel in de loop van de tijd 

allerlei borden geplaatst en andere aanbiedplaatsen aangelegd zonder bestuurlijk besluit. 

Daarnaast kan het zo gegroeid zijn dat buurtbewoners hun grof afval op een bepaalde plaats 

neerzetten, zonder dat deze aanbiedplaats een formele status heeft.99 

3.3.3 Stedelijk Uitvoeringsbesluit roept vragen op over bestuurlijke 

verhoudingen 
Het nieuwe stedelijke Uitvoeringsbesluit, dat is vastgesteld door het college van B en W, roept bij ons 

drie vragen op over de verhoudingen binnen het bestuurlijke stelsel. 

1) In hoeverre is er nog lokaal maatwerk mogelijk binnen het stedelijk kader? 

De huidige stedelijke Afvalstoffenverordening (Av) en het bijbehorende Uitvoeringsbesluit (Ub) geven 

stedelijke standaarden. Daarbinnen kunnen de dagelijkse besturen van de stadsdelen specifieke 

regels op adresniveau vaststellen, die in de Afvalwijzer worden vastgelegd. Het is niet helemaal 

duidelijk of het gemeentebestuur met deze standaarden uniformering in de stad nastreeft of dat er 

binnen deze stedelijke standaarden nog ruimte is voor lokaal maatwerk door de stadsdelen en zo ja, 

wat die ruimte dan precies is. De formulering van de stedelijke regels roept de volgende vragen op:  

 Slaat de inzamelfrequentie van ‘gemiddeld’ eenmaal per week (Av, art. 5) terug op ‘op afroep’ of

zijn hiermee ook afwijkingen van de wekelijkse ophaaldag mogelijk (Ub, art. 8 onder k)?  

 Wat betekent de formulering ‘een vaste wekelijke ophaaldag of op afroep’ voor de gewenste 

gefaseerde invoering van ophalen op afspraak vanaf 2025? Momenteel behoort het tot de 

gemandateerde bevoegdheden van de dagelijkse besturen om de inzamelfrequentie vast te 

stellen en daarmee ook te bepalen of grof afval in hun gebied op afspraak wordt ingezameld. Van 

de ambtelijke organisatie hebben we begrepen dat het college zal besluiten tot stedelijke 

invoering van ophalen op afspraak vanaf 2025. De dagelijkse besturen van de stadsdelen 

besluiten over de verdere programmering en wijze van invoering in hun stadsdeelfff.100  

 Hebben dagelijkse besturen met het aanwijzen van ‘gemarkeerde aanbiedplaatsen’ als

inzamelvoorziening voor grof afval (Ub, art. 4 onder h) de vrijheid om zelf op adresniveau te 

  

eee Andersom kan het voorkomen dat aanbiedlocaties wel formeel zijn aangewezen, maar pas op de langere 

termijn bij herinrichtingen of groot onderhoud worden gerealiseerd. Dat was het geval bij de stedelijke 

vernieuwingsopgave voor afvalinzamelvoorzieningen, waarvoor in 2018 en 2019 aanwijzingsbesluiten zijn 

genomen. Dat speelde in ieder geval in Middenmeer Noord. Deze vernieuwingsopgave kan een verklaring vormen 

voor het grote aantal aanwijzingsbesluiten in stadsdeel Oost in deze periode. Midden 2023 heeft de directie A en G 

een project gestart om dergelijke aanwijsbesluiten in kaart te brengen. Bronnen: Directie A en G, Flap 

Opdrachtgeverstafel Afval & Grondstoffen en Project Opdracht Formulier, Herontdekken grofplekken, - Grof 

aanbiedlocaties supriseparty Middenmeer Noord en andere buurten, 18 juli 2023.  
fff Het huidige stedelijke Uitvoeringsbesluit biedt de mogelijkheid voor het invoeren van ophalen op afspraak. 

Daarom vroeg stadsdeel West in maart 2023 bij de adviezen over de Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023 al om 

een expliciete beslissingsbevoegdheid voor het dagelijks bestuur te verankeren voor het invoeren van ophalen op 

afspraak in hun stadsdeel.  

Bron: Gemeente Amsterdam, Nota van beantwoording adviezen stadsdelen. Besluit tot vaststelling van de 

afvalstoffenverordening Amsterdam 2021, Bijlage 2 bij raadsvergadering van 16 maart 2023, agendapunt 3. 

Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023.  
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beslissen of zij wel of geen aanbiedplaatsen aanwijzen of niet? En hebben zij keuzevrijheid voor 

het soort markering? Dat is mede de vraag omdat bij de regels over de plaats van aanbieden nog 

steeds alternatieven worden gegeven als er geen gemarkeerde aanbiedplaats aanwezig is (Ub, 

art. 8 onder l).  

 Zijn afwijkingen toegestaan op het al vastgestelde tijdvenster van 21.00 tot 7.00 (Ub, art. 8 onder 

m)?ggg De formulering van artikel 9b (binnen het vast te stellen tijdsvenster) lijkt de mogelijkheid 

te bieden voor een ander tijdvenster op adresniveau. 

 

2) Moeten taken en bevoegdheden in de Verordening op de stadsdelen aangepast worden? 

Volgens de huidige Verordening op de stadsdelen (geldend vanaf 1 januari 2024) is het nog steeds de 

gemandateerde taak van de dagelijkse besturen van de stadsdelen om het uitvoeringsbesluit vast te 

stellen. Het college heeft echter op 3 januari 2024 zelf een stedelijk Uitvoeringsbesluit bij de 

Afvalstoffenverordening vastgesteld.hhh Dat roept de vraag op of de Verordening op de stadsdelen moet 

worden aangepast in de zin dat de dagelijkse besturen niet meer de gemandateerde taak hebben om 

het uitvoeringsbesluit vast te stellen, maar alleen nog de taak hebben voor de verdere uitwerking op 

adresniveau.101 Tijdens het feitelijk wederhoor (september 2024) hebben wij informatie ontvangen 

waarmee we de vraag kunnen beantwoorden. Uit het Memo: nadere besluitvorming op basis van het 

Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening Amsterdam (mei 2024) blijkt dat alleen het college mag 

besluiten over algemeen verbindende voorschriften die voor de hele stad gelden. De dagelijkse 

besturen mogen alleen besluiten over de toepassing in specifieke gevallen (op adresniveau).iii Hieruit 

volgt dat de dagelijkse besturen van de stadsdelen specifieke besluiten mogen nemen op 

adresniveau over de ophaaldagen en -tijden, afwijkende inzamelmiddelen of -voorzieningen en over 

de locaties voor de inzamelvoorzieningen. De overige bevoegdheden hebben betrekking op algemeen 

verbindende voorschriften en hierover besluit het college. Het college had deze bevoegdheden niet 

mogen mandateren aan de dagelijkse besturen.jjj De Verordening op de stadsdelen en het stadsgebied 

Amsterdam 2022 moet worden aangepast in de zin dat gemandateerde taken en bevoegdheden die 

algemeen verbindende voorschriften inhouden, worden verwijderd.102  

3) Moet informatievoorziening aan de gemeenteraad in de toekomst anders? 

De gemeenteraad is in de raadsvoordracht bij de Afvalstoffenverordening geïnformeerd over de 

komst van een stedelijke uitvoeringsbesluit. Maar de raad is verder niet gekend in het concept of de 

definitieve versie van het uitvoeringsbesluit. Nu het gaat om een stedelijk uitvoeringsbesluit 

(vastgesteld door het college) in plaats van uitvoeringbesluiten met regels per stadsdeel (vastgesteld 

door de dagelijkse besturen), rijst de vraag of het college op grond van zijn actieve informatieplichtkkk 

de gemeenteraad in de toekomst moet informeren over het stedelijke uitvoeringsbesluit (zienswijze 

  

ggg In de inspraakversie van het Uitvoeringsbesluit (april 2023) werden nog verwijzingen gemaakt naar de 

Afvalwijzer voor de inzamelmiddelen of voorzieningen, de inzamelfrequentie en de dagen van aanbieden op 

adresniveau. Dat gaf een indicatie dat er lokale afwijkingen kunnen bestaan.  
hhh Er lijkt sprake te zijn van een tussentijdse wijziging. De inspraakversie is in het voorjaar van 2023 door de 

dagelijkse besturen van de stadsdelen uitgezet en ter advisering aan de stadsdeel-commissies voorgelegd. Ook in 

de afvalplannen van de stadsdelen (zomer 2023) staat nog dat het nieuwe uitvoeringsbesluit zou worden 

vastgesteld door de dagelijkse besturen van de stadsdelen. Eind 2023 heeft de wethouder de definitieve versie van 

het uitvoeringsbesluit kort toegelicht aan de portefeuillehouders van de stadsdelen in het periodieke Bestuurlijke 

Overleg Stad-Stadsdelen (BOSS). Het college heeft het uitvoeringsbesluit op 19 november 2023 zelf vastgesteld. 
iii De dagelijkse besturen zijn bevoegd om een beschikking en een concretiserend besluit van algemene strekking 

vast te stellen. 
jjj Op grond van artikel 10.3 tweede lid en onder a van de Awb kan het vaststellen van een algemeen verbindend 

voorschrift niet gemandateerd worden. 
kkk Artikel 169 tweede lid van de Gemeentewet. 
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of ter kennisname). Mede omdat het huidige concept uitvoeringsbesluit ter advisering aan de 

stadsdeelcommissies is voorgelegd.103 

3.4 Informatie richting bewoners: op website redelijk; op straat beperkt 

en gevarieerd 

3.4.1 Gemeentewebsite geeft redelijk bruikbare informatie over grof afval 
Op gemeentewebsite is informatie over het aanbieden van grof afval te vinden 

In de Afvalwijzer worden de afvalregels op adresniveau vastgelegd en gecommuniceerd richting 

bewoners.104 Bewoners kunnen in de Afvalwijzer Onlinelll op adres zoeken wat zij moeten doen met 

hun afval. De Afvalwijzer Online geeft informatie over de afvalregels voor verschillende categorieën 

huishoudelijk afval: restafval, grof afval, papier en karton, GFE-T, glas en textiel. Het gaat om 'hoe' en 

'waar' inwoners het afval moeten aanbieden. Waar van toepassing staat ook de ophaaldag en 

tijdstippen waarop mensen het afval kunnen buitenzetten. Daarnaast is er een speciale webpagina 

over grof afval. Deze webpagina bevat aanvullende informatie over het aanbieden van grof afval, 

bijvoorbeeld wat de gemeente ophaalt en wat mensen naar een recyclepunt moeten brengen.105  

In november 2023 hebben wij een enquête onder Amsterdammers uitgezet (zie bijlage 9). Daarbij 

hebben we aan Amsterdammers gevraagd hoe bruikbaar zij de informatie op de gemeentewebsite 

vinden over wat zij met hun grof afval kunnen doen. Daartoe hebben we de informatie op de twee 

gemeentelijke webpagina's samengevat (zie figuur 3.1).  

Figuur 3.1 - Samenvatting informatie over aanbieden grof afval op 

gemeente website 

 
Bron: Webpagina's Grof afval: wegbrengen en ophalen en Afvalwijzer Online, beide geraadpleegd 

november 2023, schermafbeeldingen bewerkt door rekenkamer Amsterdam.  

  

lll In het verleden waren er papieren versies van de Afvalwijzer. Deze zou nog steeds af te halen zijn bij het 

Stadsloket. Wij hebben deze papieren versie niet opgevraagd en betrokken in het onderzoek.  

Bronnen: Gespreksverslag 19 april 2023; Raadsbrief Afdoening toezegging VN2023-002278 uit de 

commissievergadering van de commissie Duurzaamheid en Circulaire Economie van 23 februari 2023, 13 maart 2023, 

p. 2.  
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Halverwege juli 2024mmm was de informatie op de gemeentewebsite nog grotendeels hetzelfde, maar 

op onderdelen waren wijzigingen doorgevoerd. De belangrijkste zijn: 106 

1 De Afvalwijzer Online is niet meer direct raadpleegbaar op de webpagina over grof afval. Mensen 

moeten nu doorklikken naar de pagina over de Afvalwijzer Online zelf. 

2 Wel staat er nu direct op de webpagina over grof afval dat bewoners uit stadsdeel Centrum en 

Watergraafsmeer (en Weesp) een afspraak moeten maken, met een link naar het 

afsprakenproces. Voorheen werd dat pas zichtbaar als bewoners uit deze gebieden hun adres in 

de Afvalwijzer Online invulden. 

3 Er wordt gewezen op alternatieven, zoals het verkopen van oude spullen of brengen naar 

kringloopbedrijven. 

4 Er wordt niet meer vermeld dat ophalen van grof afval door de gemeente gratis is, net als zelf 

wegbrengen naar een recyclepunt.  

Informatie op website praktisch, maar over plaats en wijze gebrekkig 

Wij vinden de Afvalwijzer Online een handig digitaal hulpmiddel om de aanbiedregels op het eigen 

adres op te zoeken. Uit de Afvalwijzer Online blijkt op welke ophaaldag(en) en -tijden mensen het grof 

afval buiten mogen zetten. Maar de informatie over de plaats waar ze het grof afval moeten 

aanbieden, is beperkt. Er staat nu als instructie alleen ‘aan de rand van de stoep of op de vaste plek’. 

Er wordt niet op adresniveau aangegeven of er zo'n vaste plek is en waar deze zich bevindt. Locaties 

van containers voor restafval, papier en karton, glas, textiel en groente, fruit, etensresten en tuinafval 

(GFE-T)nnn zijn wel op een kaart terug te vinden. De diverse regels over de wijze van aanbieden uit het 

Uitvoeringsbesluit (art. 8) worden niet via de website richting bewoners gecommuniceerdooo.107 

Op de webpagina over grof afval is aangeven welke spullen de gemeente ophaalt en welke spullen 

mensen zelf moeten wegbrengen naar een recyclepunt. Dit is extra informatie ten opzichte van art. 3 

van het Uitvoeringsbesluit (zie paragraaf 3.2.3). Ook wordt erop gewezen dat bewoners al hun grof 

afval zelf kunnen wegbrengen naar de recyclepunten, met daarbij de adressen vermeld. Andere 

mogelijkheden, zoals wegbrengen naar kringloopbedrijven, zijn recent aan de webpagina over grof 

afval toegevoegd.108 Het klikken op 'kleine elektrische apparaten' leidt naar een webpagina van de 

Rijksoverheid over het inleveren bij (verkopende) winkels.109  

Ook respondenten vinden informatie op website redelijk bruikbaar met aantal verbeterpunten 

De overgrote meerderheid (89%) van de respondenten uit onze enquête (N=3.106) vindt de 

informatie op de gemeentewebsite over wat zij met hun grof afval kunnen doen zeer tot redelijk 

  

mmm Wijzigingen na 11 juli 2024 hebben wij niet meer in deze paragraaf meegenomen. 
nnn De regels voor grof tuinafval zijn in de Afvalwijzer Online niet opgenomen bij grof afval, maar bij GFE-T. Er kan 

daarbij doorgeklikt worden naar een aparte pagina over tuinafval (ook bereikbaar via ‘Wat we ophalen, tuinafval’,

zie figuur 3.1). Er zijn verschillende inzamelmethoden voor grof tuinafval, afhankelijk van de buurt. Allereerst zijn 

er de tuinkorven die in het Uitvoeringsbesluit (art. 4 onder g) ook zijn aangewezen als inzamelvoorziening voor 

grof tuinafval. Op een aparte pagina over tuinkorven staan onder andere een voorbeeldplaatje, de regels over wat 

er in mag en een kaart met de locaties. Het tuinafval wordt gratis opgehaald in de stadsdelen Noord, West en 

Nieuw-West op vrijdag, mits hiervoor een afspraak met de gemeente is gemaakt. In de andere stadsdelen kan het 

grof tuinafval bij het grof afval worden gezet. Daarnaast hebben bewoners de mogelijkheid het grof tuinafval naar 

een recyclepunt te brengen. Bronnen: https://www.amsterdam.nl/afval-hergebruik/afvalinformatie/ 

https://www.amsterdam.nl/veelgevraagd/tuinafval-weggooien-551f4-kp; https://www.amsterdam.nl/afval-

hergebruik/tuinkorf-blad-snoeiafval/, https://maps.amsterdam.nl/tuinkorven/?LANG=nl, allemaal geraadpleegd op 

11 juli 2024.  
ooo Ter vergelijking: op de website van de GAD Gooi- en Vechtstreek, de inzamelaar van grof afval in Weesp, is een 

pdf te downloaden met de spelregels voor het aanbieden van grof afval (zie https://www.gad.nl/praktische-

informatie/groot-huishoudelijk-afval-2/).  
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bruikbaar. Ruim 900 respondenten lichtten hun antwoord toe. Ongeveer een derde gaf aan nog 

informatie op de website te missen met als belangrijkste punten:  

 Bewoners die vanwege hun gezondheid of door een gebrek aan geschikt vervoer niet in staat zijn 

om bepaalde categorieën grof afval zelf naar een recyclepunt te brengen, hebben behoefte aan 

informatie hoe ze dat grof afval toch aan huis kunnen laten ophalen (N=86).  

 De verschillende categorieën van (grof) afval die bij het wel of niet ophalen worden genoemd, zijn 

niet altijd duidelijk voor de respondenten. Zo is niet voor iedereen het onderscheid tussen grote 

en kleine elektrische apparaten helder. Of bewoners vragen zich af waarom tuinafval wel wordt 

opgehaald en tuintegels niet (N=64). 

 Er is behoefte aan meer visuele informatie voor anderstaligen en laaggeletterden, in de vorm van 

afbeeldingen, kleuren of pictogrammen (N=47). 

3.4.2 Informatie bij maken van een afspraak weinig uitgebreider dan op 

website 
Op website staat dat bewoners uit Centrum en Watergraafsmeer een afspraak moeten maken 

Op de webpagina over grof afval staat dat bewoners uit stadsdeel Centrum en Watergraafsmeer een 

afspraak moeten maken voor het ophalen van grof afval. Daarbij staat een link naar het online 

afsprakenproces. Ook als een bewoner uit deze gebieden in de Afvalwijzer Online het eigen adres 

invult, krijgt deze te zien dat hij of zij een afspraak moet maken voor het ophalen van grof afval (via de 

online button of door te bellen naar 14020).110  

Verstrekte informatie bij maken afspraak weinig uitgebreider dan op website 

Het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 noemt als voordeel van het maken van een 

afspraak voor het ophalen van grof afval dat de gemeente bewoners duidelijke informatie kan geven 

over de afvalregels of over alternatieven, zoals zelf wegbrengen naar een recyclepunt of 

kringloopwinkel (zie bijlage 1.2).111 De rekenkamer heeft zelf online een afspraak gemaakt (op 1 

november 2023) voor het ophalen van grof afval. Zo konden we nagaan welke informatie de 

gemeente verstrekt aan bewoners bij het maken van een afspraak.ppp 

Uit onze online afspraak maken we op dat bewoners informatie krijgen op welke tijdstippen en op 

welke plaats (‘aan de rand van de stoep of op de plek voor grof afval’) zij hun grof afval buiten mogen

zetten op de dag van de afspraak. Dat is hetzelfde als op de website. Wat betreft de plaats en wijze 

van aanbieden biedt het afsprakenproces weinig extra's: alleen de maximale hoeveelheid van 2 kuub 

grof afvalqqq en de instructies om geen grof afval te plaatsen rondom de afvalcontainers is 

aanvullende informatie ten opzichte van de website.  

In tegenstelling tot wat werd beoogd, worden bewoners die een afspraak maken niet beter 

geïnformeerd over alternatieven. Alternatieven zoals de kringloopbedrijven worden helemaal niet 

genoemd. Verder wordt het recyclepunt alleen als alternatief gegeven voor grof afval dat niet door de 

gemeente wordt opgehaald. Op de website is wel aangegeven dat mensen al het grof afval naar een 

recyclepunt kunnen brengen.112  

  

ppp De rekenkamer heeft de afspraak weer afgemeld (6 november 2023). Online gemaakte afspraken konden 

alleen telefonisch gewijzigd of geannuleerd worden. 
qqq Opvallend is dat bewoners tegelijkertijd meerdere afspraken kunnen maken als ze meer grof afval hebben dan 

2 kuub. Het is niet helemaal duidelijk of het gaat om meerdere afspraken op dezelfde dag of een andere afspraak 

op een andere dag. Beide opties zijn voor een bewoner niet erg gebruiksvriendelijk. Daarnaast is het de vraag of 

bewoners de omvang van het grof afval goed kunnen inschatten. Er worden wel voorbeelden gegeven. 
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Respondenten uit Centrum en Watergraafsmeer bezoeken vaker gemeentelijke website 

In de enquête zagen we dat de respondenten uit stadsdeel Centrum (70%) en uit de Watergraafsmeer 

(64%) vaker aangaven in de afgelopen twee jaar informatie op de gemeentewebsite te hebben 

opgezocht over het aanbieden van grof afval. Stadsbreed was dat 52% (N=3.106). Het online maken 

van een afspraak kan dus wel een middel zijn om de informatie op de gemeentewebsite onder de 

aandacht van bewoners te brengen. 

3.4.3 Beperkte en gevarieerde instructies op straat 
Om beter inzicht te krijgen in de aanwezigheid van en de duidelijkheid van de instructies op straat, 

hebben wij in onze enquête aan Amsterdammers gevraagd of er een vaste plek voor het neerzetten 

van grof afval dichtbij hun huis is (N=3.098). Daarbij hebben wij voorbeelden van aanbiedplaatsen 

voor grof afval laten zien (zie figuur 3.2). Als er volgens de respondent een aanbiedplaats voor grof 

afval aanwezig is, hebben wij gevraagd hoe de respondent weet dat het om een aanbiedplaats voor 

grof afval gaat. Ook hebben we gevraagd of er instructies op deze aanbiedplaats aanwezig zijn over 

waar, wanneer en op welke manier ze het grof afval moeten neerzetten. Wanneer er instructies 

aanwezig waren, hebben wij tot slot gevraagd in hoeverre de respondent deze instructies bruikbaar 

vindt.  

Figuur 3.2 - Voorbeelden van aanbiedplaatsen voor grof afval 

  
Links: Grof-vuil-tegel (Bron: Fotobank gemeente Amsterdam); Midden: Bord. Bron: Eigen foto 

rekenkamer Amsterdam; Rechts: Teksten en tekeningen op de stoep. Bron: Intern bericht gemeente 

Amsterdam, Green graffiti grof afval, 24 mei 2022.  

De meerderheid (59%) van de respondenten gaf aan dat er een vaste aanbiedplaats voor grof afval 

dichtbij hun huis aanwezig is. Er zijn wel grote verschillen tussen de stadsdelen: zo geven vrijwel alle 

bewoners uit Nieuw-West en Zuidoost (> 90%) aan dat er een vaste aanbiedplaats aanwezig is 

tegenover 10% in stadsdeel Centrum.  

Verder blijkt dat de Puccinistandaardvormgeving van de ‘grof-vuil-tegel’ het vaakst voorkomt (39%) en

dan ook weer met name in de stadsdelen Nieuw-West en Zuidoost. Andersoortige markeringen, zoals 
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borden (6%), teksten en/of tekeningen op de stoep (6%)rrr en hekjes (1%)sss komen beduidend minder 

vaak voor. In stadsdeel West - het stadsdeel waar bestuurlijk was besloten niet (meer) met vaste 

aanbiedplaatsen voor grof afval te werken maar waar in de praktijk wel allerlei aanbiedplaatsen 

aangelegd zijn (zie paragraaf 3.3.2) - zijn de soorten aanbiedplaatsen het meest divers.113 Borden en 

hekjes komen hier dubbel zo vaak voor. In de andere stadsdelen weten bewoners vooral dat het om 

een vaste aanbiedplaats gaat, omdat er vaker grof afval staat (28%). Of zij zeggen het om andere 

redenen te weten, zoals informatiestickers op afvalcontainers, ander voorlichtingsmateriaal vanuit de 

gemeente of aanwijzingen vanuit buurtbewoners of de vereniging van eigenaren (19%).  

Als er sprake is van een vaste aanbiedplaats voor grof afval, geeft het merendeel van de 

respondenten aan dat er geen verdere instructies op deze vaste aanbiedplaatsen aanwezig zijn of dit 

niet te weten. Als er wel instructies aanwezig zijn (30%) gaat het meestal om de dagen en tijden en/of 

de plaats waarop het grof afval hier mag worden neergezet (circa 90%). Instructies over de manier 

waarop het geplaatst moet worden, zijn vrijwel niet aanwezig. Als er instructies aanwezig zijn op de 

vaste aanbiedplaats, vindt drie kwart van de respondenten (77%) de instructies zeer tot redelijk 

bruikbaar. Ruim 200 respondenten hebben hun oordeel over de bruikbaarheid van de instructies 

toegelicht. Circa 35% zegt informatie te missen: Tot welk tijdstip mag je grof afval op de ophaaldag 

aan de weg zetten? Wat mag wel en wat mag niet aan de weg? En waar zet je het neer? Duidelijk 

zichtbare instructies hierover voorkomen volgens bewoners mogelijk dat er nog grof afval wordt 

neergezet nadat de vuilniswagen is geweest en dat grof afval bij de ondergrondse containers wordt 

gezet. Een klein aantal respondenten geeft overigens aan dat niet de gemeente, maar buurtbewoners 

zelf de instructies hebben aangebracht.  

Op basis van de enquêteresultaten zien we voorzichtige signalen dat vaste aanbiedplaatsen gunstig 

uitpakken. In Nieuw-West en Zuidoost, waar standaard met aanbiedplaatsen lijkt te worden gewerkt, 

ervaren de respondenten het vaakst dat hun aangeboden grof afval op tijd wordt opgehaald (92% en 

96% versus gemiddeld 88% in de stadsdelen met een vaste ophaaldag). Verder lijken bewoners 

minder overlast te ervaren van grof afval als er een vaste aanbiedplaats aanwezig dan wanneer die er 

niet is (65% versus 76% ervaart zeer tot redelijk veel overlast).  

Bij de open antwoorden van de enquête gaven sommige respondenten ook aan behoefte te hebben 

aan duidelijk herkenbare aanbiedplaatsen. Ze geven daarvoor drie redenen: 1) aan de rand van de 

stoep is niet altijd mogelijk of het grof afval is moeilijk zichtbaar en bereikbaar voor de 

inzamelingsdienst, bijvoorbeeld vanwege geparkeerde auto's; 2) grof afval wordt dan op een beperkt 

aantal plaatsen neergezet in plaats van verspreid over de straat en 3) het voorkomt dat mensen hun 

grof afval op de containerplaat zetten, waardoor de container niet geleegd kan worden.  

  

rrr Over deze soort aanbiedplaats weten we het volgende. In de Minervabuurt (stadsdeel Zuid) is eind 2017 een 

proef van zes maanden gestart, waarbij twintig aanbiedlocaties voor grof afval werden aangegeven met 

milieuvriendelijke verf. Met teksten over de aanbieddagen en -tijden werd ook gecommuniceerd over wanneer het 

grof afval op deze plaatsen neergezet mocht worden. Na een evaluatie medio 2018 lijkt het werken met deze 

gemarkeerde aanbiedplaatsen te zijn gecontinueerd. Bij eigen observaties van de rekenkamer eind 2023 waren de 

teksten op de stoep echter inmiddels niet meer zichtbaar of sterk vervaagd. Binnen de Aanpak bijplaatsingen is 

verder op probleemcontainercontainerlocaties soortgelijke green graffiti aangebracht. Bronnen: 

https://www.facebook.com/minervabuurt/, geraadpleegd op 1 december 2023; Raadsbrieven Afvaloffensief van 1 

april 2021, pp. 4, 7 en 26 januari 2022, pp. 4-5.  
sss Uit eigen observaties weten we dat er op de Piet Heinkade kooien zijn geplaatst vanwege de harde wind. In het 

afvalplan van stadsdeel Oost vragen zij ook dergelijke aanbiedplaatsen vanwege harde wind op Zeeburgereiland 

en IJburg. Ook bij tuinkorven voor grof tuinafval worden hekken toegepast. In die zin is het opmerkelijk dat maar 

weinig Amsterdammers aangegeven dat deze vorm van aanbiedplaatsen voor grof afval in hun buurt aanwezig 

zijn. Bron: Gemeente Amsterdam, Afvalplan 2023 Stadsdeel Oost, p. 17; https://www.amsterdam.nl/afval-

hergebruik/tuinkorf-blad-snoeiafval/, geraadpleegd op 11 juli 2024. 
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Project Grof aanbiedlocaties op orde leidt niet tot eenduidigere instructies op straat  

In paragraaf 2.3.3 (R8) zagen we dat een van de beleidsmaatregelen voor grof afval gericht is op 

het op orde brengen van de aanbiedlocaties voor grof afval. Omdat de besluitvorming over de 

aanbiedplaatsen op stadsdeelniveau plaatsvindt, was er lang geen gemeentelijk onderdeel 

overkoepelend verantwoordelijk voor de aanbiedplaatsen voor grof afval. Daarmee ontbrak een 

goed overzicht op alle aanbiedplaatsen in de stad en zij werden ook niet eenduidig beheerd. De 

directie A en G constateert dat er een situatie is ontstaan van variatie in de (soorten) 

aanbiedplaatsen voor grof afval in de stad, die bovendien niet altijd in beeld zijn en niet altijd 

formeel zijn vastgesteld. Dat zorgt volgens de directe A en G voor problemen in de communicatie 

richting bewoners over het aanbieden van grof afval op deze aanbiedplaatsen en vervolgens het 

handhaven daarop. Daarnaast voldoen de bestaande aanbiedplaatsen niet altijd aan de eisen en 

richtlijnen uit het Stedelijk kader bepalen locaties inzamelvoorzieningen.ttt Zij zijn niet altijd goed 

bereikbaar of zelfs onveilig voor de inzamelingsdienst.114  

Met het project Grof aanbiedlocaties op orde (opdracht eind 2022, gestart in mei 2023) wil de 

directie A en G de aanbiedplaatsen voor grof afval 1) in beeld brengen; 2) op orde brengen in lijn 

met de eisen en (zo veel mogelijk de) richtlijnen uit het stedelijk kader; 3) formaliseren met een 

veegbesluit per stadsdeel; 4) communiceren richting bewoners en 5) in beheer brengen bij de 

directie A en G. (Zie voor meer informatie over de inhoud en status van het project bijlage 2).115  

Wij constateren dat het project in potentie bijdraagt aan betere communicatiemogelijkheden 

richting bewoners over de locaties van de aanbiedplaatsen, die nu ontbreken in de Afvalwijzer (zie 

paragraaf 3.4.1). Tegelijkertijd leidt het project niet direct tot eenduidig werken met (soorten) 

aanbiedplaatsen door de stad en daarmee ook niet tot meer uniformiteit in de instructies voor 

bewoners op straat. Het project is gericht op het orde brengen van de bestaande aanbiedplaatsen 

in lijn met de stedelijke beleidsregels en niet op het aanleggen van nieuwe aanbiedplaatsen door 

de hele stad.uuu Tijdens het rekenkameronderzoek was verder nog onbekend of de bestaande 

aanbiedplaatsen conform de Puccinistandaardvormgeving (‘grof-vuil-tegel’) gemarkeerd zullen

worden. Naast de Puccinistandaardvormgeving waren bijvoorbeeld andere opties: tijdelijke 

markeringen in de openbare ruimte en het informeren van bewoners via de Afvalwijzer of met 

buurtcommunicatie. In de gevoerde gesprekken heeft de ambtelijke organisatie verder benoemd 

dat lokaal maatwerk soms nodig blijft, zoals de kooien op de Piet Heinkade vanwege harde wind.116  

  

ttt Halverwege 2023 was een grove inschatting dat 20% voldoet aan alle stedelijke eisen en richtlijnen. In het 
Stedelijk kader bepalen locaties inzamelvoorzieningen staat dat als er niet kan worden voldaan aan alle richtlijnen, 
dat in het aanwijzingsbesluit aangegeven en (desgevraagd) gemotiveerd moet worden. In onze eigen inventarisatie 
van aanwijzingsbesluiten zien we dit niet terugkomen. Er wordt alleen gesteld dat de locaties zijn gekozen ‘gelet
op’ of ’met inachtneming van’ het stedelijk kader. Bronnen: Directie A en G, Flap MT-vergadering van 19 juli 2023, 
Kennisnemen van de stand van zaken project grof aanbiedlocatie op orde; Gemeente Amsterdam, Stedelijk kader 
bepalen locaties inzamelvoorzieningen, geldend vanaf 14 april 2021.  
uuu In de conceptversie van de strategie voor grof afval (zie paragraaf 2.3.3, R9) lezen we dat de gemeente vaste 
aanbiedplaatsen geen duurzame keuze vindt. Bewoners kunnen dan continu hun grof afval op deze plaatsen 
aanbieden, wat bijplaatsingen aantrekt en leidt tot vervuiling van het grof afval. Dit gaat ten koste van een 
hoogwaardige verwerking. Bij de langetermijnvisie van zelf wegbrengen of ophalen op afspraak bij de voordeur 
zouden vaste aanbiedplaatsen overbodig worden. De keuze om binnen het project Grof aanbiedlocaties op orde nu 
niet door heel de stad aanbiedplaatsen aan te gaan leggen, sluit dus wel aan op deze toekomstvisie waarbij grof 
niet meer op straat zal worden aangeboden. Bron: Directie A en G, Grof - niet meer op straat. Strategie voor het 
duurzaam inzamelen van grof huishoudelijk afval nu, straks en later, conceptversie van september 2023, pp. 9, 16.  
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4 Uitvoering in opzet en uitvoeringspraktijk 
In dit hoofdstuk behandelen we de deelvraag: 

Is de aanpak van grof afval afdoende vastgelegd in procesbeschrijvingen? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

Voor het merendeel van de processen rondom de inzameling en verwerking van grof afval en de 

samenwerking binnen de gemeente geldt dat ze zijn vastgelegd of grotendeels zijn vastgelegd. Die 

vastlegging draagt er in opzet aan bij dat het college doelen op een efficiënte wijze kan bereiken. Het 

proces rondom het budgetteren van grof afval is onvoldoende vastgelegd en de beschrijvingen van 

een aantal andere deelprocessen zijn te summier. Zo zijn taken en verantwoordelijkheden van de 

managementlagen binnen de directie Afval en Grondstoffen (hierna: directie A en G) en de 

handhaving en toezicht op grof afval niet afdoende beschreven. Dit alles heeft tot gevolg dat de 

omvang van het budget voor grof afval onduidelijk is, dat sturen op het budget complex is en dat in 

de praktijk niet is vast te stellen of er gehandhaafd is op onjuist aangeboden grof afval.  

Het beschrijven van processen en het uitvoeren daarvan zijn belangrijke randvoorwaarden voor het 

doelmatig en doeltreffend handelen van de organisatie. Doelen, en daarmee procesbeschrijvingen, 

kunnen echter tegenstrijdig zijn. Zo is aan de ene kant het beleidsdoel van een schone stad vertaald 

in de opdracht aan uitvoeringsmedewerkers om de wijk schoon op te leveren. Aan de andere kant 

heeft de gemeente de doelstelling om zoveel mogelijk grof afval afzonderlijk in te zamelen, om zo de 

doelstelling van een afvalvrije stad te realiseren. Waardestromen zoals karton en matrassen worden 

nu niet afzonderlijk ingezameld als ze bij ander grof afval zijn geplaatst. De doelstelling van een 

schone stad staat ook op gespannen voet met het efficiënt inzamelen van grof afval. Naast de vaste 

inzamelroutes wordt grof afval afzonderlijk ingezameld naar aanleiding van meldingen. Daarbij 

melden verschillende actoren grof afval, en is de rolverdeling tussen TAM en de afdeling Grof 

onduidelijk. Dit heeft veel rijbewegingen tot gevolg en brengt veel handmatige administratieve 

handelingen met zich mee.  

Beschreven is dat inwoners uit het Centrum en de Watergraafsmeer een afspraak moeten maken 

voor het laten ophalen van hun grof afval. De praktijk is dat de gemeente ook in die wijken het grof 

afval ophaalt op vaste dagen. De gemeente gebruikt de afspraakinformatie niet en communiceert ook 

niet met inwoners dat ze in plaats daarvan op vaste dagen inzamelt.  

Doeltreffend en doelmatig werken is niet alleen afhankelijk van het vastleggen van het proces. De 

praktijk laat zien dat de ervaring van chauffeurs en hun grote kennis van het inzamelgebied een 

positieve invloed hebben op het doeltreffend en doelmatig werken.  

Het college heeft een aantal plannen die op langere termijn kunnen bijdragen aan het doeltreffender 

en doelmatiger inzamelen van grof afval, waaronder het herschikken van de werflocaties, het 

uitstootvrij maken van het wagenpark en het afzonderlijk inzamelen van matrassen. Tegelijkertijd 

kampt de gemeente de komende periode met personeelstekorten vanwege een structureel hoog 

ziekteverzuim, natuurlijk verloop en een krappe arbeidsmarkt, terwijl de stad en de hoeveelheid grof 

afval aan het groeien is en er steeds meer beperkingen komen voor zwaar verkeer. Ook de beperkt 

beschikbare ruimte op het elektriciteitsnet, de hoge aansluitkosten daarop en (financiële) 

beperkingen om het wagenpark te elektrificeren, beïnvloeden de doeltreffendheid negatief. De 

hogere inhuurkosten die hiervan waarschijnlijk het gevolg zullen zijn, hebben een negatief effect op 

de doelmatigheid. 
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Onderzoeksverantwoording en leeswijzer 
 

Voor dit onderdeel van het onderzoek gebruikten we verschillende onderzoeksmethoden: 

• Documentanalyse: in totaal werden 96 documenten, deels aangeleverd door de ambtelijke 

organisatie, bestudeerd en meegenomen in dit hoofdstuk. 

• Interviews: in totaal voerden we zes gesprekken met tien medewerkers van de directie 

Afval en Grondstoffen. Aanvullend is diverse malen extra informatie uitgevraagd of 

geverifieerd bij de ambtelijke organisatie. 

• Observatierondes: twee leden van het onderzoeksteam zijn in december drie keer mee 

geweest als bijrijder (belader) van een grofvuilwagen ('grofkipper'). 

In dit hoofdstuk zijn we nagegaan in hoeverre de deelprocessen voor de inzameling van grof 

afval zijn vastgelegd. Het gaat hier om de processen van inzameling en verwerking van grof 

afval, de samenwerking met andere organisatieonderdelen van de gemeente en het 

budgetteringsproces rondom grof afval. Per deelproces beschrijven we op basis van 

opgehaalde signalen in hoeverre de procedures zijn uitgevoerd of dat daarvan is afgeweken in 

de uitvoeringspraktijk. Ook beschrijven we de ontwikkelingen die van invloed zijn op de 

uitvoeringspraktijk. Tot slot hebben wij op basis van deze bevindingen ingeschat in hoeverre de 

vastlegging, uitvoering en ontwikkelingen van het deelproces van invloed zijn op de 

doelmatigheid en doeltreffendheid van de inzameling van grof afval door de gemeente 

Amsterdam. In tegenstelling tot de andere hoofdstukken hebben wij onze bevindingen per 

deelproces samengevat in een tabel. De lezer treft daardoor in dit hoofdstuk geen doorlopende 

tekst aan. Die teksten staan wel in bijlage X met daarin de achterliggende analyses per 

deelproces. 

4.1 Inzameling 

4.1.1 Aansturing fractie grof afval 
In dit onderdeel beschrijven we het inzamelproces, de verantwoordelijkheden, de taakverdeling 

binnen de directie Afval en Grondstoffen (hierna: directie A en G) en de nadere regels om sturing en 

uitvoering te geven aan het inzamelen van de fractie (de afvalstroom) grof afval. In de bijlage staan de 

achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Inzamelproces 

 Takenpakket beladers (uitzendkrachten) 

 Gedragsregels 

 Roosterregeling Stadsbeheer 

 Prestatiedialoog: verplichting tot het 

voeren van (sturings)gesprekken met 

medewerkers aan de hand van vier KPI's 

(verzuim, meldingen, tonnages en 

schades)  

Niet vastgelegd 

 Taken en verantwoordelijkheden 

 Prestatiedialogen: vorm, rollen en frequentie 

 

Aansluiting met de praktijk 

 Prestatiedialogen vinden plaats, de frequentie en vorm ervan verschilt.  
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 Aanvullend op de vastgelegde procedures en KPI's krijgen medewerkers de mondelinge 

opdracht om aanbiedlocaties en de wijk schoon op te leveren, ook buiten de vaste 

ophaaldagen. 

 Enkele teamleiders sturen op aanvullende KPI's, zoals storttijden. 

 Problemen in de roostersoftware zorgen voor een onjuiste berekening van het overwerk en 

de verlofuren. 

Relevante ontwikkelingen 

 Hoog en hardnekkig ziekteverzuim: de organisatie slaagt er sinds 2020 niet in om het 

verzuimpercentage te verlagen naar het gemeentelijk niveau. Het capaciteitsverlies bij de hele 

directie A en G ten gevolge van het ziekteverzuim in 2023 werd geschat op € 4,62 miljoen. 

 Personele bezetting: de afdeling Inzameling anticipeert in een strategisch personeelsplan op 

verdere groei van de stad (toename van 40.000 ton grof afval tot 2030), extra 

capaciteitsbehoefte van twintig fte’s, het verminderen van het ziekteverzuim en het

personeelsverloop (gemiddeld tien collega’s die jaarlijks met pensioen gaan). In 2024 is het

inhuurbudget gestegen tot € 7,3 miljoen (2023: € 4,5 miljoen), waarvan € 2 miljoen is bestemd

voor de inzameling van grof afval. 

 Bereikbaarheid en onderling contact chauffeurs: sinds 2024 beschikken alle chauffeurs over 

een werktelefoon. Het is daardoor niet meer nodig om naar de werf terug te rijden om 

meldingen over grof afval op te halen. 

 Vanaf medio 2025 gebiedsgerichte inzameling: de directie A en G is voornemens om vanaf 

medio 2025 al het afval (inclusief grof afval) gebiedsgericht in te zamelen; ook de 

organisatiestructuur van de directie A en G zou hierop worden aangepast. In 2024 is de 

organisatie nog ingericht op het afzonderlijk inzamelen van de verschillende afvalstromen 

('fracties').  

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Veel processen zijn vastgelegd. Dat geldt niet voor taken en verantwoordelijkheden en de 

verdere invulling van prestatiedialogen.  

 De praktijk komt grotendeels overeen met procedures. Daar waar procedures niet helder zijn, 

wordt er een eigen invulling aan gegeven.  

 Uitvoeringsmedewerkers krijgen de mondelinge opdracht: een schone straat. Een gedeeld 

beeld over een schone straat bestaat niet. Een schone straat is niet geconcretiseerd en wordt 

niet gemeten met een KPI.  

 Het hoge en hardnekkige ziekteverzuim leidt, in combinatie met de groei van de stad en 

daarmee de groei van het aanbod van grof afval, tot een tekort aan bemensing. Dit leidt tot 

meer externe inhuur (en hogere kosten). En, zolang de werkvoorraad voor de inzameling blijft 

groeien, tot achterstanden in de inzameling en een meer vervuild straatbeeld. 

 Wij verwachten dat er minder rijbewegingen nodig zijn door het beschikbaar stellen van 

zakelijke telefoons aan chauffeurs. Met deze telefoons kunnen chauffeurs sneller reageren op 

meldingen, waardoor informatie binnen teams gemakkelijker kan worden uitgewisseld. 

4.1.2 Voertuigen 
Het onderdeel ‘voertuigen’ gaat over het proces van het wagenparkbeheer, inclusief nadere regels 

voor hoe om te gaan met de voertuigen en het melden en afhandelen van schade, met als doel dat zo 

veel mogelijk voertuigen beschikbaar zijn voor het inzamelen van grof afval. In de bijlage staan de 

achterliggende analyses. 
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Vastgelegd 

 Omvang en staat van het wagenpark 

 Procedure schademelding en afhandeling 

 Richtlijnen voor omgang dienstvoertuigen 

(inclusief tachograaf) 

 Formulieren en registratie van de staat van het 

voertuig (aanvang en einde dienst) 

Niet vastgelegd 

 N.v.t. 

Aansluiting met de praktijk 

 Het merendeel van de chauffeurs rijdt op een vaste wagen, waardoor de staat van het 

voertuig efficiënt kan worden geregistreerd. 

 Niet alle medewerkers houden zich aan de voorschriften, bijvoorbeeld als het gaat om het 

schoon (gestort) inleveren van een voertuig, met als gevolg dat het voertuig niet direct 

inzetbaar is. Ten minste één chauffeur is hierop aangesproken door diens teamleider. 

Relevante ontwikkelingen 

 Groeiende inhuur wagens met chauffeur: sinds 2020 worden steeds vaker wagens met 

chauffeur ingehuurd bij particuliere bedrijven om zowel incidentele als structurele tekorten in 

de bezetting op te vangen. Voor deze structurele inhuur zijn volgens de ambtelijke organisatie 

structurele middelen beschikbaar. Incidentiele inzet wordt bekostigd vanuit de incidentele 

coalitiemiddelen reiniging.  

 Gewichts- en emissiebeperkingen: de afdeling Inzameling moet zich meer en meer aanpassen 

aan gewichts- en emissiebeperkingen voor zwaar verkeer; nu gelden deze met name in de 

binnenstad, maar deze worden uitgebreid naar andere stadsdelen. 

 Grote uitdagingen bij realisatie uitstootvrij wagenpark gemeente: Amsterdam heeft de wens 

om in 2030 een uitstootvrij wagenpark te realiseren. De directie A en G schat in dat zero-

emissie in 2030 erg moeilijk haalbaar is. In 2023 is slechts 2% van de voertuigen zero-emissie, 

onder meer vanwege hoge kosten (de kosten voor de aanschaf van een elektrische wagen zijn 

ruim 1,5 tot 3 keer hoger dan een reguliere wagen), de beperkt beschikbare ruimte op het 

elektriciteitsnet en de hoge kosten voor een aansluiting daarop. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Informatievoorziening rondom voertuigen is op orde, administratieve lasten voor chauffeurs 

zijn beperkt (afvinklijsten). 

 Wij merken op dat het bereiken van een afvalvrije stad wordt vertraagd, doordat er te weinig 

voortgang is geboekt met het uitstootvrij maken van het wagenpark. Dit kan leiden tot extra 

(inhuur)kosten, onder meer door gewichtsmaatregelen en verdere emissiebeperkingen in de 

stad. 

4.1.3 Huisvesting 
Het onderdeel huisvesting gaat over de werven en overslagpunten (plekken waar volle 

inzamelvoertuigen worden gelost), de locatie van het wagenpark van de afdeling Grof (van waaruit 

medewerkers hun dienst beginnen, pauzeren en eindigen) en de aldaar aanwezige faciliteiten. In de 

bijlage staan de achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Vier werflocaties inzameling grof afval 

 Directie Stadswerken is 

verantwoordelijk voor werfbeheer  

Niet vastgelegd 

 Informatie over de staat van de gebouwen op 

de werven 
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 Informatie over twee van de vier 

werven staat op intranet 

 Informatie over de aanwezigheid van 

een wascontainer en 

kantinevoorziening op locaties 

 Informatie over twee van de zes werven 

(Nieuw Zeelandweg en Henk Sneevlietweg) van 

de afdeling Inzameling 

 Informatie over faciliteiten op werven 

(kleedruimtes, douches, opslagruimtes, uitgifte 

persoonlijke beschermingsmiddelen) 

Aansluiting met de praktijk 

 De rijtijden tussen de werf en de afvalverwerker kunnen variëren van zeven tot veertig 

minuten (enkele reistijd). Per dag moet tweemaal naar de verwerker worden gereisd om het 

grof afval af te storten (veelal het Westelijk Havengebied). De rijtijd vanaf de werf naar het 

inzamelgebied kan oplopen tot 35 minuten. Alleen op de overslaglocatie in Zuidoost mag grof 

afval worden gelost vanwege een te grote afstand. Tanken kan niet op elke werf. 

 Werven zijn over het algemeen slecht bereikbaar met het openbaar vervoer voor 

personeelsleden, terwijl de standaard kilometervergoeding als te laag wordt ervaren voor 

medewerkers die bijzondere werktijden hebben (starten vóór 7.00 uur  

’s ochtends). 

Relevante ontwikkelingen 

 Herijking transitieplan: het transitieplan voor de werven en overslagpunten (2020) is eind 

2023 herijkt naar aanleiding van extern onderzoek in opdracht van de directie A en G. Eind 

2027 zal deze directie naar verwachting vijf locaties betrekken in plaats van de oorspronkelijk 

geplande twee. Dit is een van de oorzaken voor de vertraging van de verhuizing van 

verschillende afdelingen van de directies Stadswerken en THOR. En leidt daarmee tot een 

logistieke puzzel voor het huisvesten van de voertuigen van deze twee directies. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Het bereiken van een schone stad (verminderen rijkilometers) is afhankelijk van de locatie van 

de werf. Bovendien is de werflocatie mede bepalend voor de beschikbare tijd om grof afval in 

te zamelen. De locatie bepaalt de rijtijd naar de locatie waar het grof afval moet worden 

ingezameld en naar de verwerker van grof afval.  

 De vertraging in het transitieplan betekent dat de lange rijtijden vanuit sommige werven 

blijven bestaan. Dit heeft invloed op de inzetbaarheid van chauffeurs die in de huidige 

constellatie relatief veel rijtijd kwijt zijn, alsook op het verwachtingsmanagement bij het 

personeel over op welke termijn zij op welke locatie komen te werken. 

4.1.4 Routes 
Het onderdeel ‘routes’ gaat over verkeersrichtlijnen voor chauffeurs, informatie over de te rijden

routes voor het inzamelen van grof afval, en de manier van toewijzing van routes aan chauffeurs. In 

de bijlage staan de achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Generieke en specifieke richtlijnen 

verkeersgedrag 

 ‘Standaardroutes’ 

 Koppeling van routes aan persoonlijk 

rooster  

Niet vastgelegd 

 Toewijzing inzamelvoertuigen aan routes 

 Monitoring en realisatie routes 
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Aansluiting met de praktijk 

 De benaming ‘(standaard)route’ dekt niet de lading, omdat chauffeurs voor elke weekdag een

gebied (meestal een wijk) krijgen aangewezen als grofvuilroute. Vervolgens zijn zij vrij om hun 

eigen route binnen de wijk te bepalen. Jaarlijks rijden chauffeurs 17.628 routes. 

 Chauffeurs hebben grote kennis van het inzamelgebied, vaak op basis van jarenlange 

ervaring. 

 Chauffeurs zamelen elke weekdag in een inzamelgebied binnen hun stadsdeel grof afval in. 

Tijdens onze observaties wordt, als de laadbak nog niet vol is, ook grof afval op specifieke 

(dump)locaties buiten de wijk van die dag opgehaald. In Centrum en Watergraafsmeer wordt 

grof afval officieel alleen op afspraak opgehaald, maar in de praktijk wordt al het grof afval 

opgehaald, ook als het niet is aangemeld.  

 Belangrijke externe factoren die de rijtijd beïnvloeden, zijn de hoeveelheid aangeboden grof 

afval en belemmeringen op de route (zoals verhuizingen, wegwerkzaamheden, ongunstig 

geparkeerde auto’s). Deze factoren zijn niet altijd voorspelbaar. 

 Om tijd te besparen, doen chauffeurs aan ‘voorverkenning’ (zijstraten inkijken), verdelen ze

het grof afval per wijk over maximaal twee vrachten (om rijtijd naar de verwerker te 

beperken), en wordt klein grof afval met de hand in de laadbak gegooid in plaats van de 

‘grijper’ te gebruiken.  

Relevante ontwikkelingen 

 Ophalen op afspraak: met het besluit om te stoppen met routeoptimalisatie (november 2021) 

is ook de ontwikkeling gestopt van het systeem voor ophalen van grof afval op afspraak. 

Omdat de verwachting is dat de gemeente in de toekomst stadsbreed op afspraak zal gaan 

rijden, is besloten om voor bewoners van Centrum en Watergraafsmeer aan te houden dat zij 

een digitale grofvuilafspraak blijven maken. De informatie over de gemaakte afspraken wordt 

niet gebruikt in het inzamelproces en wordt niet geanalyseerd. 

 Automatische koppeling tussen routes en personeel nog niet mogelijk: om de 

informatiepositie van de directie te verbeteren, is meer inzet nodig (twee fte’s). 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Dat chauffeurs zelf hun route mogen bepalen binnen de wijk, versterkt hun autonomie. De 

gebiedskennis en ervaring van de eigen chauffeurs en het inspelen op actuele 

verkeerssituaties zijn ondersteunend aan het minimaliseren van de rijtijden.  

 De gemeente geeft een dubbele boodschap af over de keuze voor ophalen op afspraak, zowel 

aan de eigen medewerkers als aan Amsterdammers. In de communicatie (afvalwijzer) staat 

dat de inwoners van Centrum en Watergraafsmeer verplicht zijn om een afspraak te maken. 

In de praktijk wordt grof afval op vaste dagen opgehaald en worden de gemaakte afspraken 

niet gebruikt om een route te bepalen. 

 Zonder adequate koppeling tussen de rooster- en route-applicatie zijn meer handelingen 

nodig om de inzet van medewerkers af te stemmen op de geplande routes. 

4.1.5 Aanbiedplaatsen 
Het onderdeel ‘aanbiedplaatsen’ gaat over gemeentelijke eisen en richtlijnen bij het inrichten en 

vormgeven van de aanbiedplaatsen voor grof afval in de openbare ruimte, het zicht op 

aanbiedplaatsen in de gemeente, en de instructies over aanbiedplaatsen aan bewoners. In de bijlage 

staan de achterliggende analyses. 
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Vastgelegd 

 Eisen en richtlijnen (voor de inrichting) 

van een aanbiedplaats 

 Geboden en verboden aanbieden grof 

afval 

 Afvalwijzer: generieke aanbiedinstructies  

Niet vastgelegd 

 Keuzemogelijkheden bij de inrichting van een 

aanbiedplaats 

 Of bij de aanwijzing van een aanbiedplaats is 

afgeweken van de stedelijke richtlijn  

 Afvalwijzer: informatie over de 

dichtstbijzijnde aanbiedplaats (kaart met 

aanbiedplaatsen in de buurt)  

Aansluiting met de praktijk 

 Amsterdammers worden in beperkte mate actief geïnformeerd over het aanbieden van grof 

afval. Een uitzondering vormen de instructies die zij van de gemeente ontvangen met 

betrekking tot het aanbieden van grof afval bij wegopbrekingen. 

 Uit onze observaties blijkt dat het merendeel van het ingezamelde grof afval op de stoep 

werd aangeboden. Zeer vaak ontbrak een (door de gemeente gemarkeerde) aanbiedplaats, 

incidenteel troffen wij tijdens de observaties een door de gemeente gemarkeerde 

aanbiedplaats aan. Het aangeboden grof afval was niet altijd bereikbaar voor de grijper van 

de grofvuilwagen. Het grof afval moest in die gevallen handmatig worden verplaatst. 

 Veel grof afval wordt naast ondergrondse containers geplaatst. Dit grof afval moet vaak 

handmatig op afstand van de containers worden verplaatst, omdat anders de (bodem van de) 

container door de grijper kan worden beschadigd. 

Relevante ontwikkelingen 

 In beeld brengen, formaliseren en op orde brengen aanbiedplaatsen: verwacht wordt dat het 

op orde krijgen van alle grof afval-aanbiedlocaties in Amsterdam een meerjarige en kostbare 

opgave is. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Het gebrek aan vastlegging van de locaties kan leiden tot onduidelijkheid voor bewoners over 

waar en hoe ze grof afval moeten aanbieden, wat de kans vergroot dat grof afval op slecht 

bereikbare plaatsen wordt aangeboden. Dit kan vervolgens weer leiden tot extra (handmatige) 

inspanningen van de inzameldienst en tot een vervuild straatbeeld. 

4.1.6 In te zamelen grof afval 
In het onderdeel ‘in te zamelen grof afval’ beschrijven we de definitie van grof afval, de 

acceptatievoorwaarden voor grof afval om aan de straat te worden opgehaald, de instructies voor het 

gescheiden aanbieden van elektrische apparaten en de omgangsregels met grof afval dat niet aan de 

acceptatievoorwaarden voldoet. In de bijlage staan de achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Definitie en acceptatievoorwaarden grof 

afval (maximaal 2 m3)  

 Gescheiden inzamelen elektrische 

apparaten  

 Instructies voor chauffeurs om de wijk 

schoon op te leveren 

 Omgangsregels voor drugsafval 

Niet vastgelegd 

 Omgangsregels met overig grof afval dat 

niet aan acceptatievoorwaarden voldoet 

(autobanden) 

 Afvalwijzer: informatie over aantal m3 grof 

afval en het afzonderlijk aanbieden van 

elektrische apparaten 
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Aansluiting met de praktijk 

 In 2022 is er 41.054 ton ongesorteerd grof afval ingezameld op straat en is er 7.014 ton grof 

(rest)afval bij de recyclepunten en gemeentewerven ingeleverd; samen 48.068 ton. In 2023 

was dit 43.419 ton ongesorteerd ingezameld grof afval en 4.901 ton grof (rest)afval bij de 

recyclepunten en gemeentewerven; samen 48.320 ton. 

 Omdat de instructies aan chauffeurs voorschrijven dat zij de wijk schoon moeten opleveren, 

nemen inzamelvoertuigen in principe al het grof afval mee, ook als het op een andere manier 

moet worden ingezameld, naar een recyclepunt gebracht moet worden (bijvoorbeeld 

restafval, grote stukken karton en snoeiafval), of als het illegale dumpingen betreft. 

Elektrische apparaten worden afzonderlijk ingezameld.  

 In de ogen van de medewerkers veronderstellen Amsterdammers dat de gemeente al het 

afval inzamelt dat op straat wordt aangeboden. Niet alle Amsterdammers realiseren zich dat 

niet al het afval als ‘grof afval’ kan worden gekwalificeerd. En dat een deel van het afval dan

ook op een andere manier moet worden aangeboden (bijvoorbeeld karton). Of dat zij het grof 

afval zelf naar een recyclepunt moeten brengen. 

Relevante ontwikkelingen 

 N.v.t. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Een duidelijke definitie van grof afval en voorbeelden van welk grof afval wordt opgehaald, 

dragen in opzet bij aan het gescheiden inzamelen van grof afval. De informatie in de 

Afvalwijzer is echter onvolledig.  

 De instructie om ‘de wijk schoon op te leveren’ zorgt ervoor dat chauffeurs ook ander afval

dan grof afval, zoals karton en snoeiafval, meenemen. Dit ondermijnt de gescheiden 

inzameling van de afzonderlijke afvalstromen en daarmee het doelbereik van een afvalvrije 

stad.  

 Het inzamelen van karton als grof afval oefent een negatieve invloed uit op de doelmatige 

verwerking van grof afval. Enerzijds omdat de gemeente de verwerker moet betalen, terwijl 

gescheiden inzameling de gemeente juist geld oplevert. Anderzijds kunnen grofvuilwagens 

door het ruimtebeslag van karton sneller vol raken, wat leidt tot de noodzaak om extra naar 

de verwerker te moeten rijden. 

 Het inzamelen van illegale dumpingen beperkt de mogelijkheid om de kosten op de 

overtreder te verhalen, legt beslag op de capaciteit van de inzameldienst en leidt tot extra 

verwerkingskosten. 

4.1.7 Recyclepunten 
Het onderdeel ‘recyclepunten’ gaat over de informatievoorziening aan inwoners en bedrijven met 

betrekking tot adresgegevens, openingstijden, acceptatievoorwaarden, aanbiedwijze en controle, 

personele bezetting, en over de manier waarop het grof afval wordt afgevoerd naar de verwerker. In 

de bijlage staan de achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Duidelijke informatie over de recyclepunten op de 

gemeentelijke website, met daarin onder meer 

adresgegevens en openingstijden, 

acceptatievoorwaarden (gratis voor inwoners en 

betaald voor bedrijven) en informatie over gescheiden 

inzameling 

Niet vastgelegd 

 N.v.t. 
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 Aanwezigheid gratis leenbakfiets op vier recyclepunten 

 Transport grof restafval van recyclepunten naar 

verwerker 

Aansluiting met de praktijk 

 Buiten de scope van dit onderzoek 

Relevante ontwikkelingen 

 N.v.t. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 De informatievoorziening aan inwoners en bedrijven is duidelijk en ondubbelzinnig. Inwoners 

wordt de mogelijkheid geboden om een gratis bakfiets te lenen om het grof afval te 

vervoeren. Zowel de informatievoorziening als het lenen van een gratis bakfiets vergroot de 

kans dat grof afval naar het recyclepunt wordt gebracht en daarmee de kans op een 

effectieve afvalscheiding op de recyclepunten. 

4.1.8 Afhandeling meldingen 
In het onderdeel ‘afhandeling meldingen’ beschrijven we het proces van de aanvullende

afvalinzameling nadat de gemeente een melding heeft ontvangen van inwoners, 

containeradoptanten of collega's. In de bijlage staan de achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Meldingen- en klachtenprocedure  

 Meldingenproces containeradoptanten 

 Afhandeltermijnen melding en klacht 

 Taken en verantwoordelijkheden Team 

Afvalmeldingen (TAM) 

 Systemen voor het afhandelen van meldingen 

openbare ruimte (SIG) 

Niet vastgelegd 

 Capaciteit Team Afmeldingen (TAM) 

 Werkverdeling afdeling Inzameling en 

TAM 

 Hoe het grof afval dat door TAM is 

ingezameld verder wordt verwerkt 

(verwerker van grof afval, 

recyclepunt of AEB) 

Aansluiting met de praktijk 

 Veel verschillende actoren melden grof afval: inwoners, buurtconciërges, ABP-

toezichthouders, TAM-chauffeurs, chauffeurs van grofvuilwagens en medewerkers van de 

directie THOR.  

 Een deel van de meldingen over grof afval wordt zowel door het Team Afmeldingen (TAM) als 

de afdeling Grof opgepakt.  

 Tijdens de observaties bleek dat het gemelde grof afval niet altijd werd aangetroffen op de 

locatie. Medewerkers vermoeden dat dit komt doordat het TAM-team deze meldingen heeft 

afgehandeld of omdat het grof afval tijdens een reguliere route is ingezameld. 

 De afdeling Inzameling moet de meldingen over grof afval grotendeels op papier afhandelen. 

Dit vergt veel handwerk (printen, paraferen na afhandeling, inscannen en terugsturen). 

Sommige teams binnen de afdeling Inzameling hebben een digitale ‘tussenoplossing’ in de

vorm van een groepsapp, waarin foto's van meldingen worden gedeeld en toegewezen aan 

chauffeurs.  

 De directie A en G omschrijft bij het afhandelen van meldingen de samenwerking tussen 

teams als ‘soms ad hoc, traag en afhankelijk van individueel handelen’. 

 Het uitsluitend rijden op meldingen houdt er geen rekening mee dat de meldingsbereidheid 

niet even groot is op elke plek. 
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 De ambtelijke organisatie geeft in september 2024 in reactie op bovenstaande bevinding aan 

dat ze de verschillende processen rondom TAM, Grof en ABP aan het ontrafelen zijn, om te 

komen tot een eenduidigere en efficiëntere werkwijze vanuit het programma Op weg naar 

datagestuurd werken (zie ook paragraaf 5.5.5). 

Relevante ontwikkelingen 

 N.v.t. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Een duidelijk proces voor meldingen en klachten maakt het eenvoudig voor inwoners om een 

melding over grof afval te doen en zorgt voor heldere KPI's, zoals afhandeltermijnen. 

 Een onduidelijke rolverdeling tussen TAM en de afdeling Grof, een bijna gelijkluidende 

opdracht ‘de wijk schoon opleveren’ en een papieren afhandeling van meldingen leiden tot

inefficiënties, waaronder de onnodige inzet van personeel, rijbewegingen naar meldingen die 

al zijn afgehandeld en langere doorlooptijden voordat meldingen de afdeling Grof bereiken. 

4.2 Verwerking 

4.2.1 Verwerkingscapaciteit en -kosten 
In het onderdeel Verwerkingscapaciteit en -kosten beschrijven we de afspraken over het (maximaal) 

te verwerken tonnage grof afval en de verwerkingstarieven. In de bijlage staan de achterliggende 

analyses. 

Vastgelegd 

 Overeenkomst met de verwerker met daarin afspraken over 

tarief, prijsindexatie, maximaal te verwerken tonnage grof 

afval, facturatie en voorbehoud tarieven bij wijzigen 

landelijke wetgeving of marktontwikkelingen 

Niet vastgelegd 

 N.v.t. 

Aansluiting met de praktijk 

 Eind 2023 hebben de gemeente Amsterdam en de verwerker de overeenkomst verlengd tot 

en met oktober 2027. De afgesproken tarieven voor de verwerking van het grof afval liggen 

binnen de bandbreedte die in 2021 golden tijdens de aanbesteding (€ 135 - € 185 per ton) en 

onder het markttarief van circa € 200 per ton (eind 2023). 

 Hoewel de hoeveelheid aangeboden grof afval in 2022 en 2023 (circa 48.000 ton per jaar) 

hoger uitvalt dan de geprognosticeerde omvang (44.000 ton per jaar), blijft de hoeveelheid 

grof afval binnen de afgesproken bandbreedte. 

 Ongesorteerde grofvuilinzameling (route-inzameling) is commercieel interessanter voor 

afvalverwerkers om te verwerken dan het grof restafval op het recyclepunt, omdat 

ongesorteerd grof afval meer waardestromen bevat. Hoe groter het deel van de recyclebare 

materialen dat uit het grof restafval is verwijderd op de recyclepunten, hoe minder waardevol 

materiaal er overblijft voor de verwerker van grof afval. 

Relevante ontwikkelingen 

 N.v.t. 
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Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 De gemeente heeft met de verwerker tariefafspraken gemaakt tot en met oktober 2027. De 

verwerkingskosten zijn daarmee tot op zekere hoogte voorspelbaar, tenzij Amsterdam meer 

dan 50.600 ton grof afval per jaar laat verwerken. In dat geval gelden afwijkende tarieven. 

Over het algemeen worden de (gestegen) kosten van het verwerken van (grof) afval volledig 

aan inwoners doorgerekend via de afvalstoffenheffing.  

 Een verschuiving naar grofvuilinzameling op de recyclepunten (waar afval beter wordt 

gescheiden) kan leiden tot een hoger tarief voor het verwerken van het grof afval. Tegenover 

een mogelijk hoger verwerkingstarief kunnen ook een toename van de opbrengst uit 

waardestromen en een lagere hoeveelheid grof restafval staan. Onbekend is wat de financiële 

gevolgen zullen zijn voor de gemeente na het aflopen van de contractperiode (oktober 2027).  

4.2.2 Hoogwaardige verwerking 
Dit onderdeel omvat de afspraken tussen de gemeente en de verwerker over de verwerkingseisen 

van grof afval en het percentage grof restafval dat wordt aangeboden aan een 

afvalverbrandingsinstallatie. In de bijlage staan de achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Acceptatievoorwaarden grof afval 

 Verwerkingseisen (conform het landelijke 

afvalbeheerplan) 

 Percentage grof afval dat na scheiding verbrand 

mag worden (maximaal 60%) 

 Jaarlijkse analyse van grof afval 

Niet vastgelegd 

 Gemeentelijke doelen bij jaarlijkse 

analyse van grof afval 

Aansluiting met de praktijk 

 Het sorteerproces is ingedeeld in drie fasen: ‘grove’ voorsortering, gevolgd door verwerking in 

twee sorteerinstallaties. Het totale aandeel grof afval dat wordt aangeboden aan een 

afvalverbrandingsinstallatie was in 2021 34,3%. Dit ligt ruim onder het afgesproken maximum 

van 60%.  

 Bij calamiteiten zoals een tekort aan materieel (grofkippers) worden soms kraakperswagens 

ingezet. Volgens de ambtelijke organisatie hangt het af van het type calamiteit of de 

kraakperswagens het grof afval naar Renewi rijden of naar AEB. 

Relevante ontwikkelingen 

 Matrasseninzameling: in Amsterdam belandt vermoedelijk het overgrote deel van de 

afgedankte matrassen op straat. Natte en vervuilde matrassen kunnen niet worden 

gerecycled. Ten opzichte van het huidige aanbod zou de gemeente op basis van onze 

schatting € 0,3 miljoen kunnen besparen door matrassen schoon en droog in te zamelen.

Sinds 2021 bevat het contract met de verwerker een scenario met afzonderlijke inzameling en 

verwerking van matrassen. Van deze mogelijkheid heeft Amsterdam geen gebruik gemaakt. In 

2024 onderzoekt de gemeente de optie om Amsterdammers € 15 per matras te vergoeden,

indien zij het droge matras zelf naar een recyclepunt brengen. Deze vergoeding is hoger dan 

de vergoeding die Amsterdam ontvangt van de fabrikanten. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Een lager aandeel brandbaar grof afval betekent dat een groter deel van het grofvuil kan 

worden nagescheiden. Dit draagt bij aan een hoger recyclingpercentage en dempt bovendien 

de effecten van de verbrandingsbelasting die elk jaar stijgt. 
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 Het afzonderlijk droog en schoon inzamelen van matrassen draagt bij aan de gemeentelijke 

scheidingsdoelen en resulteert in lagere verwerkingskosten. Het voordeel van een financiële 

besparing kan alleen worden gerealiseerd als deze besparing niet teniet wordt gedaan door 

hogere vergoedingen aan Amsterdammers voor het inleveren van een matras.  

4.3 Samenwerking binnen de gemeente 

4.3.1 Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte  
Dit onderdeel omvat de vastlegging van handhaving op grof afval als stedelijke prioriteit, de 

organisatie van handhaving (de rollen, bevoegdheden en geplande inzet van handhavers uitgedrukt 

in fte's) door Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte (THOR) en overlegstructuren inclusief het 

overleg tussen de directie A en G en THOR. In de bijlage staan de achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Handhaving op afval is een doel in het 

coalitieakkoord en is een stedelijke prioriteit, 

waarvoor gemiddeld twee fte’s per stadsdeel

worden ingezet 

 Dagelijkse besturen van stadsdelen bepalen de 

exacte handhavingsinzet 

 Beschrijving van de rollen en bevoegdheden van 

de handhavers 

 Procesbeschrijving van het opleggen van een 

bestuurlijke boete 

 Beschrijving overlegstructuren handhaving op 

afval 

Niet vastgelegd 

 Handhaving en overleggen specifiek 

gericht op grof afval 

Aansluiting met de praktijk 

 Het aantal opgelegde bestuurlijke boetes en waarschuwingen voor afval (inclusief grof afval) 

daalt van 31.580 (in 2021) naar 13.225 (in 2023).  

 Overtredingen voor grof afval kunnen worden geregistreerd op een van de algemene 

feitcodes voor afval. Hierdoor kunnen geen uitspraken gedaan worden over het aantal 

opgelegde boetes voor grof afval. Op de relatief nieuwe subcategorie ‘grof afval’ zijn in 2023 

86 boetes geregistreerd.  

 De directie Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte (THOR) geeft aan dat het in het vierjarig 

bestaan van de Aanpak Bijplaatsingen (ABP) één keer is gelukt om een adres te achterhalen 

van iemand die grof afval onjuist had achtergelaten. 

 Afvalboetes worden (soms) kwijtgescholden na een bezwaarschrift vanwege de bewijslast. Bij 

grof afval is de bewijslast ingewikkeld door het ontbreken van adresgegevens. 

 Chauffeurs die grof afval inzamelen, hebben of zoeken geen contact met collega's van de 

directie THOR voor handhaving op grof afval. Voor naast containers geplaatst(e) karton en 

huisvuilzakken wordt dit contact wel gezocht.  

Relevante ontwikkelingen 

 N.v.t. 
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Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Het ontbreken van specifieke aandacht voor handhaving op grof afval maakt dat niet vast te 

stellen is in hoeverre Amsterdam handhaaft op grof afval.  

 Als overtreders zelden beboet worden, is de afschrikwekkende en daarmee corrigerende 

werking van toezicht en handhaving beperkt. 

4.3.2 Stadsdelen 
In dit onderdeel omschrijven we de overlegstructuur tussen stadsdeelbesturen en de directie A en G. 

In de bijlage staan de achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Overlegstructuur van de (dagelijkse besturen van de) 

stadsdelen en de directie A en G op operationeel, tactisch en 

strategisch niveau (op hoofdlijnen) 

Niet vastgelegd 

 N.v.t.  

Aansluiting met de praktijk 

 De directie A en G noemt ‘werken voor stadsdeelbestuur én stadsbestuur’ een ontwikkeling 

‘die invloed [heeft] op hoe wij ons werk doen’. Dagelijkse bestuurders van stadsdelen 

doorbreken soms de vastgestelde hiërarchische lijn met de directeur of het afdelingshoofd en 

zoeken rechtstreeks contact met teamleiders met het verzoek om grof afval eerder op te 

halen, of om ook niet-grof afval (waaronder autobanden en accu’s) op te halen. Medewerkers

ervaren hierdoor druk. Uit servicegerichtheid wordt meestal aan deze verzoeken gehoor 

gegeven. 

Relevante ontwikkelingen 

 N.v.t. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 Hoewel de overlegstructuur tussen stadsdelen en directie op hoofdlijnen op orde is, leiden de 

aard, frequentie en de vorm van de overleggen op onderdelen tot gebrekkige afstemming 

tussen de stadsdelen en de directie. 

 Door het niet-volgen van de hiërarchische lijn, ontstaat willekeur in de uitvoering en het 

serviceniveau tussen stadsdelen, en prevaleert service boven efficiënt werken.  

4.3.3 Overige samenwerkingspartners 
Dit onderdeel omvat de samenwerking tussen de directie A en G en andere organisatieonderdelen 

van de gemeente. Ook staat bespreken we in dit onderdeel of de activiteiten en het beleid van 

directie A en G dat van de andere organisatieonderdelen raken. In de bijlage staan de achterliggende 

analyses. 

Vastgelegd 

 Organisatieonderdelen van de gemeente 

die samenwerken met de directie A en G  

 Raakvlakken van beleid en activiteiten 

tussen de directie A en G en andere 

organisatieonderdelen van de gemeente 

Niet vastgelegd 

 Overlegstructuur 

 Overleggen tussen enerzijds de directie 

A en G en anderzijds de directie 

Dienstverlening, directie Grond en 

Ontwikkeling, het Ingenieursbureau, de 

Haven Amsterdam en de Omgevingsdienst 

Noordzeekanaalgebied 
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Aansluiting met de praktijk 

 Chauffeurs hebben goed contact met de veegdienst, vermoedelijk omdat sprake is van 

duidelijke taakafbakening. 

 Als chauffeurs een wegomlegging tegenkomen op de route, dan komt dit meestal als een 

verrassing. Soms worden wegomleggingen gecommuniceerd door de teamleider, maar dit 

gebeurt niet structureel.  

Relevante ontwikkelingen 

 N.v.t. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 De directie A en G heeft in beeld waar het eigen beleid en activiteiten die van andere 

organisatieonderdelen raken. 

 Nog niet met alle relevante organisatieonderdelen is de overlegstructuur in een 

samenhangend document vastgelegd. Zonder structureel overleg kan sprake zijn van 

gebrekkige coördinatie van (en communicatie over) activiteiten die elkaar raken. 

4.4 Budget 

Dit onderdeel beschrijft het budget voor de afdeling Inzameling (inclusief opbouw), de monitorings- 

en bijsturingsmogelijkheden, realisatiecijfers uit het voorgaande verslagjaar en 

budgetverantwoordelijkheid. In de bijlage staan de achterliggende analyses. 

Vastgelegd 

 Budget per directie en afdeling 

 Rechten en plichten 

(deel)budgethouders  

 Ondermandaten 

Niet vastgelegd 

 Aanwijzingsbesluiten (deel)budgethouders 

 Opbouw en onderbouwing budget 

 Monitorings- en bijsturingsmogelijkheden 

 Realisatiecijfers  

 ‘Parkeerstrook’ incidentele middelen 

Aansluiting met de praktijk 

 Tot 1 januari 2024 was het voor de afdelingsmanager Inzameling niet mogelijk om alle 

facturen integraal te beoordelen of te controleren. Bij facturen (ook van grof afval) die 

afweken van de inkooporders, of waarvoor een inkooporder ontbrak, dwong het systeem af 

dat een beoordeling door de budgethouder plaatsvindt.  

 Het was niet mogelijk om personeelsmutaties van 380 medewerkers individueel te 

beoordelen. Vanaf 1 januari 2024 zijn meer functionarissen bevoegd om deze beoordelingen 

en controles uit te voeren. Het gemeentelijke hrm-systeem laat een beperkt aantal 

managementlagen toe die personeelsmutaties kunnen doorvoeren. De ambtelijke organisatie 

ervaart dit als een beperking voor de uitvoering. 

 De budgethouder en deelbudgethouders zijn niet formeel aangewezen. De ambtelijke 

organisatie is van mening dat budgethouders formeel zijn aangewezen. Wij hebben geen 

onderbouwing ondervangen waaruit dit blijkt. 

 Tot juli 2024 was er onvoldoende ambtelijke capaciteit voor inkoop- en 

aanbestedingstrajecten; sindsdien zijn inkoopspecialisten aangesteld.  

 De managers worden ondersteund door medewerkers van het Bedrijfsbureau. Door 

personeelsverloop werd de kwaliteit van de ondersteuning niet altijd op het gewenste niveau 

geacht. In 2024 zijn en worden nieuwe financiële medewerkers geworven.  
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Relevante ontwikkelingen 

 N.v.t. 

Bijdrage aan een doeltreffende en doelmatige inzameling 

 De budgethouders zijn niet formeel aangewezen. Daardoor bestaat de kans dat deze 

functionarissen niet op de hoogte zijn van de extra verplichtingen die uit de 

budgethoudersregeling volgen. Dit belemmert het budgetbeheer en de rechtmatige, 

doeltreffende en doelmatige besteding van het budget. 

 Met een beperkt inzicht in het budget is het moeilijk om de doelmatigheid van de inzameling 

te monitoren en bij te sturen. 

 Het is goed dat vanaf juli 2024 inkoopspecialisten zijn aangesteld die verantwoordelijk zijn 

voor inkoop-en aanbestedingstrajecten, voor het signaleren van financiële 

onrechtmatigheden bij inkopen (‘spendanalyses’) en voor het opstellen van rapportages

daarover. Dit verbetert de mogelijkheden voor adequaat kostenbeheer. 
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5 Monitoring en kostensystematiek 
In dit hoofdstuk behandelen we de deelvraag:  

In hoeverre heeft de ambtelijke organisatie inzicht in de doelrealisatie en kosten? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

De directie Afval en Grondstoffen (hierna: directie A en G) beschikt over verschillende 

monitoringsinstrumenten: een maandelijkse MT-monitor en een dashboardomgeving ontwikkeld 

door het Bedrijfsbureau van de directie. Ten behoeve van de wethouder en dagelijks bestuurders van 

stadsdelen stelt de directie A en G incidenteel rapportages op; voor het stedelijke bestuur 

(wethouder, college en raad) is deze in 2024 vervangen door de openbare monitor Afval en Reiniging. 

De directie A en G heeft sinds 2019 ruim dertig onderzoeken laten uitvoeren en heeft twee keer 

deelgenomen aan een benchmarkonderzoek, die inzicht geven in onderwerpen met betrekking tot de 

inzameling van grof afval.  

De frequentie waarmee de monitoringgegevens worden bijgewerkt, verschilt van wekelijks (CROW-

cijfers, verzamelde tonnages, ziekteverzuim) tot jaarlijks (Duurzaamheidmonitor). De directie A en G 

heeft goed zicht op factoren die de kwaliteit van de onderliggende data en daarmee de 

betrouwbaarheid van rapportages negatief beïnvloeden. De directie A en G weet de kwaliteit van data 

ook te verbeteren, bijvoorbeeld die van de weeggegevens.  

In de gemeentelijke begroting zijn er tien indicatoren voor de mate waarin de twee doelen voor afval 

(schone stad en afvalvrije stad) zijn gerealiseerd. Acht van de tien indicatoren komen terug in de 

monitoring- en rapportagesystematiek van de directie A en G. Drie van deze indicatoren kunnen 

worden gespecificeerd voor grof afval; dit geldt ook voor elf indicatoren bij 

bedrijfsvoeringsdoelstellingen. De beschikbare monitoringsinformatie over de elf maatregelen die 

specifiek betrekking hebben op grof afval, is beperkt. De directie A en G beschikt voor drie 

maatregelen over enige monitoringsinformatie.  

Grof afval als onderwerp staat regelmatig op de agenda van de portefeuillehouder. Hierover vindt 

bestuurlijk overleg plaats tussen de stad en stadsdelen; het is niet duidelijk in hoeverre het college 

ook de bestuurlijke rapportages agendeert en bespreekt. 

Voor het inzamelen van afval door de directie A en G is jaarlijks ruim € 103,7 miljoen begroot. De

ambtelijke organisatie heeft geen zicht op de inzamelkosten per afvalsoort, waaronder die van grof 

afval. Op dit kostenniveau wordt dan ook niet gestuurd. De ambtelijke organisatie zet stappen om 

inzicht te krijgen in de kosten per afvalsoort en efficiency met het ontwikkelen van een control-model 

en kostprijsmodellen. Het kostprijsmodel voor grof afval moet half 2024 nog worden ontwikkeld. 

Vooruitlopend daarop heeft de ambtelijke organisatie een schatting gemaakt van de totale kosten die 

gemeente maakt voor grof afval in 2024 (€ 34 miljoen, inclusief verwerking en recyclepunten). Een 

deel van de kosten voor het afhandelen van meldingen over bijgeplaatst afval bij containers (geschat 

€ 14 miljoen) heeft ook betrekking op grof afval. 

5.1 Inrichting monitoring 

Voordat we ingaan op de mate waarin de ambtelijke organisatie inzicht heeft in de doelrealisatie en 

kosten, schetsen wij hoe de directie A en G de monitoring heeft ingericht. De inrichting van de 

monitoring vormt immers de basis voor het verkrijgen van dit inzicht. 
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5.1.1 Structurele monitoring voor managementteam en stadsbestuur 
Via de MT-monitor bespreekt het managementteam (MT) van de directie A en G in principevvv elke 

maand zeven onderwerpen, waarbij ieder onderwerp wordt toegewezen aan een ‘eigenaar’ binnen

het MT. Het onderwerp ‘Kpi’s vanuit de begroting’ krijgt geen eigenaar toegewezen, omdat dit een

gezamenlijke verantwoordelijkheid is van het MT.117 

De ambtelijke organisatie stelt daarnaast incidenteel een bestuurlijke rapportage op voor de 

wethouder en de dagelijkse bestuurders van stadsdelen. Hierin wordt een aantal ‘resultaten en 

trends’ besproken voor vijf onderwerpen, zowel stadsbreed als per stadsdeel.118 De laatste twee 

bestuurlijke rapportages dateren van april en augustus 2023. Sinds 2024 ontvangen de wethouder, 

het college en de raad alleen nog de openbare monitor, opgesteld door de afdeling Onderzoek en 

Statistiek, bestaande uit een website die periodiek wordt geactualiseerd en een beschrijvende 

rapportage (zie paragraaf 6.2.3). In juni 2024 heeft de ambtelijke organisatie een afzonderlijke 

rapportage opgesteld voor de stadsdelen.119 Stadsdeelbestuurders zijn in het afgelopen jaar maar 

één keer geïnformeerd, in plaats van halfjaarlijks. 

5.1.2 Ook incidentele monitoringinformatie grof afval beschikbaar 
Naast de structurele rapportages en monitoring heeft de directie A en G sinds 2019 ruim dertig 

onderzoeken laten uitvoeren waarin de fractie Grof een rol speelt (zie onderstaand kader). Ook vraagt 

de directie Dienstverlening bewoners die een afspraak hebben gemaakt voor het ophalen van grof 

afval sinds het najaar van 2023 of zij mee willen doen aan een klanttevredenheidsonderzoek. In de 

eerste maand (16 oktober - 14 november 2023) hebben 24 bewoners meegedaan aan dit 

onderzoek.120 

Ad-hoc-onderzoek binnen Amsterdam met een relatie tot grof afval 

Ten minste 32 onderzoeken die een relatie hebben met het grof afvalbeleid in Amsterdam 

werden gepubliceerd tussen 2019 en 2023. Daarnaast nam de gemeente Amsterdam in 2021 

en 2022 deel aan de benchmark Huishoudelijk afval.  

Het merendeel van de onderzoeken (23) is gedaan in opdracht van het Team Aanpak 

Bijplaatsingen (Team ABP). De ambtelijke organisatie geeft aan dat het onderzoek in opdracht 

van het Team ABP in relatie tot grof afval zich enerzijds richt op het effect van bepaalde 

communicatiemiddelen of interventies op bijplaatsingen en anderzijds op belevingsonderzoek 

via enquêtes onder inwoners.121 

Door de uitgevoerde onderzoeken is de gemeente geïnformeerd over:122 

• de afwegingen bij de te realiseren doelstelling bij de invoering van de inzamelmethode ‘grof

afval ophalen op afspraak’; 

• het belang van de gebruikerservaring van de afvalwijzer; 

• de effecten van instructies op aanbiedplaatsen (informatieborden, green graffiti) op 

aanbiedgedrag; 

• de overwegingen van inwoners om grof afval niet juist aan te bieden; 

  

vvv Volgens de ambtelijke organisatie wordt zo nu en dan een maand overgeslagen met betrekking tot het 

bijwerken en bespreken van de MT-monitor, onder meer vanwege vakantieperioden. Bron: Mail van de ambtelijke 

organisatie aan de Rekenkamer Amsterdam, 22 januari 2024.  
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• het belang van het betrekken van medewerkers bij nieuwe maatregelen die effect hebben 

op de dagelijkse werkzaamheden van de uitvoering; 

• het belang van datakwaliteit bij planning en monitoring. 

5.1.3 Gedetailleerde monitoring toegankelijk via dashboardomgeving 
Sinds de oprichting van de directie A en G in 2019 monitort het Business Intelligence  

(BI-)Team de afvalinzameling. Het BI-Team is onderdeel van het Bedrijfsbureau.123 Op 

uitvoeringsniveau monitort het BI-Team gegevens per gebied en per wijk in Amsterdam. Gegevens 

per team, per route en per kenteken zijn ook beschikbaar. Deze gegevens zijn primair bestemd voor 

het afdelingshoofd en voor teamleiders.124 

Voor de afdeling Grof worden in totaal zestien dashboards relevant geacht door de ambtelijke 

organisatie. Hierbij heeft het BI-Team een onderscheid gemaakt tussen dashboards voor de 

teamleiders (waaronder verzuimgegevens, aantal meldingen openbare ruimte, onderhoudskosten 

containers,www schades voertuigen en voertuiguren per maand) en dashboards voor de 

programmamanager Grof afval (waaronder inzamelresultaten grof afval en recyclepunten).125  

Elk dashboard is opgebouwd uit figuren of tabellen (zie figuur 5.1). Veruit de meeste figuren en 

tabellen in de dashboards (52 van de 61 figuren in totaal, 85%) zijn lijn- of staafdiagrammen, die soms 

worden uitgesplitst (bijvoorbeeld op basis van jaar, maand of week). 

Figuur 5.1 - Impressie dashboardomgeving van directie A en G 

 
Bron: Tableau ‘BI_Afval’, bezocht in december 2023. 

  

www Onderhoudskosten voor containers zijn relevant voor de afdeling Grof, omdat hierbij de oorzaak ‘schade door

grofvuilwagen’ wordt geregistreerd. 
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Dashboards zijn alleen toegankelijk met een geautoriseerd account in de digitale Tableau-

omgeving.126 Het BI-Team adviseert het afdelingshoofd en teamleiders over de informatie die in het 

dashboard terechtkomt, met name op basis van ervaringen met andere afvalstromen.127  

De dashboards voor de afdeling Grof worden volgens de ambtelijke organisatie (januari 2024) 

gemiddeld één keer per maand bijgewerkt.128 Dit wordt niet als tijdsintensief ervaren, aldus de 

ambtelijke organisatie.129 De kwaliteit van de registratie van weeggegevens op kenteken is sinds 2023 

verbeterd. De handmatige invoer van kentekens bleek foutgevoelig. Vanaf 2023 kunnen 

weegformulieren automatisch worden uitgelezen.130 De dashboards die door de gehele directie 

worden gebruikt (dus niet alleen door de afdeling Grof), zoals verzuimgegevens, zijn het meest 

actueel en de data zijn meestal minder dan een week oud.  

5.1.4 Kwaliteit wisselend; monitoring niet altijd bijgewerkt 
De kwaliteit van de monitoringgegevens is wisselend. Zo is de methode van dataverzameling voor 

CROW-gegevens goed onderbouwd,xxx structureel van aard en met veel waarborgen voor kwaliteit. De 

directie A en G heeft goed zicht op factoren die de kwaliteit van de onderliggende data en daarmee 

de betrouwbaarheid van rapportages negatief beïnvloeden. Enkele genoemde beperkingen in de data 

zijn: 131 

 Defecten. In de bestuurlijke rapportage wordt bijvoorbeeld verwezen naar een storing in de 

registraties van het aantal bezoekers van het recyclepunt aan de Faas Wilkesstraat tussen 

december 2022 en maart 2023. In de MT-monitor (november 2023) wordt een defect vermeld 

aan de weegbrug van de Meerkerkdreef in de maanden mei en juni 2023, waardoor niet alle 

inkomende vrachten geregistreerd zijn. Volgens de ambtelijke organisatie is het door 

beperkingen in het meetmaterieel voor circa 30% van de routes niet mogelijk om de 

stortgegevens te koppelen aan de route. 

 Afwijkend registratiesysteem in Zuidoost. De inzameling in stadsdeel Zuidoost stort bij 

recyclepunt Meerkerkdreef. Elke chauffeur heeft een stortpas waarop de gegevens van de 

stortingen bij de Meerkerkdreef worden geregistreerd. Dit gaat echter niet op basis van 

kenteken, zoals in de rest van de stad. Deze gegevens zijn dus niet te koppelen aan de 

voertuigenplanning, die de basis vormt voor de dashboardomgeving. 

 Afhankelijkheid van één databron. De ambtelijke organisatie geeft aan dat het 

recyclingpercentage berekend wordt aan de hand van een jaarlijkse sorteeranalyse door de 

verwerker (Renewi), om te controleren hoeveel grof afval er uiteindelijk is nagescheiden. De 

gegevens die Renewi aanlevert zijn hiervoor de enige bron. Dit geldt ook voor de ingezamelde 

tonnages. Momenteel kan geen extra controle worden gedaan op deze gegevens, bijvoorbeeld 

door de eerste en tweede weging van de grofvuilwagen met elkaar te vergelijken. 

 Onjuiste registratie op stadsdeelniveau. Op het begeleidingsformulier dat chauffeurs moeten 

inleveren bij de verwerker om grof afval te mogen storten, is het stadsdeel vooraf ingevuld. Het 

komt voor dat chauffeurs een formulier voor stadsdeel Centrum afgeven bij de verwerker, terwijl 

zij grof afval hebben ingezameld in stadsdeel Oost. Het gevolg hiervan is dat het tonnage grof 

afval per stadsdeel niet juist wordt geregistreerd. 

  

xxx De methodiek is die van ‘rastermetingen’. Dit betekent dat per gebied een aantal rasters van 100 bij 100 meter

worden bekeken. Een raster moet ten minste 10% openbare ruimte bevatten. Een raster waar geen 

containerlocatie staat wordt wel bekeken, maar krijgt geen score. In een raster kunnen meerdere 

containerlocaties zitten. Het raster krijgt het cijfer van de slechtste containerlocatie in dat raster. Het gebied (zoals 

in dit geval een stadsdeel) geeft weer hoeveel procent van de gemeten rasters minimaal niveau B scoort. Bron: 

Gemeente Amsterdam, Bestuurlijke rapportage Afval & Grondstoffen Stand t/m aug 2023, PowerPoint-Presentatie. 

2023.  
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De frequentie waarin de monitoringgegevens in de dashboardomgeving worden bijgewerkt, verschilt. 

Sommige gegevens worden wekelijks geactualiseerd (CROW-cijfers, verzamelde tonnages), andere 

maandelijks (kringloopwinkels, wagenpark, recyclepunten), weer andere jaarlijks 

(Duurzaamheidmonitor). 

5.2 Inzicht in doelrealisatie 

5.2.1 Effectdoelstellingen: over 8 van de 10 indicatoren informatie 

beschikbaar bij directie A en G  
Onderstaande tabel laat zien in hoeverre de doelstellingen van een schone en afvalvrije stad en de 

tien bijbehorende P&C-indicatoren (zie tabel 2.1)yyy worden gemonitord in de MT-monitor, de 

bestuurlijke rapportage (inclusief de openbare monitor Afval en Reiniging) en de dashboardomgeving. 

De dashboardomgeving (DB) bevat informatie over vijf van de tien indicatoren. In de bestuurlijke 

rapportage (BR) en de MT-monitor (MT) is gerapporteerd over acht respectievelijk drie van de tien 

indicatoren. De directie A en G gebruikt monitoringsinformatie voor in totaal acht van de tien 

indicatoren. 

  

yyy De prestatie-indicator ‘minder rijkilometers’ uit het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 maakt 

geen deel uit van de P&C-doelenboom en is daarom niet in tabel 5.1 opgenomen. Het aantal rijkilometers is van 

invloed op de effectindicator ‘uitstoot per ton ingezameld materiaal’. Voor deze indicator was geen informatie

beschikbaar over grof afval. 
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Tabel 5.1 - Aandacht voor indicatoren in MT-monitor (MT), bestuurlijke rapportage (BR) en dashboardomgeving (DB) 

Doelstellingen P&C-indicator MT BR DB 

1) Schone stad 

 

a) Schone straten 1) Ervaren overlast door vervuiling 

2) Schoonhouden straten en stoepen 

3) Schoonhouden groen 

4) CROW-scores bijplaatsingen containerlocaties  

5) CROW-scores zwerfvuil (reiniging) 

6) Vullingsgraad prullenbakken (reiniging) 

x 

x 

x 

v 

x 

x 

v 

v 

v 

v* 

v 

v 

x 

x 

x 

v* 

v 

v 

b) Schone lucht 7) Uitstoot per ton ingezameld materiaal x x x 

2) Afvalvrije stad 

 

a) Afvalpreventie 8) Huishoudelijk afval per inwoner per jaar v v v* 

b) Betere scheiding tijdens inzameling 9) Huishoudelijk fijn en grof restafval per inwoner per jaar  

 

v 

 

v* 

 

v* 

 

c) Hoogwaardige verwerking 10) Recyclingpercentage x x x 

Legenda: 

v: Er wordt gemonitord aan de hand van cijfers bij deze indicator. 

x: Er is geen cijfermatige informatie beschikbaar rondom deze indicator. 

* er is een specificatie voor grof afval (MT-monitor of bestuurlijke rapportage), of deze is beschikbaar met behulp van de filters (dashboards). 
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Hieronder beoordelen we de aanwezigheid van monitoringsinformatie per beleidsdoelstelling: 

1. Schone stad 

a) Schone straten. Monitoringsinformatie bestaat uit CROW-gegevens rondom bijgeplaatst afval bij 

containerlocaties. Monitoringsinformatie met betrekking tot ervaren overlast van vervuiling en het 

schoonhouden van straten, stoepen en groen is alleen opgenomen in de bestuurlijke rapportages 

en/of de recente openbare monitor Afval en Reiniging.zzz  

b) Schone lucht. Aan deze beleidsdoelstelling is één P&C-indicator gekoppeld (uitstoot per ton 

ingezameld materiaal). Over deze beleidsdoelstelling en effectindicator ontbreekt informatie.  

 

2. Afvalvrije stad 

a) Afvalpreventie. Monitoringsinformatie met betrekking tot de hoeveelheid huishoudelijk afval per 

inwoner per jaar is aanwezig in de MT-monitor, de bestuurlijke rapportage en in de 

dashboardomgeving. 

b) Betere scheiding tijdens inzameling. Informatie over de indicator ‘huishoudelijk fijn en grof

restafval per inwoner per jaar’ is in alle drie de bronnen aanwezig. Verder is er in de 

dashboardomgeving informatie over de (na)scheidingspercentagesaaaa beschikbaar. 

c) Hoogwaardige verwerking. In de drie bronnen is geen informatie beschikbaar over het aandeel 

(gescheiden) afval dat is gerecycled.  

 

Tabel 5.1 maakt duidelijk dat de dashboardomgeving voor drie van de tien effectindicatoren 

informatie bevat over grof afval. Allereerst over bijplaatsingen bij containers. Vanuit de Aanpak 

Bijplaatsingen zijn er aanvullende cijfers beschikbaar over de bijplaatsingen per afvalsoort op de 

probleemcontainerlocaties. Daarnaast zijn er cijfers over de totale hoeveelheid ingezameld grof afval 

en de hoeveelheid gescheiden en ongescheiden ingezameld grof afval.  

5.2.2 Elf bedrijfsvoeringsindicatoren met specifieke informatie over grof 

afval 
Daarnaast bevatten de MT-rapportages, bestuurlijke rapportages en dashboardomgeving elf 

indicatoren met betrekking tot de bedrijfsvoering die ook op het niveau van grof afval kunnen worden 

weergegeven (zie tabel 5.2).  

  

  

zzz Het gaat hier om cijfers uit onderzoeken van de directie O en S. In de openbare monitor, die is ontwikkeld door 

O en S, zijn ook andere cijfers uit O en S-onderzoeken opgenomen. Voorbeelden zijn het aandeel dat de buurt 

(zeer) schoon of vies vindt en het aandeel dat bereid is mee te helpen om de buurt schoon te houden. 
aaaa Het scheidingspercentage en het recyclingpercentage zijn niet dezelfde indicatoren. Het scheidingspercentage 

geeft uitsluitend het aandeel (na)gescheiden afval aan; het recyclingpercentage geeft aan hoeveel van het 

(gescheiden en ongescheiden) afval wordt gerecycled. Niet al het gescheiden afval kan worden gerecycled, 

waardoor ook een deel van het gescheiden afval alsnog moet worden verbrand. In de Begroting 2022 gebruikte 

Amsterdam zowel het scheidingspercentage als het recyclingpercentage als indicator. Bron: Gemeente 

Amsterdam, Begroting 2022, p. 169. 
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Tabel 5.2 - Aandacht voor bedrijfsvoeringsaspecten in MT-monitor 

(MT), bestuurlijke rapportage (BR) en dashboardomgeving (DB) 

Bedrijfsvoeringsaspect Indicator MT BR DB 

Dienstverlening  Aantal meldingen openbare ruimtebbbb 

 Tevredenheid afhandeling meldingencccc 

 Aantal klachten 

 Tevredenheid aanbiedmogelijkheden grofvuildddd 

v 

x 

v 

x 

v* 

v 

v 

v* 

v* 

v* 

v* 

x 

Personeel  Ziekteverzuim v v v* 

Voertuigen  Schades 

 Onderhoud 

 Inhuur 

v 

v 

v 

x 

x 

x 

v* 

v* 

v* 

Planning en routes  Voertuigproductiviteit v* x v* 

Inzamel- 

voorzieningen 

 Vervanging containers 

 Bezoekers recyclepunteneeee 

v 

v* 

x 

v* 

v* 

v* 

Legenda: 

v: Er wordt gemonitord aan de hand van cijfers bij deze indicator. 

x: Er is geen cijfermatige informatie beschikbaar rondom deze indicator. 

* er is een specificatie voor grof afval (MT-monitor of bestuurlijke rapportage), of deze is beschikbaar 

met behulp van de filters (dashboards). 

5.3 Grof-afvalmaatregelen worden beperkt gemonitord 

De twee maatregelen uit het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 die specifiek gericht zijn op grof 

afval (zelf wegbrengen of op afspraak laten ophalen en het experimenteren met het apart inzamelen 

van nieuwe stromen) worden niet gemonitord in de MT-monitor, de bestuurlijke rapportage en de 

dashboardomgeving. 

Van geen van de acht lopendeffff maatregelen rondom grof afval afkomstig uit de raadsinformatie 

hebben wij monitoringsinformatie aangetroffen in de MT-monitor en bestuurlijke rapportage. De 

  

bbbb Meldingen over de openbare ruimte worden geregistreerd in de Signalen Informatievoorziening Amsterdam 

(SIA), daarom worden meldingen door de ambtelijke organisatie aangeduid als ‘SIA-meldingen’. 
cccc De tevredenheid van de afhandeling van meldingen is in de gemeentelijke begroting een prestatie-indicator bij 

de doelstelling van een schone stad (zie tabel 2.1). In de bestuursrapportages en raadsbrieven uit mei en 

november 2023 is over deze P&C-indicator echter gerapporteerd onder het kopje dienstverlening, samen met het 

aantal meldingen en klachten. Wij behandelen deze indicator daarom in het vervolg onder de 

bedrijfsvoeringsdoelstelling dienstverlening, in samenhang met het aantal meldingen en klachten. Over de andere 

twee prestatie-indicatoren – de tevredenheid onder containeradoptanten en het aantal huishoudens dat toegang 

heeft tot een GFE-T inzamelingvoorziening – is geen informatie over grof afval beschikbaar en laten we daarom 

verder buiten beschouwing. 
dddd Deze indicator uit de openbare monitor Afval en Reiniging is door de rekenkamer bij de 

bedrijfsvoeringsdoelstelling dienstverlening geplaatst. Het gaat om een tevredenheidsindicator over de 

mogelijkheden om grof afval aan te bieden aan de gemeente. 
eeee De ambtelijke organisatie duidt deze indicator in 2023 aan als ‘bezoekers afvalpunten’. 
ffff Omdat de maatregel ‘harmoniseren inzamelfrequentie grof afval’ in Noord per december 2021 is afgerond, 

hebben we deze maatregel niet meegenomen in deze analyse. 
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dashboardomgeving bevat voor drie van de acht maatregelen enige informatie. Het betreft de 

maatregelen: informeren en motiveren rondom grof afval, alternatieve inzamelmethoden grof afval in 

dichtbebouwde gebieden en grof aanbiedlocaties op orde. Voor alternatieve inzamelmethoden is het 

mogelijk om op basis van kentekeninformatie een vergelijking te maken van de voertuigproductiviteit 

van groter en kleiner inzamelmaterieel van grof afval; voor de andere twee maatregelen (informeren 

en motiveren rondom grof afval, grof aanbiedlocaties op orde) geldt dat informatie alleen is 

verzameld tijdens kortdurende interventies. 

Eén maatregel rondom grof afval is inmiddels gerealiseerd: harmoniseren van de inzamelfrequentie 

van grof afval in Noord. Deze maatregel wordt logischerwijs niet (meer) gemonitord.  

5.4 Grof afval regelmatig op de agenda bij portefeuillehouder, 

onduidelijk of bestuurlijke rapportages worden besproken 

Grof afval staat regelmatig op de agenda van de portefeuillehouder. Ook wordt dit onderwerp 

besproken in het Bestuurlijk Overleg Stad & Stadsdelen (BOSS) over Afval en Reiniging tussen de 

stadsdeelbestuurders en de wethouder (zie paragraaf 4.3.2). Het is onduidelijk of het college ook de 

bestuurlijke rapportages agendeert en bespreekt. Dit constateren we op basis van een zoektocht in 

Andreasgggg naar stukken die voor de wethouders en staf, het college en de raad zijn geagendeerd 

met betrekking tot grof afval.hhhh Van de tien dossiers die deze zoektocht heeft opgeleverd, is er één 

met het college gedeeld (zie verder bijlage 5). In antwoord op onze vragen gaf de ambtelijke 

organisatie aan dat ook andere onderwerpen met de wethouder zijn (voor)besproken. Bijvoorbeeld 

de raadsinformatiebrieven over het afvaloffensief en de schonere en afvalvrije stad, de afvalplannen, 

het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 en de raadsinformatiebrief Maatregelen bedrijfsafval en 

grofdumpingen (zie hoofdstuk 6).132 

5.5 Inzicht in kosten grof afval 

5.5.1 Totale begrote kosten ophalen en verwerken van Amsterdams afval 

inzichtelijk (€ 103,7 miljoen) 
Tot en met 2023 heeft de ambtelijke organisatie inzicht in de totale begrote kosten voor afval en 

reiniging.133 De totale lasten die de grondslag vormen voor de berekening van de afvalstoffenheffing 

in 2024 zijn geraamd op € 184,6 miljoen. Daar komt nog € 10,8 miljoen bij voor het reinigingsrecht. 

Onder inzamelkosten (samen € 103,7 miljoen) vallen voertuigen, containers, personeel, btw en 

overige directe kosten.iiii134 

Uit informatie van de ambtelijke organisatie blijkt dat de directie A en G in mei 2024 een budget heeft 

van € 146 miljoen.135 In de toelichting bij een financiële prognose (april 2024) wordt opgemerkt dat 

  

gggg Andreas is het digitale systeem dat het proces van bestuurlijke besluitvorming ondersteunt. 
hhhh De gehanteerde zoektermen waren ‘grof afval’ en ‘grofafval’. De ambtelijke organisatie geeft aan dat het thema 

grof afval vaker voorkomt als onderdeel van een stuk. Omdat Andreas alleen zoekt op titel, is de kans groot dat de 

aangetroffen zaakdossiers niet alle stukken met betrekking tot grof afval omvatten. Bron: Mail van de ambtelijke 

organisatie aan de Rekenkamer Amsterdam, 28 maart 2024.  
iiii Naast inzamelkosten bestaan de totale lasten voor de afvalstoffenheffing 2024 uit inningskosten door de 

directie Belastingen (€ 3,23 miljoen), verwerkingskosten (€ 28,50 miljoen), Afvalverbrandingsbelasting (€ 7,87

miljoen), handhavingskosten (€ 5,0 miljoen), kosten voor vegen (€ 20,6 miljoen) en toegerekende overhead (€ 15,8 

miljoen). 
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het vastgestelde directiebudget in lijn is met ‘besluitvorming door het MT rondom de 

voorjaarsnota’.136 De ambtelijke organisatie geeft aan dat in 2024 een structurele uitbreiding van het 

budget van de afdeling Inzameling is gerealiseerd, onder meer door extra specifieke uitkeringen en 

coalitiemiddelen.137 Met name om aan de inhuurbehoefte van de afdeling Inzameling te voldoen, 

blijkt uit aangeleverde documenten een verhoging van het inhuurbudget van € 2,8 miljoen in 2024 

ten opzichte van 2023.138  

5.5.2 Inzicht in de kosten van grof afval ontbreekt 
De ambtelijke organisatie heeft beperkt inzicht in de financiële resultaten van afzonderlijke producten 

en diensten, alsook het gebruik van de capaciteit (mensen en middelen).139 Het financiële systeem van 

de ambtelijke organisatie is niet zo ingericht dat een uitsplitsing gemaakt kan worden voor routes en 

fracties.140 Medio 2024 is er geen inzicht in de kosten per fractie voor het lopende jaar en de 

voorgaande boekjaren. Dit geldt ook voor de fractie Grof.141 De ambtelijke organisatie heeft inzicht in 

de verwerkingskosten van grof afval, waarvoor de verwerker elke vier weken factureert.142 Over de 

verwerkingskosten wordt gerapporteerd in de MT-monitor (zie paragraaf 4.2.1.). De 

verwerkingskosten voor grof afval zijn samen met de verwerkingskosten voor het restafval als 

indicator opgenomen in de MT-monitor.143 

5.5.3 Sturing op kostenniveau 'grof afval' vindt niet plaats 
De ambtelijke organisatie geeft aan te sturen op het niveau van kostenplaatsen en kostensoorten, 

maar niet structureel op product- of dienstniveau. Een ingericht rapportagesysteem waarbij de 

geleverde diensten consequent worden bijgehouden, gecontroleerd, gemonitord en geanalyseerd, 

ontbreekt.144 Kostprijzen spelen in de financiële administratie nog geen rol. Als financiële rapportages 

per fractie gewenst zijn op productniveau, dan worden de financiële gegevens hiervoor ad-hoc 

verzameld, aldus de ambtelijke organisatie.145 Bij de ontwikkeling van nieuwe inzamelconcepten 

worden de effecten op de hoogte van de afvalstoffenheffing geschat met behulp van businesscases 

(analyses per product of dienst).146 

5.5.4 Stappen gezet om inzicht te krijgen in kosten grof afval 
De directie A en G is in 2023 gestart met de ontwikkeling van een kostprijsmodel.147 De doelen van dit 

model zijn dat het inzicht geeft in de financiële resultaten van de producten en diensten (routes, 

recyclepunten, wissellocaties en projecten) van de directie A en G en inzicht geeft in de ‘mate van 

efficiënt gebruik van de capaciteit (mensen en middelen)’.148  

De ambtelijke organisatie heeft de wens om een businesscase op te stellen voor grof afval. Hierbij zal 

rekening worden gehouden met verschillende gegevens (het aantal inwoners per gebied, 

afvalproductie per persoon, inzamelmiddel en ledigingsfrequentie) en het aantal benodigde ritten (op 

basis van acht uur per rit). Aan de ritten zal een kostprijs per uur worden gekoppeld, bestaande uit 

kosten voor personeel, kosten voor voertuigen en verwerkingskosten per ton.149 Vanaf 2024 wordt 

volgens de ambtelijke organisatie voor de afdeling Inzameling (chauffeurs en beladers) en de afdeling 

Assets (voertuigen) de begroting bepaald op basis van het aantal te rijden ritten, aldus de ambtelijke 

organisatie.150 Jaarlijks worden er ongeveer 53.500 ritten ingepland.151 Het merendeel van de ritten 

heeft betrekking op het inzamelen van huisafval (exclusief grof afval). Voor het inzamelen van grof 

afval zijn 12.480 ritten gepland in 2024. Op basis van het aantal te rijden ritten is een 

productbegroting opgesteld voor het aantal ingeplande fte’s. Volgens de ambtelijke organisatie 

worden in deze productbegroting alleen de directe kosten voor het inhuren van uitzendkrachten 

meegenomen.152  

De ambtelijke organisatie heeft plannen om de businesscases in de toekomst nog verder te verfijnen. 

Zo wil de ambtelijke organisatie uitgaan van de werkelijk gereden ritten en het tonnage dat is 
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opgehaald. Van de ritten is bekend hoeveel tractie-uren (de tijd dat voertuigen operationeel zijn) en 

personeelsuren gemaakt zijn. Deze uren worden vermenigvuldigd met een uurtarief van de 

betreffende functie of het betreffende voertuig. In het tarief per medewerker is een improductiviteit 

verwerkt van 31% (ziekte, vakantie of ander soort verlof) waardoor het uurtarief hoger is dan de 

functieschaaltarief. Voor een chauffeur ligt het uurtarief daarmee op circa € 55 per uur.jjjj153 In 

toekomstige businesscases wil de ambtelijke organisatie verder indirecte kosten opnemen die 

betrekking hebben op fracties. Dit is volgens de ambtelijke organisatie op dit moment niet mogelijk, 

omdat de toerekeningssleutels ontbreken.154 Medio 2024 is de ambtelijke organisatie de businesscase 

Groente-, fruit- en etensresten en tuinafval (GFE-T) aan het ontwikkelen. Als dit is afgerond, start de 

ambtelijke organisatie mogelijk met het ontwikkelen van de businesscase voor de fractie Grof. 155 

5.5.5 Verdere stappen om inzicht in kosten en efficiency te verbeteren 
Eind oktober 2022 heeft de directie A en G plannen gemaakt om de kosten naar soorten fractie, 

inclusief grof afval, beter in kaart te brengen met een 'control-model'. Het control-model heeft tot 

doel inzicht te geven ‘in de financiële resultaten van de producten en diensten en de mate van 

efficiënt gebruik van de capaciteit (mensen en middelen)’.156 Daarvoor is het nodig dat de 

administratie- en informatievoorziening anders worden ingericht.157 Het control-model is afhankelijk 

van kwalitatief goede data.158 Voor het vergaren van deze data is in de loop van 2023 een intern 

programma opgezet, genaamd Op weg naar datagestuurd werken. Dit programma is gericht op 

procesverbetering en op verbeteringen in het applicatielandschap, aldus de ambtelijke organisatie.159 

Het interne programma komt volgens de ambtelijke organisatie (maart 2024) langzaam op gang en 

vereist aanzienlijke inspanningen en aanpassingen op het gebied van bedrijfsprocessen, 

gegevensbeheer en organisatiestructuur.160 

Ook zijn volgens de ambtelijke organisatie de financiële prognoses, die worden afgestemd tussen 

afdelingsmanagers en financieel adviseurs, in de loop van 2024 verbeterd (zie onderstaand kader).161  

Financiële prognoses sinds 2024 verbeterd 

In de prognose tot 2025 (opgesteld in 2022) was opgenomen dat de inhuurbehoefte in 2024 en 

de jaren erna zou dalen, aldus de ambtelijke organisatie. De daling zou onder meer 

gerealiseerd worden door het terugdringen van ziekteverzuim, minder inhuur en meer vaste 

formatie. Uit de jaarcijfers van 2022 bleek dat deze beoogde daling niet gerealiseerd kon 

worden. Met deze informatie is het budget voor inhuur in de Voorjaarsnota 2024 naar boven 

bijgesteld.162 

In de financiële prognoses van de directie A en G worden overschotten en tekorten ten 

opzichte van de begroting per afdeling besproken, en mogelijke oorzaken worden toegelicht 

(bijvoorbeeld onderbestedingen, achterblijven van realisatie van projecten en nog te verdelen 

middelen). Ook is in de prognose opgenomen hoe de inning van de afvalstoffenheffing 

verloopt, wordt de stand van zaken met betrekking tot het terugdringen van 

onrechtmatigheden besproken en worden eventuele onzekerheden in de cijfers geïdentificeerd 

(bijvoorbeeld verschillen tussen formatie en bezetting).163 

  

jjjj Naast de 31% voor verlofopname doet de ambtelijke organisatie aannames over een ‘in de routeduur 

opgenomen’ improductiviteit van 11% (onder meer door calamiteiten, storingen, opleidingsdagen en wagenuitval).

Bron: Gemeente Amsterdam, MT Flap Vaststelling Basisdiensten inzameling 2024 V3. Voor de MT-vergadering op 13 

februari 2024. 
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5.5.6 Eerste schatting kosten grof afval (€ 34 miljoen plus)  
Vooruitlopend op de businesscase heeft de ambtelijke organisatie eind april 2024 op ons verzoek op 

hoofdlijnen berekend wat één rit kost (€ 2.735).kkkk Op basis van 12.480 geplande ritten voor grof afval 

in 2024 komt de ambtelijke organisatie op een globale kostenschatting van circa € 34,1 miljoen per 

jaar (inclusief verwerking en recyclepunten).llll164  

Voor het Team Afvalmeldingen (TAM) zijn 5.148 ritten gepland in 2024. De kosten bedragen daarmee 

€ 14,1 miljoen per jaar. Volgens de ambtelijke organisatie is een significant deel van deze kosten 

gerelateerd aan het verwijderen van grof afval dat naast containers is geplaatst. De exacte omvang 

van dit aandeel is momenteel echter niet bekend.165 

  

  

kkkk De ritprijs is berekend door het budget van de directie A en G ( € 146,5 miljoen) te delen door het totale aantal

ritten per jaar van de afdeling Inzameling (53.358). 
llll Doordat dit bedrag uitsluitend is gebaseerd op het aantal ritten van de afdeling Grof, houdt het bedrag geen 

rekening met specifieke kosten die kunnen worden toegerekend aan grof afval, zoals recyclepunten en 

verwerkingskosten. Deze kosten zijn opgenomen in het totale budget, waardoor zij slechts deels de ritprijs 

bepalen. 
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6 Raadsinformatievoorziening 
In dit hoofdstuk behandelen we de deelvraag: 

Is de informatievoorziening richting de gemeenteraad toereikend? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

Het college informeert de gemeenteraad met de P&C-documenten (begroting en jaarverslag) en met 

halfjaarlijkse raadsbrieven periodiek over de behaalde doelstellingen, de inzet van maatregelen en de 

kosten bij het afvalbeleid. Hierin is ook informatie over grof afval terug te vinden, zij het summier. De 

overzichtelijkheid van de raadsinformatie is de afgelopen jaren verbeterd, zowel over afval in het 

algemeen als over grof afval in het bijzonder.  

Over de behaalde doelstellingen wordt gerapporteerd aan de hand van de P&C-indicatoren. In de 

raadsbrieven is hierbij soms specifieke informatie over grof afval gegeven, maar dat gebeurt nog 

onvoldoende consistent. De openbare monitor Afval en Reiniging (2024) bevat verder een nieuwe 

indicator voor de tevredenheid van bewoners over het aanbieden van grof afval. De specifieke 

resultaten en ontwikkelingen bij de inzameling van grof afval zijn met deze beperkte en wisselende 

raadsinformatievoorziening nog onvoldoende te volgen. Op ambtelijk niveau is aanvullende 

informatie over de behaalde resultaten bij grof afval aanwezig.  

De raad is door het college over vijf grof-afvalmaatregelen voldoende geïnformeerd over de 

voortgang, over vijf gedeeltelijk en over één maatregel onvoldoende. Het college is in de raadstukken 

onder kopjes ‘grof afval’ systematischer gaan rapporteren over de maatregelen. Tegelijkertijd 

bevatten andere onderdelen van de raadstukken ook nog informatie over de grof-afvalmaatregelen. 

Extra hobbels om de voortgang van de  

(grof-)afvalmaatregelen goed te kunnen volgen, zijn: de beleids- en raadstukken over afval gebruiken 

verschillende indelingen voor de maatregelen en er is geen duidelijk overzicht van voorgenomen, 

lopende, uitgevoerde en nieuwe maatregelen. 

De raadsstukken bevatten geen informatie over de kosten voor grof afval. Dit is mede het gevolg van 

het ontbreken van een specifiek budget voor grof afval op ambtelijk niveau.  

Onderzoekverantwoording en leeswijzer 

In dit hoofdstuk beoordelen we of de bestuurlijke informatievoorziening toereikend is zodat de 

raad zijn controlerende taak goed kan vervullen. We zijn hiervoor nagegaan in hoeverre het 

college van B en W de gemeenteraad informeert over de realisatie van de aanpak van grof 

afval. Daarbij besteden we ook aandacht aan de vraag of deze voortgangsinformatie op een 

overzichtelijke manier wordt gepresenteerd. We hebben de raadsinformatievoorziening over 

grof afval in kaart gebracht met een documentenanalyse, aangevuld met gesprekken met 

medewerkers van de directie A en G. In paragraaf 6.1 beschrijven we met welke stukken het 

college de raad informeert over de realisatie van de aanpak van grof afval. In paragraaf 6.2 

zetten we uiteen welke informatie daarin is opgenomen over de behaalde doelstellingen. De 

raadsinformatie over de voortgang van de ingezette grof-afvalmaatregelen staat in paragraaf 

6.3. Tot slot gaan we in paragraaf 6.4 in op de informatie over de kosten voor grof afval. 
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6.1 Raadsinformatie over (grof) afval is verbeterd 

6.1.1 Geen periodieke raadsrapportages specifiek over grof afval 
Het college van B en W biedt de gemeenteraad geen periodieke voortgangsrapportages specifiek over 

grof afval aan. Voor de raadsinformatievoorziening over grof afval moeten we daarom teruggrijpen 

op de algemene raadsrapportages over afval. De periodieke raadsinformatievoorziening over afval 

vindt plaats in de P&C-documenten (begrotingen en jaarverslagen)mmmm en met periodieke 

raadsinformatiebrieven over afval. Bij de laatste gaat het om de halfjaarlijkse raadsinformatiebrieven 

over het Afvaloffensief in de vorige bestuursperiode (november 2020, april 2021, januari 2022) en 

over een schonere en afvalvrije stad in de huidige bestuursperiode (oktober 2022, mei en november 

2023, juni 2024).166  

6.1.2 Overzichtelijkheid raadsinformatie over (grof) afval is sinds 2020 

toegenomen 
Sinds 2020 is de overzichtelijkheid van de periodieke raadsinformatievoorziening over (grof) afval op 

de volgende onderdelen gegroeid: 

 Sinds november 2020 informeert het college de raad, naast de P&C-documenten, met 

halfjaarlijkse voortgangsbrieven over afval. De drie brieven over het Afvaloffensiefnnnn in de 

vorige bestuursperiode waren gericht op het thema van afvalinzameling en de doelstelling van 

een schone stad.167  

 Bij het Jaarverslag 2020 is de raadsmotie aangenomen om voor een schone stad op een 

overzichtelijke en inzichtelijke manier te rapporteren over de uitgaven, de voortgang van het 

beleid en de geboekte resultaten. Daaruit volgde dat er voortaan parallel aan het gemeentelijke 

jaarverslag een Raadsrapportage Schoon aan de raad wordt aangeboden. Vervolgens heeft het 

vorige college de raad in mei 2022 eenmalig geïnformeerd met de raadsbrief Uitgaven en 

resultaten Schoon Amsterdam. In deze raadsbrief is de raad geïnformeerd over de thema's van 

zowel afvalinzameling als reiniging.oooo168  

  

mmmm Wij hebben ook de voorjaars- en najaarsnota's betrokken in ons onderzoek en geconstateerd dat deze 

raadsstukken vrijwel geen informatie bevatten over de realisatie van de aanpak van grof afval. 
nnnn In de zomer van 2020 heeft het college een eenmalige raadsbrief over de afvalinzameling tijdens de 

coronaepidemie aangeboden, mede vanwege de enorme toename van het afvalaanbod. Tijdens de behandeling 

van deze brief in de raadscommissie (september 2020) heeft de wethouder toegezegd de raad te informeren over 

het ingezette Afvaloffensief. Bronnen: Raadsinformatiebrief Inzameling huishoudelijk afval tijdens coronacrisis, 8 juli 

2020; Raadsinformatiebrief Afvaloffensief, 5 november 2020.  
oooo In de vorige bestuursperiode (2018-2022) waren de drie thema's afvalinzameling, reiniging en duurzaamheid 
verdeeld over twee wethouders, twee raadscommissies (WB en FEZ) en drie programma-onderdelen in de P&C-
documenten. Het programmaonderdeel Afval en Grondstoffen (3.9.2) bevatte indicatoren voor de afvalvrije stad en 
het programmaonderdeel Onderhoud openbare ruimte en reiniging (3.11.2) indicatoren voor een schone stad. Bij de 
raadsbrief Uitgaven en resultaten Schoon Amsterdam (mei 2022) gaat het om een uitbreiding van de schoon-
indicatoren uit het programmaonderdeel voor reiniging. Daarbij gaat het zowel om verdere uitsplitsing van de 
CROW-metingen ‘schoon’ naar zwerfvuil, vullingsgraad prullenbakken en bijplaatsingen bij containers als om meer 
(subjectieve) indicatoren. De rapportcijfers voor het schoonhouden van straten en groen zijn aangevuld met 
ervaren overlast van vervuiling. Daarnaast zijn het aantal meldingen, de tevredenheid over de afhandeling van 
meldingen en het aantal constateringen en bestuurlijke boetes bij handhaving op afval toegevoegd. Deze 
uitbreiding van de schoonindicatoren is in de huidige bestuursperiode meegenomen in de P&C-doelenboom van 
het geïntegreerde programmaonderdeel voor afval en reiniging en/of de rapportage in de raadsbrieven over een 
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 In de huidige bestuursperiode (sinds medio 2022) worden de raadsleden meer integraal 

geïnformeerd over de doelstellingen van zowel een schone stad als een afvalvrije stad. Ten eerste 

is er één wethouder en één raadscommissie (Duurzaamheid en Circulaire Economie; DC) voor de 

thema's afvalinzameling, reiniging en duurzaamheid gekomen. Ten tweede bevatten de P&C-

documenten nu één gezamenlijk programmaonderdeel voor afval en reiniging (3.2.3 

Afvalinzameling en reiniging openbare ruimte). Daarbij is een nieuwe P&C-doelenboom 

uitgewerkt rondom de doelstellingen van zowel een schone als een afvalvrije stad. Ten derde 

richten de raadsinformatiebrieven in de huidige bestuursperiode zich op zowel een schonere als 

een afvalvrije stad. Naast de afvalinzameling wordt hierin nu ook gerapporteerd over de thema’s

reiniging en grondstoffenpppp.169  

 Bij de behandeling van de eerste periodieke raadsbrief uit de huidige bestuursperiode (oktober 

2022) in de commissie DC heeft de wethouder toegezegd dat er standaard over grof afval wordt 

gerapporteerd in de periodieke raadsbrieven.170 Mede omdat in de huidige bestuursperiode de 

inzet op grof afval binnen de directie A en G is gegroeid (onder andere met het project Grof 

aanbiedlocaties op orde en de Strategie Grof) zien we dat in de vervolgbrieven uit 2023 en 2024 

inderdaad standaard over grof afval wordt gerapporteerd. Bij de beschrijving van de maatregelen 

zijn verder aparte kopjes ‘grof afval’ aangebracht. Maar informatie over de grof-afvalmaatregelen 

is ook nog steeds elders in de raadsstukken te vinden (zie verder paragraaf 6.3.3).171  

6.2 Behaalde doelstellingen: beperkte en wisselende informatie over 

grof afval 

6.2.1 Rapportage over behaalde doelstellingen aan de hand van de P&C-

indicatoren 
Bij de Begroting 2023 is voor het geïntegreerde programmaonderdeel Afvalinzameling en reiniging 

openbare ruimte de gewijzigde P&C-doelenboom geïntroduceerd voor zowel de doelstellingen van een 

schone als een afvalvrije stad. In het Jaarverslag 2023 is gerapporteerd over de behaalde resultaten bij 

de bijbehorende indicatoren. Het college rapporteert in de periodieke raadsbrieven over een 

schonere en afvalvrije stad ook over de behaalde resultaten aan de hand van de P&C-indicatoren. 

Maar er wordt niet consistent over alle P&C-indicatoren gerapporteerd. Dit heeft gedeeltelijk te 

maken met de meetfrequentie van de indicatoren, bijvoorbeeld bij de indicator rondom ervaren 

overlast van vervuiling. Soms worden in de raadsbrieven ter aanvulling of vervanging cijfers 

gerapporteerd die in het verlengde van de P&C-indicator liggen. Zie het onderstaande kader voor 

meer informatie over de raadsrapportage over de algemene P&C-indicatoren.172  

  

  

schone en afvalvrije stad. In de huidige bestuursperiode is bovendien een integratie van de indicatoren voor 
schoon en afvalvrij bewerkstelligd. Bronnen: Verslag raadscommissie WB, 9 december 2020; Verslag 
raadscommissie FEZ, 10 december 2020; Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-
2025, vastgesteld door de gemeenteraad op 21 december 2020, p. 4; Begroting 2022, pp. 168- 181, 215-219; 
Raadsinformatiebrief Uitgaven en resultaten Schoon Amsterdam, 10 mei 2022.  
pppp Wat betreft het thema grondstoffen is er nog overlap met het thema duurzaamheid. Dit is een apart 

programmaonderdeel in de P&C-documenten (3.1.6 Duurzaamheid en milieubeheer). Daarnaast zijn in de 

raadscommissie DC ‘afval en reiniging’ en ‘duurzaamheid ’ aparte agendaonderdelen. Bij het agendaonderdeel

‘duurzaamheid’ worden beleid- en voortgangsstukken over de circulaire economie vanuit de directie Ruimte en 

Duurzaamheid behandeld. In deze stukken is soms ook informatie over grof afval te vinden.  
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Raadsrapportage over algemene P&C-indicatoren173 

Bijlage 6.1 bevat onze beoordeling van de informatievoorziening in het Jaarverslag 2023 en de 

periodieke raadsbrieven uit 2023-2024 over de behaalde resultaten bij de P&C-indicatoren.  

 

Schone stad 

Voor de doelstelling van een schone stad is over alle zeven P&C-effectindicatoren in het 

Jaarverslag 2023 cijfermatig gerapporteerd. In de periodieke raadsbrieven uit 2023-2024 wordt 

uitgebreid gerapporteerd over de indicatoren die betrekking hebben op schone straten, soms 

met alternatieve of aanvullende cijfers, maar niet over de indicator voor een schone lucht: 

• In het Jaarverslag 2023 en de drie raadsbrieven is consistent gerapporteerd over de CROW-

metingen (zwerfvuil, vullingsgraad prullenbakken en bijplaatsingen bij containers). In de 

raadsbrieven staan daarnaast aanvullende cijfers over de bijplaatsingen op 

probleemcontainerlocaties (Aanpak Bijplaatsingen). Deze aanvullende cijfers liggen in het 

verlengde van de P&C-indicator. Zij geven gedetailleerdere informatie per afvalsoort. In de 

raadsbrieven is niet gerapporteerd over bijplaatsingen van grof afval. 

• In het Jaarverslag 2023 staan rapportcijfers voor de ervaren overlast van vervuiling en het 

schoonhouden van de straten en stoepen en het groen. Deze komen uit het tweejaarlijkse 

onderzoek Wonen in Amsterdam. In de raadsbrieven wordt deels gebruikgemaakt van 

alternatieve percentages over hoe schoon of vies Amsterdammers hun buurt vinden en 

over de ervaren overlast van rommel op straat (uit de Veiligheidsmonitor). Deze zijn in de 

raadsbrief van mei 2023 gepresenteerd onder een apart kopje van ‘beleving van bewoners’.  

• Over de CO2-uitstoot per ton ingezameld afval (schone lucht) wordt alleen in het Jaarverslag 

2023 gerapporteerd en niet in de raadsbrieven. 

Afvalvrije stad 

Het Jaarverslag 2023 rapporteert cijfermatig over alle drie de P&C-effectindicatoren voor de 

doelstelling van een afvalvrije stad. Over de totale hoeveelheid huishoudelijk afval per inwoner 

per jaar, de totale hoeveelheid huishoudelijk restafval per inwoner per jaar (ongescheiden fijn 

en grof afval samen)qqqq en het recyclingpercentage bevatten de raadsbrieven soms cijfermatige 

informatie. Maar dat gebeurt niet in alle raadsbrieven consistent en het gaat meestal om (korte) 

informatie in de tekstuele samenvatting van de behaalde resultaten. Alleen in de raadsbrief van 

mei 2023 staan lijngrafieken voor de hoeveelheid ongescheiden en gescheiden afval. 

 

Bedrijfsvoeringsdoelstelling dienstverlening 

In de raadsbrieven van 2023 wordt onder het kopje ‘dienstverlening’ gerapporteerd over de

prestatie-indicatorrrrr van de tevredenheid van de afhandeling van de meldingen, aangevuld 

met het aantal meldingen en klachten. 

  

qqqq In de brieven van mei 2023 en juni 2024 is aanvullend of ter vervanging het alternatief van ‘het

scheidingspercentage’ in de tekstuele samenvatting gebruikt.  
rrrr Over de andere twee prestatie-indicatoren wordt in de raadsbrieven gerapporteerd onder een apart kopje 

en/of bij de rapportage over de maatregelen. Bij de rapportage over de maatregel van de invoering van de aparte 

inzameling van GFE-T is (alternatieve) cijfermatige informatie terug te vinden over het aantal geplande en 

gerealiseerde aansluitingen. Het onderzoek naar de tevredenheid onder containeradoptanten wordt tweejaarlijks 

uitgevoerd. In het Jaarverslag 2023 en de raadsbrieven uit 2023-2024 is alleen alternatief gerapporteerd over het 

aantal containeradoptanten (soms als apart kopje, soms bij de maatregelen). Daarnaast is er informatie over het 

aantal constateringen en bestuurlijke boetes bij de handhaving op afval. Deze informatie over de behaalde 

prestaties bij handhaving op afval is nieuw ten opzichte van de P&C-indicatoren. 
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6.2.2 Raadsbrieven bevatten soms specifieke informatie over grof afval 
De P&C-doelenboom met de doelstellingen van een schone en afvalvrije stad bevat met name 

algemene indicatoren voor alle afvalstromen. De P&C-doelenboom bevat geen specifieke P&C-

indicator voor grof afval. Bij de rapportage over de P&C-indicatoren in de raadsbrieven staat soms 

wel specifieke informatie over grof afval. Het gaat om het aantal meldingen en de hoeveelheid 

(gescheiden en ongescheiden) grof afval. 

Meldingen 

De P&C-indicator heeft betrekking op de tevredenheid over de afhandeling van meldingen (prestatie-

indicator). In de raadsbrieven wordt aanvullend gerapporteerd over het aantal meldingen. Dat aantal 

is in de brieven van 2023 uitgesplitst naar rubrieken, waaronder grof afval. Daaruit blijkt dat grof afval 

verreweg de grootste categorie is van meldingen over afval. In 2023 heeft de gemeente 32.017 

meldingen over grof afval ontvangen (brief 29 november 2023, zie het figuur in bijlage 6.1).174  

Hoeveelheid gescheiden en ongescheiden grof afval 

Zowel in de begroting als in het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 is de 

doelstelling opgenomen dat het huishoudelijk restafval in 2025 met 20 kg per inwoner per jaar 

gedaald moet zijn (zie paragraaf 2.2.2). In het uitvoeringsprogramma staat dat er nog een extra daling 

van 1 kg grof afval mogelijk is door ‘potentiële extra inzameling’. De P&C-indicator ‘Het aantal 

kilogram huishoudelijk fijn en grof restafval per inwoner per jaar’ bevat geen afzonderlijke

streefwaarden voor grof afval. Daardoor zijn de specifieke resultaten en ontwikkelingen bij grof 

huishoudelijk restafval niet te volgen in de P&C-documenten.175 

In de raadsbrief van mei 2023 is bij de cijfers over de behaalde resultaten in een lijngrafiek een 

uitsplitsing gemaakt naar fijn en grof huishoudelijk restafval (per inwoner per maand voor de jaren 

2021-2022). In een andere lijngrafiek staan bovendien de gescheiden afvalstromen, waaronder grof 

afval. Hieruit blijkt dat de hoeveelheid ongescheiden grof afval rond de 5 kg per inwoner per maand 

ligt en de hoeveelheid gescheiden grof afval tussen de 1 en 2,5 kg per inwoner per maand 

schommelt. Bij zowel het gescheiden als het ongescheiden ingezamelde grof afval zijn er pieken in het 

voorjaar waar te nemen (zie het figuur in bijlage 6.1).176 

Met deze rapportagevorm in twee lijngrafieken kunnen raadsleden de specifieke resultaten en 

ontwikkelingen van zowel ongescheiden als gescheiden grof afval op hoofdlijnen volgen. Er zijn drie 

kanttekeningen:  

 In de halfjaarlijkse raadsbrieven wordt nog niet consistent gerapporteerd over gescheiden en 

ongescheiden grof afval. 

 In de raadsbrief van mei 2023 gaat het om de ingezamelde hoeveelheid ongescheiden grof afval 

per inwoner per maand. Hiermee is het lastig om te beoordelen of de oorspronkelijke 

doelstelling van een afname van 1 kg grof afval per inwoner per jaar gerealiseerd wordt.  

 Met een motie bij de bespreking van de raadsbrief Uitgaven en resultaten Schoon Amsterdam 

(september 2022)is gevraagd om hierin ook te rapporteren over de hoeveelheid fijn en grof 

huishoudelijk restafval, zowel als in totaal als per inwoner. In de raadsbrief over de afhandeling 

van deze motie (juni 2023) staat dat ‘per inwoner’ onderdeel is van de P&C-doelenboom en dat 

over de totale hoeveelheid afval (per afvalsoort) wordt gerapporteerd in de halfjaarlijkse 
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raadsbrieven.177 Maar dat gebeurt niet (meerssss) in de halfjaarlijkse raadsbrieven in de huidige 

bestuursperiode.178  

6.2.3 Sinds 2024 is er een openbare monitor met een specifieke indicator 

voor grof afval 
De raadsinformatiebrief van juni 2024 bevat een korte samenvatting van de behaalde cijfers bij de 

doelstellingen van een schone en afvalvrije stad. De uitgebreidere cijfers zijn niet langer opgenomen 

in een bijlage bij de brief; er is nu verwezen naar de nieuwe openbare Monitor Afval en Reiniging. 

Raadsleden en bewoners kunnen hierin zelf uitgebreidere cijfermatige informatie over de behaalde 

doelstellingen opzoeken. De monitor bevat informatie vanaf 2021 en de cijfers zijn op gebiedsniveau 

raadpleegbaar (zie ook onderstaand kader).179  

Raadsleden vragen om cijfers op gebiedsniveau 

In de motie bij de jaarrekening van 2020 over het overzichtelijker en inzichtelijker rapporteren 

rondom een schone stad hebben de raadsleden gevraagd om de CROW-metingen te 

presenteren op stadsdeelniveau of onderliggende gebiedsniveaus. In de periodieke brieven van 

2023 is over de CROW-scores en het aantal meldingen op stadsdeelniveau gerapporteerd.180 

Naar aanleiding van een toezegging bij de behandeling van de periodieke raadsbrief van mei 

2023 zijn in een afzonderlijke raadsbrief (juli 2023) de cijfers over de CROW-scores verder 

gespecificeerd naar gebiedsniveau. Daarbij zijn ook cijfers opgenomen over het aandeel 

Amsterdammers dat hun buurt schoon vindt en overlast van rommel op straat ervaart.181 Bij de 

bespreking van de periodieke raadsbrief van november 2023 hebben verschillende raadsleden 

aangegeven dat zij in de openbare monitor graag cijfers op buurtniveau willen.182 

In de openbare Monitor Afval en Reiniging zijn niet alle P&C-indicatoren opgenomen. De indicatoren in 

de monitor zijn deels overlappend met en deels aanvullend op de P&C-indicatoren. De monitor bevat 

informatie over de P&C-indicatoren voor schone straten, maar niet over de P&C-indicatoren voor een 

schone lucht en voor een afvalvrije stad. Mogelijk komt dit omdat de monitor zich richt op het thema 

'schoon' en omdat deze cijfers niet op gebiedsniveau beschikbaar zijn. Daarnaast bevat de monitor 

nieuwe indicatoren voor bewonersparticipatie en de tevredenheid van bewoners over het aanbieden 

van huisvuil, grof vuil en het scheiden van afval. In de raadsbrief staat dat de monitor de komende 

periode wordt uitgebreid met cijfers en verdiepingsanalyses over het voorkomen van afval 

(afvalpreventie).183 

De openbare monitor toont cijfers over ‘het aandeel bewoners dat (zeer) tevreden is over het 

aanbieden van grofvuil’. Daarmee bevat de openbare monitor een specifieke indicator voor grof afval. 

Maar andere specifieke informatie over grof afval wordt niet meer gepresenteerd in de openbare 

monitor, namelijk de specificatie van meldingen naar grof afval. De hoeveelheid (ongescheiden en 

gescheiden) grof afval was in juni 2024 geen onderdeel van de Monitor Afval en Reiniging. De monitor 

is vooralsnog gericht op het thema ‘schoon’ en niet op ‘afvalvrij’.  

  

ssss In de raadsbrieven rondom het Afvaloffensief uit de vorige bestuursperiode werd als behaalde resultaten 

gerapporteerd over de totale hoeveelheid ingezameld afval, uitgesplitst naar afvalsoort, waaronder grof afval. In 

twee van de drie brieven is ook onderscheid gemaakt tussen de inzameling van grof afval op straat en op de 

recyclepunten. Deze eerdere rapportagevorm is dus ook een manier om inzicht te geven in de ontwikkelingen van 

de hoeveelheid (gescheiden en ongescheiden) grof afval, hoewel er hierbij geen rekening wordt gehouden met 

nascheiding. Zie het figuur in bijlage 6.1. 
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6.2.4 Op ambtelijk niveau is aanvullende informatie over grof afval 

aanwezig 
Als de raad een grotere informatiebehoefte heeft, kan het college de raad uitgebreider informeren 

over grof afval. De (bestuurlijke) rapportagestttt van de directie A en G (zie hoofdstuk 5) bevatten meer 

specifieke informatie over de behaalde doelstellingen bij grof afval dan de raadsinformatiebrieven. 

Op het gebied van een schone stad zijn de cijfers over de bijplaatsingen op 

probleemcontainerlocaties (Aanpak Bijplaatsingen) gespecificeerd naar afvalsoort, waaronder grof 

afval. Op het gebied van een afvalvrije stad zijn er cijfers beschikbaar over de totale hoeveelheid 

gescheiden en ongescheiden ingezameld grof afval. Ook zijn er algemenere cijfers over de 

bezoekersaantallen van de recyclepunten.184  

6.3 Maatregelen grof afval: gedeeltelijk en systematischer 

gerapporteerd  

6.3.1 Voortgang (grof-)afvalmaatregelen lastiger te volgen door 

verschillende indelingen 
In paragraaf 2.3.1 zagen we dat in de algemene beleidsstukken en in de periodieke raadsstukken over 

afval verschillende clusteringen worden gebruikt voor de maatregelen. Bij het Uitvoeringsprogramma 

afval en grondstoffen 2020-2025 gaat het om drie strategieën, bij de P&C-documenten om de 

activiteiten uit de P&C-doelenboom en in de raadsbrieven om vier actielijnen of zes pijlers.185 Dit heeft 

gevolgen voor de overzichtelijkheid van de rapportage over de voortgang van de maatregelen. De 

periodieke raadsbrieven over afval bevatten geen een-op-een-monitoruuuu van het 

Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025. Daarom is er nu geen duidelijk overzicht welke 

maatregelen uit het uitvoeringsprogramma al zijn uitgevoerd, welke in uitvoering zijn, welke nog op 

de planning staan en welke niet meer worden uitgevoerd. Raadsleden moeten nu zelf de koppeling 

maken tussen de maatregelen uit het uitvoeringsprogramma en de raadsstukken en doorzien waar 

het om dezelfde of nieuwe maatregelen gaat. Bovendien lopen in de raadstukken voorgenomen, 

lopende en uitgevoerde beleidsmaatregelen door elkaar.  

  

tttt De managementrapportages voor het MT van de directie A en G bevatten naast een verkorte versie van de 

resultaten op het gebied van een schone en afvalvrije stad ook informatie over bedrijfsvoeringaspecten 

(personeel, voertuigen, planning/routes en inzamelvoorzieningen) en over de verwerkingskosten voor restafval en 

grof afval. In de brieven over het verhoogde toezicht van de directie A en G werd de raad ook op hoofdlijnen 

gerapporteerd over de behaalde resultaten op straat (CROW-scores, meldingen) en over financiële en 

bedrijfsvoeringaspecten. In september 2023 is het verhoogde toezicht van de directie A en G beëindigd. Bronnen: 

Directie A en G, MT-Monitor Afval & Grondstoffen, stand t/m november 2023; Raadsbrief Afvalinzameling en 

afvalstoffenheffing, 23 september 2021; Raadsbrief Actualiteiten en stand van zaken verbeterplan directie Afval en 

Grondstoffen, 26 januari 2022; Raadsbrief Stand van zaken verhoogd toezicht directie Afval en Grondstoffen, 17 juli 

2023; Raadsbrief Aanpassen niveau van toezicht op de directie Afval en Grondstoffen van 'verhoogd' toezicht naar 

'regulier' toezicht, 28 september 2023. 
uuuu Uit andere rekenkameronderzoeken weten we dat de raad bijvoorbeeld monitors krijgt voor het 

Meerjarenplan Fiets en het Meerjarenplan Verkeersveiligheid. 
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6.3.2 Raad gedeeltelijk geïnformeerd over de voortgang grof-

afvalmaatregelen 
Uit paragraaf 2.3 blijkt verder dat er elf specifieke maatregelen voor grof afval versnipperd zijn 

vastgelegd in de algemene beleidsstukken en in de periodieke raadsstukken over afval. Twee 

maatregelen zijn onderdeel van het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025: 

stadsbreed invoeren van ophalen op afspraak en aparte inzameling van matrassen. Negen 

aanvullende maatregelen staan in begrotingen, jaarverslagen of periodieke raadsinformatiebrieven. 

De mate waarin de gemeenteraad door het college van B en W is geïnformeerd over de voortgang 

van deze elf maartregelen grof afval, beoordelen we als volgt:  

 

 Over vijf maatregelen is de raad voldoende geïnformeerd. Dit betreft het harmoniseren van de 

inzamelfrequentie in stadsdeel Noord, het informeren en motiveren rondom grof afval, de 

alternatieve inzamelingsmethoden voor grof afval in dichtbebouwde gebieden, de aanpak (grof) 

dumpingen en de Strategie Grof.  

 Over vijf maatregelen is de raad gedeeltelijk geïnformeerd. Wij missen hierbij nog elementen 

over de voortgang. Zo is niet gerapporteerd over het tussentijds pauzeren van het invoeren van 

ophalen van grof afval op afspraak en de aparte inzameling van matrassen. Daarnaast is op basis 

van de periodieke raadsstukken onbekend of inmiddels containers zijn geplaatst bij 

gebiedsontwikkelingen en bij studentencomplexen. In de laatste raadsbrief van juni 2024 is niet 

gerapporteerd over het Project grof aanbiedlocaties op orde. Daardoor weet de raad niet dat in 

2024 niet meer alle aanbiedplaatsen voor grof afval op orde worden gebracht. Volgens de 

directie A en G volgt een planning per stadsdeel pas in het derde kwartaal van 2024. 

 Over één maatregel is de raad onvoldoende geïnformeerd. In de periodieke raadsstukken staat 

in bredere zin informatie over de handhaving op afval, maar er is vrijwel geen specifieke 

informatie gegeven over de handhaving op grof afval. 

 

Bijlage 6.2 bevat de onderbouwing van onze beoordeling van de raadsinformatievoorziening over de 

voortgang van de maatregelen grof afval. 

6.3.3 De overzichtelijkheid van de rapportage over de grof-

afvalmaatregelen is verbeterd 
In de drie laatste periodieke raadsbrieven (mei en november 2023, juni 2024) rapporteert het college 

systematischer over de maatregelen voor grof afval. Er zijn bij de beschrijving van de maatregelen 

(sub)koppen ‘grof afval’ opgenomen. Daaronder wordt over twee specifieke maatregelen 

gerapporteerd: het project Grof aanbiedlocaties op orde en de Strategie Grof.vvvv In eerdere brieven 

moesten raadsleden meer zelf op zoek naar informatie over de inzet van grof-afvalmaatregelen. Ook 

in de raadsbrieven van 2023 en 2024 komen we nog maatregelen voor grof afval tegen bij andere 

kopjes. Bij de pijler ‘het voorkomen van afval’ staat bijvoorbeeld informatie over de uitgebreide 

producentenverantwoordelijkheid (UPV) voor matrassen. Bij de pijler ‘informeren en motiveren’ gaat

het over communicatiecampagnes rondom grof afval en richting studenten en onder de subkop 

  

vvvv De laatste twee raadsbrieven (november 2023 en juni 2024) bevatten een subkop ‘grof afval’ onder de pijler 

‘Aanbiedmogelijkheden op orde’. In de periodieke raadsbrief van mei 2023 was de indeling van de maatregelen in

de zes pijlers nog niet geïntroduceerd. In de bijlage werd toen gerapporteerd over dertien activiteiten, waaronder 

‘overlast van verkeerd aangeboden afval’. Bij deze activiteit zijn het project Grof aanbiedlocaties op orde en de 

Strategie Grof beschreven. In de laatste raadsbrief van juni 2024 is niet meer over het project Grof aanbiedlocaties 

op orde gerapporteerd. Onder de subkop ‘grof afval’ staat alleen informatie over de Strategie Grof.  
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‘bedrijfsafval’ over de aanpak van dumpingen.186 Daarnaast staat er informatie over de voortgang van 

grof-afvalmaatregelen in incidentele brieven, zoals de Zomerinzet Schone stad (juli 2023) en 

Maatregelen tegengaan misbruik inzamelvoorzieningen door bedrijven en (bedrijfsmatige) grofdumpingen 

(april 2024).187 

Voor documenten uit de P&C-cyclus (begroting en jaarrekening) trekken we dezelfde conclusie: er 

wordt systematischer gerapporteerd over de grof-afvalmaatregelen met een kopje, maar nog steeds 

is informatie elders in het programmaonderdeel terug te vinden. In de Begroting 2024 is bij de 

introductie van het programmaonderdeel 3.2.3. Afval en reinigen openbare ruimte het kopje ‘Grof afval 

en karton’ opgenomen. Daaronder staan de maatregelen van inzameling met kleinere wagens in 

dichtbebouwde gebieden en informatie- en motivatiecampagnes. Onder het kopje ‘grof afval’ in de 

P&C-documenten gaat het dus net om andere maatregelen dan bij het kopje ‘grof afval’ in de 

periodieke raadsbrieven. Bij de toelichtingen op de doelstellingen en activiteiten staat informatie over 

andere grof-afvalmaatregelen, zoals het onderzoeken van de aanbiedplaatsen en de manier van 

aanbieden van grof afval en het stimuleren van het wegbrengen naar een recyclepunt.188  

6.4 Kosten: geen specifieke informatie over grof afval 

In paragraaf 2.4 constateerden we dat het totale budget voor afval en reiniging bekend is, maar het 

totale budget voor grof afval niet. Alleen het budget voor de maatregel van alternatieve 

inzamelmethoden in dichtbebouwde gebieden is bekend, aangezien het hier gaat om een deel van de 

coalitiemiddelen Reiniging.  

Het Jaarverslag 2023 geeft eenzelfde beeld. Daaruit blijkt dat de kosten voor afval en reiniging € 222,6

miljoen zijn. Een verschil van € 2,9 miljoen ten opzichte van de bijgestelde begroting 2023 in de 

najaarsnota (€ 225,5 miljoen). In de oorspronkelijke begroting van 2023 werden de lasten nog op € 

243,8 miljoen ingeschat. 

Het Jaarverslag 2023 bevat vrijwel geen specifieke informatie over de kosten voor grof afval in 2023. 

De enige informatie over grof afval is dat de lasten lager zijn dan begroot door onder andere 

vertragingen van communicatiecampagnes vanwege een tekort aan personeel.189 De halfjaarlijkse 

raadsbrieven bevatten geen financieel onderdeel.wwww Daarmee bevatten de raadsbrieven ook geen 

informatie over de kosten voor grof afval. 

Dat er niet wordt gerapporteerd over het beschikbare budget of de gerealiseerde kosten van grof 

afval in de raadsstukken sluit aan op onze bevinding in paragraaf 5.5: bij de directie A en G was er de 

afgelopen jaren geen specifieke budget voor grof afval, maar een budget voor de afdeling Inzameling 

als geheel. De directie A en G kan de kosten voor grof afval alleen schatten. 

  

wwww In de raadsbrief Uitgaven en resultaten Schoon Amsterdam (mei 2022) staat wel informatie over de kosten op 
het gebied van een schone stad. Hieruit maken we op dat de kosten in 2021 als volgt waren opgebouwd; ongeveer 
€ 70 miljoen voor reiniging, € 124 miljoen voor afvalinzameling en € 5 miljoen voor handhaving op afval. Ook deze 
raadsbrief bevat geen specifieke informatie over de kosten voor grof afval. De raadsbrieven over het verhoogde 
toezicht van de directie A en G bevatten informatie over het financiële resultaat van de directie, maar niet over de 
kosten en het financiële resultaat voor grof afval. Bronnen: Raadsinformatiebrieven Uitgaven en resultaten Schoon 
Amsterdam, 10 mei 2022; Stand van zaken verhoogd toezicht directie Afval en Grondstoffen, 17 juli 2022, p. 2; 
Aanpassen niveau van toezicht op de directie Afval en Grondstoffen van ‘verhoogd’ toezicht naar ‘regulier’ toezicht, 28 
september 2023, p. 3.  
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7 Literatuuronderzoek: drie inzamelmethoden

vergeleken 
In dit hoofdstuk behandelen we de deelvraag: 

Wat is er vanuit de literatuur bekend over de doelmatigheid en doeltreffendheid van de 

inzameling van grof afval? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

In Nederland zijn er drie methoden waarop de inzameling van grof afval georganiseerd wordt: 1) De 

gemeente haalt het grof afval op een vaste dag op (vaste ophaaldag), 2) de gemeente haalt het grof 

afval op afspraak op (op afspraak), en 3) inwoners brengen het grof afval zelf weg naar de 

milieustraat of een recyclepunt (zelf wegbrengen). Vanuit milieuoogpunt is zelf wegbrengen de meest 

doeltreffende inzamelmethode, omdat in de milieustraat afvalstromen het beste kunnen worden 

gescheiden en hergebruikt. Bij een vaste ophaaldag zijn de kansen voor informeel hergebruik door 

burgers het grootst. De vaste ophaaldag biedt daarnaast het hoogste ervaren niveau van 

dienstverlening door inwoners. Dit niveau is lager als grof afval wordt opgehaald op afspraak of zelf 

wordt weggebracht. Voor de gemeente zijn de kosten van het inzamelen van grof afval het laagst 

wanneer inwoners het grof afval zelf wegbrengen. De kosten nemen toe bij de methode ‘op afspraak’

en lopen verder op bij het ophalen van het grof afval op een vaste dag. Hoewel er veel vrees bestaat 

dat de invoering van grof afval op afspraak inherent leidt tot een minder schoon straatbeeld, biedt 

het literatuuronderzoek hier geen aanwijzingen voor.  

Daarnaast zijn er tal van externe factoren die invloed uitoefenen op de doeltreffendheid en 

doelmatigheid van de inzameling van grof afval. Aan het begin van de week wordt het meeste illegaal 

aangeboden grof afval (‘bijplaatsingen’) geconstateerd, net als in de maanden mei, juni, juli, en rond

de feestdagen in december. Illegaal aangeboden grof afval is een groter probleem in gebieden met 

een hogere bevolkingsdichtheid en daar waar het niet mogelijk is om grof afval op te slaan in de 

woning. In wijken met weinig sociale cohesie en in wijken met veel verhuizingen wordt meer grof afval 

bijgeplaatst. Diverse kenmerken van burgers (onwetendheid over ophaaldagen, taalbeheersing, 

gewoonte, gemakzucht en onwil) hebben een negatief effect op een schoon straatbeeld. De 

implementatie van nieuw inzamelbeleid, zoals de aanpassing van de inzameldag of -methode, kan 

zeker in de beginfase leiden tot meer verwarring en meer verkeerd aangeboden grof afval, hoewel er 

na verloop van tijd gewenning lijkt op te treden. 

Onderzoeksverantwoording en leeswijzer 

In het literatuuronderzoek naar de inzamelmethoden 'vaste ophaaldag’, ‘op afspraak’, en ‘zelf

wegbrengen’ zijn we uitgegaan van vier prestatiegebieden. Drie van de vier prestatiegebieden 

hebben wij ontleend aan de Benchmark Huishoudelijk Afval van de Koninklijke Nederlandse 

vereniging voor afval- en reinigingsdiensten (beter bekend als de NVRD).190 Het betreft de 

prestatiegebieden milieu, dienstverlening en kosten. Het prestatiegebied ‘schoon’ hebben we

ontleend aan de Amsterdamse beleidsdoelstelling van een schone stad. 

Alle vier de prestatiegebieden hangen samen met de gemeentelijke doelstellingen die in 

hoofdstuk 2 in kaart zijn gebracht (zie paragraaf 2.2.). Het prestatiegebied ‘schoon’ dus met de

effectdoelstelling van een schone stad en het prestatiegebied 'milieu' met de effectdoelstelling 

van een afvalvrije stad. Het prestatiegebied 'dienstverlening' hangt samen met de impliciete 

gemeentelijke bedrijfsvoeringdoelstelling van ‘een goede dienstverlening aan Amsterdammers’,

waaronder het willen verlenen van goede service aan Amsterdammers.191 Drie 
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prestatiegebieden hebben betrekking op de doeltreffendheid. Het prestatiegebied ‘kosten’ gaat

over de doelmatigheid van de inzamelmethoden en hangt samen met de gemeentelijke 

bedrijfsvoeringdoelstelling van efficiëntie: 

1. Milieu (doeltreffendheid): de mate waarin grof afval gescheiden wordt, zodat het grof afval 

zoveel mogelijk hergebruikt of gerecycled kan worden. 

2. Schoon (doeltreffendheid): de mate waarin het inzamelingsbeleid bijdraagt aan een schoon 

straatbeeld. 

3. Dienstverlening (doeltreffendheid): de mate waarin een gemeente diensten en faciliteiten 

aanbiedt om haar inwoners grof afval aan te laten bieden. 

4. Kosten (doelmatigheid): de kosten die een gemeente maakt voor het afvalbeheer. 

Bronnen 

Voor dit onderzoek hebben we 114 wetenschappelijke en niet-wetenschappelijke documenten 

bestudeerd die relevant zijn om een beeld te kunnen vormen van de doeltreffendheid en 

doelmatigheid van de inzamelmethoden. Het merendeel van de gebruikte bronnen heeft 

betrekking op grote steden en gemeenten, aangezien deze overwegend beter vergelijkbaar zijn 

met de context van de gemeente Amsterdam. Waar relevant maken we ook gebruik van 

onderzoek dat specifiek betrekking heeft op Amsterdam. 

De niet-wetenschappelijke bronnen die voor dit literatuuronderzoek zijn gebruikt (zogenaamde 

grey literature) zijn zeer verschillend van aard: van benchmarkonderzoek, evaluaties van lopend 

beleid en eenmalige pilots en rapporten tot collegebrieven. Hierbij geldt dat niet alle bronnen 

even transparant zijn over hoe ze tot bepaalde bevindingen zijn gekomen. Als wij gebruik 

hebben gemaakt van dit soort bronnen, geven we dit in de tekst aan (zie bijlage 7). 

De beoordeling van de drie inzamelmethoden behandelen we achtereenvolgens in paragraaf 

7.1 (vaste ophaaldag), paragraaf 7.2 (op afspraak) en paragraaf 7.3 (zelf wegbrengen). Elke 

paragraaf start met een figuur (zie figuur 7.1 als voorbeeld) waarin wij de beoordeling van de 

inzamelmethode grafisch hebben samengevat. Elke methode hebben we beoordeeld op vier 

prestatiegebieden. De prestatiegebieden dienstverlening, milieu en schoon hebben betrekking 

op doeltreffendheid (in hoeverre worden de gemeentelijke doelen bereikt?). Het 

prestatiegebied kosten heeft betrekking op doelmatigheid (worden de gemeentelijke doelen 

bereikt tegen zo min mogelijk kosten?).  

Figuur 7.1 – Onderzoekskader 

 
Bron: Rekenkamer Amsterdam. 
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Per inzamelmethode is samengevat in hoeverre deze bijdraagt aan het prestatiegebied:

• Groen = overwegend positief effect 

• Geel = neutraal effect

• Rood = overwegend negatief effect

• Grijs = het effect blijkt niet uit de literatuurstudie.

In het literatuuronderzoek zijn daarnaast externe factoren geïdentificeerd die in belangrijke 

mate de doeltreffendheid en doelmatigheid van de inzameling kunnen beïnvloeden. Zowel in 

positieve als negatieve zin. Deze factoren behandelen we in paragraaf 7.4.

7.1 Vaste ophaaldag

Bij de methode ‘vaste ophaaldag’ plaatsen bewoners hun grof afval aan de straat en wordt dit 

opgehaald op regelmatige basis bijvoorbeeld één keer per week. Figuur 7.2 toont de effecten op de 

vier prestatiegebieden van een vaste ophaaldag. De effecten worden toegelicht onder het figuur.

Figuur 7.2 - Vaste ophaaldag: samenvatting effecten per 

prestatiegebied

Bron: Rekenkamer Amsterdam.

Milieu: vaste ophaaldag minst geschikt voor bronscheiding

Van de drie inzamelmethoden is een vaste ophaaldag voor grof afval volgens diverse bronnen het 

minst geschikt voor bronscheiding.192 Grof afval dat aan huis wordt opgehaald kan overwegend 

minder goed worden gescheiden dan afval dat naar de milieustraat wordt gebracht. Uit het 

benchmarkonderzoek van de NVRD komt naar voren dat in 2022 het scheidingspercentage van aan 

huis ingezameld afval op 49% ligt, tegenover een scheidingspercentage van 81% van gebracht 

afval.xxxx193

In diverse bronnen wordt hierbij opgemerkt dat grofvuil met kraakperswagens kan worden 

ingezameld. Dit leidt tot minimale mogelijkheden voor afvalscheiding en tot hogere 

verwerkingskosten 194 Uit de bronnen is niet af te leiden of deze aanname ook geldt voor zogeheten 

‘grofkippers’, de voertuigen die in Amsterdam voor de inzameling van grof afval worden gebruikt, 

xxxx Hierbij moet aangetekend worden dat de NVRD geen rekening houdt met eventuele nascheiding. Elders geeft 

de NVRD aan dat het aanbod van grof afval (uitgedrukt in kg per inwoner) in gemeenten die hun grof afval 

nascheiden gemiddeld 22% minder is dan gemeenten die uitsluitend aan bronscheiding van grof afval doen. Bron: 

NVRD, Benchmark Huishoudelijk Afval. Analyse Peiljaar 2022, 13 november 2023, p. 33.

Milieu Schoon

Dienstverlening Kosten
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hoewel grofkippers volgens één bron meer mogelijkheden hebben voor grove nascheiding (zie 

onderstaand kader). 

Grof afval inzamelen met kraakperswagens of grofkippers? 

Grof afval wordt in Nederland ingezameld met kraakperswagens of met ‘grofkippers’ (ook wel

knijperauto's):195 vrachtwagens met een stortbak en een laadkraan. Voor de grofvuilinzameling 

in Amsterdam worden uitsluitend grofkippers ingezet. In Den Haag worden zowel 

kraakperswagens als grofkippers ingezet voor de inzameling van grof afval, waarbij grofkippers 

specifiek voor meldingen worden ingezet.196 Ook in Rotterdam worden zowel kraakperswagens 

als grofkippers ingezet voor de inzameling van grof afval.197 

De keuze voor een kraakperswagen of een grofkipper voor de inzameling van grof afval hangt 

samen met de beschikbaarheid van voertuigen (een afgeschreven kraakperswagen kan worden 

ingezet voor grof afval), de mogelijkheid van grove nascheiding en vermindering van de fysieke 

belasting voor de beladers (bij een grofkipper).198 

 

 

 

 

 

Links: kraakperswagen (foto: Beeldbank Amsterdam). Rechts: grofkipper (foto: Rekenkamer 

Amsterdam). 

Daarnaast worden bij een vaste ophaaldag maar weinig grof-afvalstromen gescheiden ingezameld. 

Eén bron maakt melding van de mogelijkheid van een vaste wekelijkse route voor wit- en bruingoed 

(elektrische apparaten) en grof tuinafval.199 

Milieu: kansen voor informeel hergebruik 

Hier staat tegenover dat een vaste ophaaldag kan leiden tot informeel hergebruik van grof afval: het 

doorzoeken en meenemen van bruikbare spullen tussen het grof afval door personen voordat de 

medewerkers van de inzameldienst ter plaatse zijn.200 Aangezien spullen direct door inwoners kunnen 

worden meegenomen, is hergebruik van grof afval dat aan de weg ligt mogelijk laagdrempeliger dan 

het bezoeken van een tweedehands- of kringloopwinkel. In Amsterdam zijn diverse Facebookgroepen 

actief die hergebruik proberen te bevorderen van grof afval dat aan de straat ligt.201 

Een Oostenrijkse studie uit 2015 becijferde dat twaalf kg grof afval per hoofd van de bevolking per 

jaar via een informeel netwerk wordt hergebruikt.202 Als het grof afval op deze wijze wordt 

hergebruikt, dan draagt dit op een positieve wijze bij aan het milieu, aangezien het niet hoeft te 

worden ingezameld en verwerkt. Tegenover de mogelijke milieuwinsten staan wel de mogelijke 

negatieve effecten van personen die grof afval van de straat halen. Amsterdam noemt deze personen 

‘morgensterren’ (zie onderstaand kader).203 Hoewel deze overlast in diverse bronnen wordt 

beschreven, is de daadwerkelijke mate van overlast bij ons weten niet onderzocht. 

Mogelijke overlast als gevolg van doorzoeken grof afval 

De gemeente Amsterdam beschrijft in de toelichting van de Afvalstoffenverordening 2023 dat 

het doorzoeken van (grof) afval tot gevolg heeft dat het vuil over de hele straat verspreid ligt en 

de inzameldienst zijn werk niet efficiënt kan verrichten.204 Het zwerfafval dat hierbij ontstaat, 

veroorzaakt een ‘zware belasting van de gemeentelijke veegdienst’.205 Ook beschrijven bronnen 
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in Amsterdam en Utrecht hoe grof afval op straat een illegaal circuit zou stimuleren van 

bedrijven die spullen ophalen en doorverkopen, zonder dat hierover belasting wordt 

geheven.206 Er is ons geen onderzoek bekend waarin deze aannames zijn onderzocht. 

Schoon: effect op straatbeeld onduidelijk 

Regelmatig wordt het effect van de vaste ophaaldag op het straatbeeld ter sprake gebracht.207 Op 

basis van de bronnen is de relatie tussen het inzamelbeleid van een vaste ophaaldag en een schone 

straat echter niet te bepalen. 

In Den Haag, waar al geruime tijd grof afval op afspraak wordt opgehaald, werd in 2020 en 2021 een 

pilot uitgevoerd op vier verschillende locaties met een vaste ophaaldag voor grof afval, om te kijken of 

het aantal bijplaatsingenyyyy bij containers kon worden teruggedrongen. In deze pilot was de 

hoeveelheid bijplaatsingen sterk wisselend.208 Ook in Rotterdam-Delfshaven liep in 2021 een pilot met 

een vaste ophaaldag voor het grof afval met hetzelfde doel. Sommige bewoners plaatsten hun grof 

afval nog altijd op niet-ophaaldagen op straat, waardoor er alsnog extra inzamelingscapaciteit vereist 

was om het grof afval op te halen. De pilot kreeg om deze reden geen vervolg.209 Bij beide pilots past 

de nuance dat de doorlooptijd overwegend aan de korte kant was (één maand), waardoor 

gedragsveranderingen mogelijk niet konden worden gerealiseerd.zzzz  

Daar waar het straatbeeld in Amsterdam schoner of vuiler werd bevonden, werd dit niet in verband 

gebracht met de keuze voor de inzamelmethode van een vaste ophaaldag, maar wel met een 

geïntensiveerd schoonmaakbeleid, gerichte handhaving, of bekendheid van de ophaaldag onder 

inwoners (zie ook paragraaf 7.4).210 

Dienstverlening: hoog niveau en laagdrempelig 

Het ervaren niveau van dienstverlening bij een wekelijkse inzameling aan huis is hoog en het 

aanbieden van grof afval kent nauwelijks restricties.211 Het gemak voor burgers van deze 

inzamelmethode is dan ook groter dan het ophalen op afspraak en het zelf wegbrengen van grof 

afval. 

Daarnaast is de vaste ophaaldag een laagdrempelige en zichtbare inzamelmethode. Bewoners 

kunnen immers direct zien op welke dag grof afval aan de straat mag. Voor inwoners met 

onvoldoende taalbeheersing kan dat een uitkomst zijn, aangezien de taalbarrière een rol kan spelen 

bij het (verkrijgen van informatie over het) maken van een grofvuilafspraak, of bij het zelf wegbrengen 

van grof afval naar de milieustraat.212 

Kosten: minder doelmatig, moeilijk om aanbod te reguleren 

Volgens diverse bronnen is het minder doelmatig om een vaste ophaaldag te hanteren: ten opzichte 

van ophalen op afspraak vergt het meer personeel en materiële inzet.213 Ook is er geen mogelijkheid 

om mensen extra te laten betalen voor het inzamelen van hun grof afval. De andere 

inzamelmethoden bieden die mogelijkheid wel.214 

Bij een vaste ophaaldag kan het moeilijk zijn om het aanbod van grof afval te reguleren, wat planning 

en inzet bemoeilijkt en het risico op piekbelasting creëert.215 De eerder aangehaalde pilot uit 2022 in 

  

yyyy Een bijplaatsing houdt in dat er afval naast of in de buurt van een afvalcontainer wordt geplaatst. Het kan gaan 

om zakken, kartonnen dozen, grofvuil of los huisvuil. Een ‘bijplaatsing’ is niet hetzelfde als een ‘illegale dump’, 

waarbij afval niet in de buurt van een afvalcontainer wordt gedumpt. Bron: NVRD, Bijplaatsingen, online: 

https://www.nvrd.nl/dossier/bijplaatsingen/, bezocht op 26 maart 2024. 
zzzz Hoewel bij de pilot in Den Haag één locatie gedurende een half jaar werd gemonitord, werden drie andere 

locaties slechts één maand geobserveerd. Ook de pilot in Rotterdam-Delfshaven duurde één maand. 
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Den Haag met een vaste ophaaldag bevestigt dit, waarbij het aantal stops voor grof afval in juni en juli 

daalde, maar vervolgens in augustus weer terug was op het niveau van vóór de start van de pilot.216 

Onderzoek in stadsdeel Amsterdam Noord in 2012 suggereert dat het aanbod van grof afval kleiner 

wordt naarmate het aantal ophaaldagen afneemt (zie onderstaand kader). Deze aanname is echter 

niet vaker onderzocht. 

Aanbod van grof afval neemt mogelijk af bij minder vaste ophaaldagen 

Uit onderzoek in stadsdeel Amsterdam Noord in 2012 lijkt het beeld te ontstaan dat minder 

vaste ophaaldagen leiden tot minder aanbod van grof afval. In dit onderzoek werd de 

ophaalfrequentie van één keer per week teruggebracht naar één keer per maand. Ten opzichte 

van de oude frequentie is uit de gegevens af te lezen dat ruim 40% minder grof afval in tonnage 

is opgehaald.217 

Kosten: relatief veel verkeersbewegingen en openbare ruimte nodig 

Om een gelijk niveau van dienstverlening voor elke inwoner te kunnen bieden, zou de inzameldienst 

iedere straat op een vaste ophaaldag moeten doorrijden.218 Dit betekent dat er ten opzichte van de 

inzamelmethode ‘op afspraak’ relatief veel verkeersbewegingen van de inzamelvoertuigen nodig zijn. 

In de evaluatie van de pilot uit 2022 in Den Haag wordt daarnaast aangegeven dat parkeerplaatsen 

tijdelijk moesten worden opgeofferd om aanbiedplekken voor grofvuil te realiseren. Zonder deze 

plaatsen vooraf te ‘reserveren’ zou de ophaaldag niet realiseerbaar zijn.219 

7.2 Op afspraak 

Bij ‘ophalen op afspraak’ wordt grof afval alleen aan huis opgehaald nadat een bewoner hier een 

afspraak voor heeft gemaakt (telefonisch, via een website of op een andere manier). Inzameling op 

afspraak bestaat al ruim veertig jaar (zie onderstaand kader). 

Grof afval op afspraak is niet nieuw; implementatie kan wel tijd kosten 

De maatregel om grof afval op afspraak in te zamelen is voor veel gemeenten niet nieuw. Zo 

werd het in de gemeente Den Haag al in 1983 ingevoerd (onder de benaming ‘ophalen op 

afroep’), waarbij een grofvuilafspraak telefonisch kon worden gemaakt met de gemeente.220 

Ook voor de gemeente Amsterdam is de maatregel al vaker besproken. Zo kwam de maatregel 

in 1996 ter sprake voor de inzameling van grof afval in de stadsdelen Zuidoost221 en Oost.222 

Figuur 7.3 toont de veronderstelde effecten op de prestatiegebieden van grof afval ophalen op 

afspraak. De effecten worden onder het figuur verder toegelicht. 
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Figuur 7.3 - Op afspraak: samenvatting effecten per prestatiegebied

Bron: Rekenkamer Amsterdam.

Milieu: geschikt voor enige vormen van bronscheiding; minder voor informeel hergebruik

Het inzamelen van grof afval op afspraak biedt enige opties voor brongescheiden inzameling op 

straat.223 Omdat de gemeente met ophalen op afspraak van te voren beter weet wat er aan grof afval 

aangeboden wordt, kan de gemeente beter inspelen op scheiden, bijvoorbeeld door het organiseren 

van afzonderlijke ophaalrondes voor deelstromen van grof afval. Zo kan er een aparte 

ophaalvoorziening ingericht worden voor producten die bij grofvuilrecycling verstorend werken, maar 

als aparte productgroep goed te recyclen zijn. Voorbeelden van grofafvalstromen die afzonderlijk op 

afspraak worden ingezameld, zijn wit en bruingoed, ijzer en matrassen.224 In Den Haag werden op die 

manier in 2022 ongeveer 330 afspraken per week gereden voor matrassen.225 Een ander voorbeeld is 

tuinafval dat niet in een vuilniszak past, waarvoor in de Amsterdamse stadsdelen Nieuw West, Noord 

en West een ophaalafspraak kan worden gemaakt.226

In de pilot in de Amsterdamse wijk Watergraafsmeer (2019) zijn aanwijzingen dat het ophalen op 

afspraak bewoners al in enige mate motiveert om grof afval zelf weg te brengen (zie onderstaand 

kader). Tegelijkertijd wordt erop gewezen dat het scheidingsresultaat bij gemeenten met een 

laagdrempelige inzameling op afspraak (gratis en zonder restricties aan de manier waarop het wordt 

aangeboden) lager uitvalt dan bij gemeenten die het brengen van grof afval nog meer stimuleren.227

Andersom zorgt het heffen van een ophaaltarief voor een opwaartse trend in het aantal bezoeken 

aan de milieustraat, waar grof afval beter kan worden gescheiden.228

Uit een studie van Royal Haskoning DHV (2022) in zes gemeenten in Zuid Holland blijkt dat inwoners 

uit gemeenten met een tarief voor ophalen (Wassenaar en Pijnacker-Nootdorp) vaker van de 

milieustraat gebruikmaken dan inwoners van de andere vier gemeenten in deze benchmark (Delft, 

Leidschendam-Voorburg, Rijswijk en Midden-Delfland).229

Ophalen op afspraak motiveert bewoners om grof afval zelf weg te brengen naar de 
milieustraat

De meeste Nederlandse gemeenten hanteren een combinatie van een ophaaldienst op 

afspraak en een brengsysteem (inwoners brengen hun grof afval zelf weg naar de milieustraat) 

voor de inzameling van grof afval. Omdat in de milieustraat de afvalstromen beter kunnen 

worden gescheiden, wordt zelf wegbrengen vaak zoveel mogelijk gestimuleerd (zie ook 

paragraaf 7.3).230

De invoering van grof afval op afspraak leidt mogelijk al tot een toename van het gebruik aan 

de milieustraat. Dit was zichtbaar bij de pilot in de Amsterdamse wijk Watergraafsmeer (2019), 

met een toename van 42% meer bezoekers en 23% meer afgeleverd grof afval van en aan de 

milieustraat dan vóór de pilot.231

Milieu Schoon

Dienstverlening Kosten
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Bij het ophalen op afspraak doen zich minder mogelijkheden voor om informeel hergebruik te 

bevorderen. Met een vaste ophaaldag is immers duidelijk op welke dag mensen op straat kunnen 

kijken of er iets bruikbaars tussen zit.aaaaa232 Dit loopt echter parallel aan de bevinding dat er minder 

potentiële overlast is door 'morgensterren' bij inzameling op afspraak (zie ook paragraaf 7.1). 

Schoon: minder schoon straatbeeld tijdens pilot 

In 2019 had de Watergraafsmeer na de komst van de pilot Grof afval op afspraak minder schone 

straten dan vóór de pilot.233 Dit blijkt zowel uit ervaringen van inwoners en chauffeurs als uit CROW-

metingen.234 De evaluatie schrijft dit niet toe aan de inzamelmethode op afspraak, maar aan het 

gedrag van de inwoners. Inwoners meldden hun grof afval lang niet altijd aan. Aangezien dit afval 

tijdens de pilot niet direct werd opgehaald, leverde dit een minder schoon straatbeeld op.235 

Ook chauffeurs beoordeelden het straatbeeld als minder schoon na afloop van de pilot in de 

Watergraafsmeer. In de evaluatie wordt de nadruk gelegd op hoe inzameling op afspraak niet 

aansloot op de methode van de vertrouwde vaste ophaaldag: op een vaste ophaaldag ‘veegden’ de

inzameldiensten de straat compleet schoon, maar tijdens de pilot werden ze vaak meerdere keren 

door dezelfde straat gestuurd en mochten ze het niet-aangemelde afval niet (direct) meenemen.236 

Tijdens de pilot konden chauffeurs de straat in hun ervaring niet ‘schoon’ achterlaten. 

Het is de vraag in hoeverre de effecten op de schoonheidsgraad tijdens de pilot volledig kunnen 

worden toegeschreven aan de inzamelmethode ‘inzamelen op afspraak’. En of de schoonheidsgraad

ook niet het resultaat is van omgevingsfactoren, gedragskenmerken en beleidsveranderingen. In veel 

gemeenten wordt grof afval op afspraak opgehaald (zie paragraaf 8.1.3). Wij hebben geen literatuur 

aangetroffen waaruit blijkt wat de schoonheidsgraad van de straten waarin grof afval wordt 

aangeboden is in deze gemeenten. De vrees voor een minder schoon straatbeeld bij ‘inzamelen op

afspraak’ onder inwoners blijft echter bestaan (zie onderstaand kader). 

Inwoners vrezen vervuild straatbeeld bij invoering grof afval op afspraak in Amsterdam 

In Amsterdam is de invoering van grof afval op afspraak onderwerp van gesprek geweest in het 

kader van het Uitvoeringsprogramma Afval en grondstoffen 2020-2025. Het grootste deel van de 

inspraakreacties over grof afval (30%) is tegen de invoering van grof afval op afspraak.237 De 

voornaamste reden die door inwoners wordt gegeven, is dat ze denken dat andere mensen 

niet de moeite zullen nemen om hun afval eerst aan te melden. Verder vrezen inwoners dat er 

elke dag van de week grof afval op straat zal komen te staan.238 

Dienstverlening: meer gemak voor de burger ten opzichte van zelf wegbrengen; minder gemak 

dan een vaste ophaaldag 

Met het oog op dienstverlening wordt in enkele bronnen het gemak voor de burger van het maken 

van een afspraak genoemd.239 Zeker wanneer het zelf wegbrengen van grof afval de norm is binnen 

een gemeente, is het niveau van dienstverlening gebaat bij de optie voor burgers om een afspraak te 

kunnen blijven maken om hun grof afval te laten ophalen.240 

  

aaaaa Dit wil overigens niet zeggen dat de mogelijkheden voor burgers voor tweedehandshandel zich beperken tot 

afval dat aan de straat wordt gezet. Een studie uit 2022 van CE Delft onderscheidde drie manieren waarop 

tweedehandshandel kan worden bedreven: 1) partijen die gratis spullen inzamelen en deze eventueel na 

opknappen doorverkopen (bijvoorbeeld kringloopwinkels), 2) platforms (veel online maar deels ook fysiek) waar 

gebruikte spullen met een inkoop- en verkoopprijs van eigenaar verschuiven (bijvoorbeeld Marktplaats.nl en 

Usedproducts.nl), en 3) Tweedehandsspullen die als bijverkoop bij de lineaire retail verkocht worden, bijvoorbeeld 

na inruil. Ook refurbished handel valt hieronder. Bron: CE Delft, Milieuwinst door meer tweedehands handel in 

Rotterdam. Hoe kan de gemeente dit stimuleren?, oktober 2022, p. 4. 
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Soms kan er tijd zitten tussen het maken van een grofvuilafspraak en het moment van ophalen. Het 

kan voorkomen dat grofvuilroutes op afspraak al zijn volgeboekt, en dat een afspraak daarom 

opschuift naar een volgende week.241 Dit kan door inwoners als een ongemak worden ervaren ten 

opzichte van een vaste ophaaldag. Het verkorten van de wachttijd voor het laten ophalen van grof 

afval wordt in één bron als optie omschreven. Dit is echter een dure maatregel die gekoppeld kan zijn 

aan een verhoging van de afvalstoffenheffing of een tarief per afspraak.bbbbb242 In sommige 

gemeenten geldt een maximale hoeveelheid afspraken per maand, om de hoeveelheid 

grofvuilafspraken enigszins te reguleren.243 In diverse gemeenten is ook de hoeveelheid grof afval per 

afspraak gemaximeerd.244 

Kosten: mogelijkheid om inwoners (extra) te laten betalen voor inzameling 

Omdat een afspraak voor grof afval op huisadres wordt gemaakt, biedt het de mogelijkheid om 

inwoners te laten betalen voor de inzameling ervan. Dit past bij het gedachtegoed waarbij ‘de

vervuiler betaalt’.245  

De invoering van betaalde grofvuilafspraken leidt volgens veel bronnen tot een grote terugval in het 

aanbod van grof afval en stimuleert het zelf wegbrengen van grof afval naar een recyclepunt.246 Zo 

laat de Benchmark Huishoudelijk Afval 2022 van de NVRD zien dat gemeenten die geen kosten in 

rekening brengen voor het ophalen van grof afval, gemiddeld zestien kg per inwoner aan grof afval 

per jaar ophalen. Bij gemeenten die tegen betaling grof afval ophalen, is dat gemiddeld drie kg per 

inwoner per jaar, oftewel dertien kg minder.247 Onderzoek in de regio Waardlanden schat dat de 

invoering van een ophaaltarief tot 90-100% minder haaladressen leidt.248 In Groningen daalde het 

aantal verzoeken om grof afval aan huis op te halen in 2014 met ruim 90%, van 17.000 naar 728 

afspraken per jaar, nadat voor de inzameling betaald moest worden.249  

Met een dalend aanbod worden ook de beheerkosten lager. Groningen raamde in 2019 de 

meerkosten voor een herinvoering van de gratis afspraak op € 750.000 per jaar, oftewel een

verhoging van € 6,50 van de afvalstoffenheffing.250  

Inwoners ervaren een tariefheffing over het algemeen als een verlaging van het 

dienstverleningsniveau251 wanneer dit wordt afgezet tegen de optie van het ‘gratis’ laten ophalen van

grof afval. Inwoners vinden nieuw inzamelbeleid in enige mate minder acceptabel als dit leidt tot het 

betalen voor het laten ophalen van grof afval. Zo vond bij een enquête onder inwoners in Velsen 

(2014) een minderheid van 39% van de respondenten het acceptabel om (in de toekomst) geld te 

vragen voor het aan huis laten ophalen van grof afval.252 In een recentere enquête onder inwoners 

van Gorinchem, Molenlanden, Hardinxveld-Giessendam en Vijfheerenlanden (2021) waren 

respondenten die het eens waren met de maatregel om een tarief te heffen voor een 

grofvuilafspraak met 46% ook in de (weliswaar kleine) minderheid.253 Om de acceptatie voor het 

betalen van grof afval te vergroten, is in twee rapporten de optie benoemd om het ophaaltarief naar 

beneden bij te stellen voor specifieke doelgroepen als zij de kosten als te hoog ervaren.254 Zo hoeven 

inwoners van Eindhoven waarvoor de afvalstoffenheffing is kwijtgescholden, niet te betalen voor de 

ophaalservice; hun grof afval wordt kosteloos opgehaald.255 

Kosten: effect op verkeersbewegingen onduidelijk 

Over een potentiële daling van het aantal verkeersbewegingen voor inzamelvoertuigen (inclusief 

personeel) wordt in de literatuur weinig gezegd. Alleen in de pilot in de Watergraafsmeer in 2019 

wordt gerefereerd aan een grote daling in het aantal rijkilometers bij de fractie wit- en bruingoed.256 

  

bbbbb In 2023 werd door de gemeente Den Haag het idee geopperd om ‘premium’ grofvuilafspraken aan te bieden, 

waarbij tegen betaling binnen 24 uur grof afval wordt opgehaald. Bron: Gemeente Den Haag, Aanvalsplan afval. 

Programma voor een Schone Stad 2023-2026, 2023, p. 64. 
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Ook wordt opgemerkt dat grofvuilafspraken als minder geschikt worden ervaren voor het ophalen 

van klein grof afval, zoals een wasrek of een fietswiel (zie onderstaand kader). 

Afsprakensysteem mogelijk minder geschikt voor inzameling klein grof afval 

Tijdens de pilot met grof afval op afspraak in de Watergraafsmeer in 2019 werd opgemerkt dat 

bewoners soms relatief kleine objecten aanmelden voor grof afval, zoals een wasrek of een 

fietswiel. Een aantal chauffeurs gaf aan het vervelend te vinden om hier met een wagen voor 

aan te komen rijden.257 Ook de bewoners zelf voelen zich bezwaard om klein grof afval (dat net 

niet in een ondergrondse container past) te melden.258 

Klein grof afval lijkt zich dus beter te lenen voor andere inzamelmethoden. Zo wordt in een 

enquête uit 2020 in de gemeente Den Haag aangegeven door respondenten dat ze grote 

spullen zoals een wasmachine, een servieskast of een bankstel zouden laten ophalen, maar 

kleinere zaken zoals verfresten, lege verfblikken of een oude fiets eerder zelf zouden 

wegbrengen.259 Bij onderzoek in Utrecht en Rotterdam (2017) gaven bewoners aan dat ze 

relatief klein grof afval liever naast een container zetten, omdat ze die objecten te klein achten 

voor grof afval op afspraak.260 

Het afsprakensysteem lijkt gebaat bij enige schaalgrootte. In de evaluatie van de pilot 

Watergraafsmeer wordt de verwachting uitgesproken dat er schaalvoordelen ontstaan als de 

gemeente stadsbreed kiest voor grof afval op afspraak. Over een groter gebied zou het eenvoudiger 

zijn om de routes van de chauffeurs verder te optimaliseren.261 Hoewel vrijwel alle gemeenten in 

Nederland grof afval op afspraak ophalen, zijn we geen bronnen tegengekomen die het argument van 

schaalvoordeel met betrekking tot het afsprakensysteem bevestigen. Algemener wijst onderzoek van 

de TU Delft uit 2013 erop dat de optimale schaal voor afvalinzameling rond de 30.000 bediende 

huishoudens ligt.262 

7.3 Zelf wegbrengen 

De inzamelmethode ‘zelf wegbrengen’ houdt in dat bewoners zelf hun grof afval wegbrengen naar de 

milieustraat. Dit is een zone waar inwoners hun huishoudelijk afval in containers kunnen deponeren 

en sorteren om het te laten recyclen of op een andere manier te laten verwerken. Figuur 7.4 toont de 

veronderstelde effecten op de prestatiegebieden van de methode waarbij bewoners hun grof afval 

zelf wegbrengen naar de milieustraat. De effecten worden verder toegelicht onder het figuur. 

Figuur 7.4 - Zelf wegbrengen: samenvatting effecten per 

prestatiegebied 

 
Bron: Rekenkamer Amsterdam. 
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Milieu: meest geschikt voor bronscheiding; minst voor informeel hergebruik 

Volgens de Benchmark Huishoudelijk Afval 2022 wordt gemiddeld 92% van al het grof huishoudelijk 

afval in Nederland door inwoners naar de milieustraat gebracht. In gemeenten met de meeste 

hoogbouw ligt het aandeel gebracht grof afval beduidend lager, met 70%.263 Op een milieustraat (ook 

wel een recyclepunt, brengpunt of afvalbrengstation genoemd) vindt scheiding plaats door de 

brenger van het afval. Het grof afval dat niet gesorteerd kan worden, komt terecht in de restfractie: 

een container op de milieustraat met gemengd afval dat niet meer kan worden gescheiden.264 

In de milieustraat kunnen deelstromen van grof afval hoogwaardiger worden verwerkt, omdat de 

stromen weinig vervuild worden aangeleverd.265 Meerdere bronnen wijzen erop dat het 

scheidingspercentage hoger ligt als er meer grof afval naar de milieustraat gebracht wordt dan er 

wordt opgehaald op straat; in de milieustraat kunnen afvalstromen immers beter worden gescheiden 

dan wanneer het grof afval ongescheiden wordt ingezameld.ccccc266 Daarnaast biedt de milieustraat de 

mogelijkheid van een container met goederen die rechtstreeks bestemd kunnen zijn voor de 

kringloopwinkel (zie onderstaand kader).  

Kringloopwinkels  

Veel milieustraten bevatten een container met spullen bestemd voor de kringloopwinkel. Vaak 

is er een medewerker aanwezig die de ingebrachte producten beoordeelt op geschiktheid voor 

verkoop in de kringloopwinkel.  

Hoewel kringloopwinkels in Nederland door de afhankelijkheid van subsidies vaak gekoppeld 

zijn aan maatschappelijke doelen, maken ze minder vaak deel uit van het overheidsbeleid dan 

in Vlaanderen. Hier zijn vanuit de overheid doelen gesteld aan hergebruik en 

kringloopactiviteiten. Deze nemen ook een belangrijke plaats in binnen het afvalbeleid.267 

Als het zelf wegbrengen van grof afval verder wordt gestimuleerd, dan wordt er minder grof afval 

(voor een grofvuilafspraak) aan de straat gezet. Het stimuleren van zelf wegbrengen leidt daarom 

vermoedelijk tot minder aanbod van grof afval op straat. Net als bij de inzamelmethode ‘grof afval op

afspraak’ vermindert dit de kansen voor informeel hergebruik en de mogelijke overlast door

‘morgensterren’. 

Milieu: mogelijkheden voor het genereren van bewustzijn afvalrecycling en  

-preventie 

In een milieustraat zijn veel mogelijkheden om bewustzijn over afvalpreventie en -recycling bij 

inwoners te vergroten.268 Daarnaast kan de routering op de milieustraat zo worden aangepast dat 

inwoners eerst het herbruikbare grof afval aan moeten bieden en het grof restafval als laatste.269 

Daarbij is een belangrijke rol weggelegd voor de medewerkers van de milieustraat, die gebruikers ter 

plaatse kunnen assisteren.270 In verschillende bronnen wordt de intensivering van het toezicht op de 

containers genoemd als maatregel voor het verhogen van het scheidingspercentage.271 Het belang 

van toezicht richt zich met name op toezicht bij de container voor grof restafval.272 

Schoon: effect op een schoon straatbeeld met name hypothetisch 

Een grotere nadruk op zelf wegbrengen wordt slechts op enkele plekken in verband gebracht met 

een mogelijk effect op het straatbeeld. Strengere acceptatievoorwaarden273 of tariefheffingen274 

  

ccccc Een interessante paradox is dat (mechanisch) nascheiden van het grof restafval duurder wordt naarmate een 

milieustraat beter functioneert. Bij een goed functionerende milieustraat zijn er relatief weinig materialen te 

sorteren, waardoor netto verwerkingskosten hoger liggen dan wanneer het materiaal verbrand wordt. Bron: Royal 

Haskoning DHV, Status inzameling grof huishoudelijk afval op milieustraten, 8 november 2017, p. 12.) 
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zouden tot meer dumpingen kunnen leiden. Een onderbouwing voor deze aannames blijkt niet uit de 

door ons onderzochte literatuur. 

Dienstverlening: relatief minder gemak voor de burger dan inzameling aan de straat 

Zelf grof afval wegbrengen naar de milieustraat leidt tot relatief meer ongemak voor inwoners dan 

inzameling aan huis.275 Uit enquêteonderzoek in de gemeente Den Haag uit 2020 blijkt dat ruim drie 

keer zoveel inwoners een voorkeur geven aan grofvuil laten ophalen (60% van de respondenten) 

boven zelf wegbrengen, terwijl slechts 19% de voorkeur geeft aan het zelf wegbrengen van het 

afval.ddddd276  

De door inwoners meest genoemde reden voor het ervaren ongemak van de milieustraat is het 

gebrek aan vervoer.277 In enquêteonderzoek in Den Haag (2020) en in Groningen (2019) geeft 

ongeveer een derde van de inwoners aan dat zij geen vervoersmogelijkheid hebben om grof afval 

weg te brengen naar een milieustraat.278 Ook in Amsterdam gaven inwoners in 2020 aan dat de 

huidige milieustraten met de fiets vaak te ver zijn, en dus alleen goed bereikbaar voor 

Amsterdammers die in het bezit zijn van een auto.279 Wij vullen hierop aan dat niet alle soorten grof 

afval met de fiets meegenomen kunnen worden en dat niet alle inwoners in staat zijn om een (gratis 

bak)fiets te besturen. Diverse gemeenten hebben initiatieven genomen om tegemoet te komen aan 

inwoners zonder eigen vervoer, door het gratis beschikbaar stellen van aanhangers en bakfietsen (zie 

onderstaand kader). In één geval waren er afspraken gemaakt met buurtconciërges die grof afval weg 

konden brengen voor minima.280 Wij tekenen hierbij aan dat, hoewel cijfers hierover ontbreken, niet 

alle auto’s in Amsterdam een trekhaak hebben. Het beschikbaar stellen van een (gratis) aanhanger zal

daarom niet altijd een behulpzame optie zijn. 

Aanhanger en bakfiets vaker aangeboden voor bezoek milieustraat 

Diverse gemeenten bieden extra faciliteiten aan voor inwoners zonder geschikt vervoer, 

zoals een gratis aanhanger of bakfiets (in bruikleen).281 In diverse steden, waaronder Den 

Haag, Groningen, Leeuwarden en Utrecht wordt op deze manier geprobeerd om het 

wegbrengen van grof afval naar de milieustraat te stimuleren.282  

De beschikbaarheid van een bakfiets of aanhanger zou slechts een deel van bewoners 

kunnen bewegen tot wegbrengen, zo toont enquêteonderzoek in Den Haag uit 2020. In dit 

onderzoek geeft een meerderheid van de respondenten aan dat het gratis kunnen huren 

van een aanhangwagen (60%) of bakfiets (64%) hen niet zou motiveren om hun grof afval 

vaker zelf weg te brengen.283 

Als tweede reden voor het ervaren ongemak wordt genoemd dat milieustraten moeilijk bereikbaar 

zouden zijn.284 Dit wordt soms in verband gebracht met het gebrek aan eigen vervoer. Om de 

bereikbaarheid van de milieustraat te verbeteren, hebben sommige gemeenten het initiatief 

genomen om tijdelijke lokale faciliteiten aan te bieden, zoals een grofvuilcontainer of een mobiel 

milieupunt (zie onderstaand kader). 

De mobiele milieustraat is kostbaar, wel motiverend voor inwoners 

In meerdere grote gemeenten is de optie besproken om op punten in de wijk een mobiele 

milieustraat in te richten.285 Dit komt de bereikbaarheid van de milieustraat ten goede. 

Daarnaast kan het een manier zijn om inwoners die de milieustraat niet kennen, bewust te 

maken van het bestaan van de milieustraat.286 Enquêteonderzoek in de gemeente Den Haag 

in 2020 toont dat het instellen van een mobiele milieustraat (een ‘pop-up inzamelpunt’) 75%

van de respondenten zou motiveren om de milieustraat te bezoeken.287 De gemeente 

  

ddddd 21% van de respondenten had geen voorkeur. 
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Amsterdam beschikte volgens het college van B en W in 2020 over één mobiele milieustraat, 

die in stadsdeel Zuid werd ingezet.288 

In de bronnen zijn een aantal aandachtspunten benoemd bij de mobiele milieustraat. Zo is 

het beheer ervan relatief duur ten opzichte van de reguliere milieustraat. Er is immers 

minder inzamelruimte, maar wel personeelsbezetting. Hierdoor kan het beheer per 

opgeleverde ton ruim vijf keer duurder uitvallen dan een reguliere milieustraat.289 Vlaamse 

gemeenten kunnen onder bepaalde voorwaarden subsidie aanvragen voor een kleine 

mobiele milieustraat.290 Verder kan een te beperkte opslagruimte het verzamelen van 

grotere voorwerpen bemoeilijken, en zou het succes van de mobiele milieustraat sterk 

afhangen van de communicatieactiviteiten van de overheid onder inwoners.291 

Kosten: inzetten op zelf wegbrengen is doelmatig, maar vergt voldoende capaciteit 

Het inzetten op het zelf wegbrengen van grof afval betekent voor gemeenten een kostenbesparing 

ten opzichte van de andere inzamelmethoden.292 Hoe meer grof afval er naar de milieustraat wordt 

gebracht, hoe minder inzamelvoertuigen (inclusief personeel) er immers moeten worden ingezet. In 

één studie worden de kosten per ton grof afval op een milieustraat lager geschat dan de inzet van 

een inzamelvoertuig (inclusief personeel).293 

Het minimaliseren van de ophaalservice en het heffen van tarieven leidt tot een groter aanbod op de 

milieustraten.294 De milieustraten moeten voldoende capaciteit hebben om de toestroom van 

bezoekers te kunnen verwerken, gelet op verkeersveiligheid en doorstroom.295 

Om de toestroom van bezoekers aan de milieustraat in goede banen te leiden, worden de 

maatregelen gezocht in het uitbreiden van een milieustraat of in het aantal milieustraten296 en het 

verruimen van de openingstijden van de milieustraten.297 De effectiviteit van de laatste maatregel 

kent zijn grenzen; extern onderzoek in Amsterdam (2023) toont dat bezoekers van milieustraten niet 

gelijk verdeeld zijn in de tijd.298 

Daarnaast zijn er ook maatregelen mogelijk die minder kostbaar zijn, maar waarbij wel concessies 

worden gedaan aan het dienstverleningsniveau aan inwoners: het maximeren van het aantal 

bezoeken per jaar299 of het instellen van een afsprakensysteem voor bezoek aan de milieustraat.300 

Kosten: mogelijkheid om gebruiker te laten betalen 

Ook de milieustraat biedt de mogelijkheid om inwoners te laten betalen voor het grof afval.301 Kosten 

kunnen op verschillende manieren worden toegerekend: 

1 Het aantal bezoeken aan de milieustraat;302 

2 De hoeveelheid grof afval (uitgedrukt in aantal kg303, aantal kuub304 of aantal ingeleverde items305); 

3 Het voertuigtype (auto, aanhanger of kleine vrachtwagen)306; 

4 De aangeboden afvalfractie (bijvoorbeeld bouw- en sloopafval307 of grof restafval308). 

Vaak wordt voor tariefheffing een ondergrens gehanteerd, bijvoorbeeld de eerste honderd kg grof 

afval per jaar gratis309 of de eerste vier bezoeken gratis.310 In een enkel geval worden er ook 

uitzonderingen benoemd voor mensen met een laag inkomen.311 De redenen om een ondergrens te 

hanteren, zijn om het zelf wegbrengen voldoende te stimuleren en om de drempel om te brengen 

niet te hoog te maken.312 Tariefheffing zou volgens sommige bronnen het risico op illegale 

bijplaatsingen in de openbare ruimte kunnen vergroten.313 In enkele bronnen wordt zelfs melding 

gemaakt van een beloningssysteem voor milieustraten (zie onderstaand kader). 

 

Beloningssysteem voor bezoek aan de milieustraat 

In enkele bronnen wordt melding gemaakt van een beloningssysteem voor milieustraten. Zo 

kunnen inwoners in Valencia ‘milieupunten’ sparen met hun bezoeken aan de milieustraat,
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waardoor ze korting kunnen krijgen op de afvalstoffenheffing.314 Enquêteonderzoek in de 

gemeente Den Haag uit 2020 toont dat ongeveer de helft van de respondenten een financiële 

beloning voor het zelf wegbrengen van grof afval een motiverende maatregel vindt om de 

milieustraat te bezoeken.315 

Net als bij het ophalen op afspraak reageren inwoners wisselend op tariefheffingen. In 

enquêteonderzoek uit Maastricht uit 2023 vond 70% van de respondenten dat in milieustraten 

gewerkt moest worden volgens het principe ‘de vervuiler betaalt’. Zij achten het dus gerechtvaardigd 

om een tarief te heffen op basis van de hoeveelheid aangeboden grof afval.316 Anderzijds mochten 

inwoners van de gemeente Deventer in 2019 maximaal honderd kg gratis aanbieden in de 

milieustraat. Een meerderheid van de inwoners vond dit maximum te weinig.317 

7.4 Externe factoren die de doeltreffendheid en doelmatigheid van 

inzameling beïnvloeden 

Er bestaan tal van externe factoren die inwerken op de mate waarin de inzameling van grof afval 

doeltreffend en doelmatig kan worden uitgevoerd. Kennis van de oorzaken van een groter aanbod 

van grof afval en een groter aantal bijplaatsingen in de openbare ruimte is belangrijk om interventies 

effectief in te kunnen zetten.318 In deze paragraaf worden deze factoren besproken aan de hand van 

vier thema's: 1) week-, maand- en jaarpatronen, 2) omgevingsfactoren, 3) gedragskenmerken van 

inwoners en 4) beleidsveranderingen. De factoren hebben enerzijds invloed op de hoeveelheid 

aangeboden grof afval, anderzijds op het aantal illegale bijplaatsingen bij containers. Hoewel 

bijplaatsingen een indirecte relatie hebben met grof afval (niet alle bijplaatsingen zijn immers grof 

afval), is er veel onderzoek gedaan naar de verklaringen voor bijplaatsingen die ook relevant kunnen 

zijn voor grof afval.  

7.4.1 Week-, maand- en jaarpatronen 
Uit onderzoek in Rotterdam (2021)eeeee en Amsterdam (2012) komt naar voren dat afval (inclusief grof 

afval) het vaakst illegaal bij containers wordt bijgeplaatst op maandagen.319 In de dagen erna neemt 

het aantal bijplaatsingen gestaag af. Op zaterdagen zijn er volgens het onderzoek in Rotterdam ruim 

60% minder bijplaatsingen dan op maandagen.fffff320 

Daarnaast is er sprake van een groter aantal bijplaatsingen in de maanden mei, juni en juli. Het 

onderzoek in Rotterdam schrijft dit toe aan de vakantiegelduitkering in mei. Medewerkers kwamen in 

die periode relatief veel grote dozen van bijvoorbeeld televisies tegen naast containers.321 Onderzoek 

in Amsterdam laat zien dat het aantal bijplaatsingen tijdens schoolvakanties rond de 20% lager is.322 

Ten slotte is het aantal bijplaatsingen volgens het onderzoek in Rotterdam groot rond de feestdagen 

in het najaar: Halloween, Sinterklaas, Eerste en Tweede Kerstdag en oudjaarsavond.323 In het 

  

eeeee Het onderzoek naar bijplaatsingen in Rotterdam in 2021 heeft primair betrekking op bijplaatsingen bij 

huisvuilcontainers. Deze bijplaatsingen kunnen ook huisvuilzakken zijn en vallen dus niet altijd onder de door ons 

gehanteerde definitie van grof afval. Omdat grof afval in het onderzoek meermaals wordt benoemd als 

afvalstroom, hebben we besloten om deze bron wel in onze analyse te betrekken. 
fffff In het onderzoek in Amsterdam (2012) wordt vermeld dat de piek op maandagen met name zichtbaar is in 

buurten waar op maandagen het grof afval wordt opgehaald. Dit suggereert dat veel inwoners weliswaar op de 

hoogte zijn van de juiste ophaaldag, maar niet van de juiste aanbiedmethode en -plaats. Uit recenter intern 

onderzoek van de gemeente Amsterdam (2021) blijkt daarnaast dat het aantal gemeten bijplaatsingen van grof 

afval op ophaaldagen tot 90% lager uitvalt dan op niet-ophaaldagen. In het onderzoek wordt dit effect 

toegeschreven aan het feit dat het bijgeplaatste grof afval rond containers dan ook wordt ingezameld. 
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onderzoek, maar ook bij een collegebeantwoording over dit onderwerp in Den Haag (2012),324 wordt 

verwezen naar meer verlofopname rond feestdagen en de kerstvakantie. Een andere verklaring die 

wordt beschreven is dat het in de decembermaand vroeger donker is, wat het gemakkelijker zou 

maken om ongezien afval illegaal aan te bieden.325 

7.4.2 Omgevingsfactoren 
Hoogbouw, bevolkingsdichtheid en omvang huishouden 

In gemeenten in Nederland met relatief weinig hoogbouw (0% - 19% hoogbouw) werd in 2022 meer 

grof afval ingezameld (138 kg per inwoner per jaar) dan in gemeenten met relatief veel hoogbouw 

(50% - 100% hoogbouw).ggggg In die gemeenten werd gemiddeld 88 kg per inwoner per jaar 

ingezameld, circa 50 kg minder per inwoner (-36%). In de Benchmark Huishoudelijk Afval 2022 wordt 

geconcludeerd dat de hoeveelheid grof huishoudelijk afval per inwoner toeneemt naarmate het 

hoogbouwpercentage afneemt.326 Ook ligt het aandeel gebracht grof afval ten opzichte van de andere 

inzamelmethoden in gemeenten met meer hoogbouw aanzienlijk lager (70%) dan in gemeenten met 

minder hoogbouw (meer dan 90%).327 Als het echter gaat om illegaal grof afval op straat, dan geldt 

het tegenovergestelde. Zo blijkt uit de evaluatie van de pilot met grof afval op afspraak in de 

Watergraafsmeer dat er meer illegaal grof afval op straat ligt in gebieden waar veel hoogbouw is.328 

Onderzoeken in het Verenigd Koninkrijk (2011) en in Rotterdam (2021) laten zien dat dumpingen en 

bijplaatsingen een groter probleem zijn in gebieden met een hogere bevolkingsdichtheid.329 

Daarnaast blijkt uit enquêteonderzoek in de gemeente Velsen (2014) dat meerpersoonshuishoudens 

relatief vaker gebruikmaken van de mogelijkheid om grof afval gratis aan huis te laten ophalen dan 

één- of tweepersoonshuishoudens.330  

In verschillende bronnen staat dat bewoners in hoogbouw thuis vaak onvoldoende opslagruimte 

hebben voor grof afval, wat als oorzaak wordt opgevoerd voor illegaal bijgeplaatst grof afval.331 Om 

ruimtegebrek te ondervangen, zijn er internationale voorbeelden bekend waarbij inpandige ruimtes 

in flatgebouwen worden ingericht als tijdelijk opslag- of inzamelpunt (zie onderstaand kader). 

Inpandige ruimtes in flatgebouwen voor grof afval 

Om ruimtegebrek voor grof afval in hoogbouw te ondervangen, zijn er enkele internationale 

voorbeelden waarbij een beschikbare ruimte in flatgebouwen is ingericht als een tijdelijk 

opslag- of inzamelpunt. In Nantes (Frankrijk) zijn ruimtes voor grof afval ingericht in 

flatgebouwen met sociale huurwoningen, na een pilot in vijf woontorens. De implementatie 

werd voorafgegaan door een communicatiecampagne onder huurders. De ruimtes liggen op de 

begane grond, relatief dichtbij de hoofdingang en worden gefrequenteerd door 

inzamelvoertuigen.332 

Een ander voorbeeld is de stad Göteborg (Zweden), die in 2019 uitsprak dat bewoners van 

appartementen adequate opties moeten krijgen voor de inzameling van grof afval, zoals 

containers of inpandige ruimtes.333 

Sociale cohesie en verhuizingen 

Uit het onderzoek naar bijplaatsingen in Rotterdam (2021) komt naar voren dat er meer 

bijplaatsingen zijn op plekken met weinig sociale cohesie.334 Het onderzoek naar het graafschap 

  

ggggg Uit de wetenschap komt geen eenduidig beeld naar voren over de oorzaak voor het effect van hoogbouw op 

de leefomgeving, omdat dit onder meer samenhangt met het percentage sociale huurwoningen, verhuismobiliteit, 

dichtheid van de bebouwing, aandeel parken en plantsoenen en concentratie van winkels. Bron: E. Van Bergeijk et 

al., Helpt herstructurering? Effect van stedelijke herstructurereing op wijken en bewoners, Eburon, 2008, p. 179. 
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Hampshire in het Verenigd Koninkrijk legt een relatie tussen het dumpen en achterstandsgebieden 

met een groter aandeel huurwoningen.335 

In buurten met weinig sociale cohesie is vaak ook sprake van veel verhuizingen.336 In meerdere 

onderzoeken wordt erop gewezen dat verhuizingen vaak in korte tijd zorgen voor een grote 

hoeveelheid grof afval.337 De combinatie van een korte woonduur en hoge verhuisgeneigdheid kan er 

bovendien toe leiden dat mensen elkaar minder snel aanspreken op ongewenst gedrag.338 

Verhuizingen hangen vaak samen met levensgebeurtenissen (zie onderstaand kader). Eén bron 

benoemt dat verhuizingen vaak in het weekend plaatsvinden, wat bijdraagt aan de grotere 

hoeveelheid grof afval op maandag (zie ook paragraaf 7.4.1).339 

Levensgebeurtenissen 

Verhuizingen hangen vaak samen met levensgebeurtenissen. Elke levensgebeurtenis kan leiden 

tot een plotseling overschot aan spullen waar een huishouden zich van moet ontdoen.340 

Veldonderzoek in Manchester wijst als oorzaken voor een plotseling spullenoverschot onder 

meer op een nieuwe partner, geboortes, kinderen die uit huis gaan of juist terugkomen, 

scheiding en overlijden.341 

Bewoners spreken elkaar lang niet altijd aan op foutief aanbiedgedrag. Tijdens de evaluatie van de 

pilot in de Watergraafsmeer (2019) werd inwoners gevraagd of zij hun buurtgenoten aanspreken op 

onjuist aanbiedgedrag bij grof afval: slechts 33% geeft aan dit te doen.342 Om de problematiek 

rondom verhuizingen tegen te gaan worden diverse samenwerkingsopties benoemd, waarbij 

bijvoorbeeld samen met de beheerder van een pand een communicatiecampagne wordt opgezet343 

of er zou moeten worden samengewerkt met verhuisbedrijven en woningcorporaties.344 Zo heeft het 

team Aanpak Bijplaatsingen (ABP) van de gemeente Amsterdam in 2022 in het kader van een 

grofafvalcampagne een samenwerking gezocht met studentenhuisvesters DUWO, Holland2Stay en 

De Key, om ervoor te zorgen dat (nieuwe) bewoners op de hoogte zijn van de afvalregels.345 

Uit onderzoek blijkt dat (zichtbaar) vuil op straat leidt tot de aanwas van meer vuil (zie onderstaand 

kader).346 Uit de door ons onderzochte literatuur komt niet naar voren dat een groter aanbod van 

grof afval leidt tot de aanwas van grof afval. 

Vuil trekt vuil aan 

In diverse bronnen over Amsterdam is de aanname terug te vinden dat zichtbaarheid van vuil 

op straat leidt tot de aanwas van meer vuil.347 De aanname dat een vervuild straatbeeld tot 

meer zwerfvuil leidt, is getoetst tijdens een veldexperiment in de gemeente Rotterdam in 2014, 

waarbij de ene buurt frequenter werd schoongemaakt dan de andere buurt.348 

Enerzijds namen inwoners van de buurten waar de reinigingsdiensten minder kwamen het heft 

meer in eigen hand, door zelf op te ruimen en relatief meer afspraken te maken voor de 

inzameling van grof afval. In dit experiment overheerste echter de tendens van een grotere 

toename van zwerfvuil.349 Dit lijkt dus het credo ‘vuil trekt vuil aan’ te bevestigen: hoe meer vuil

op straat, hoe groter het risico op verdere vervuiling. 

7.4.3 Kenmerken van burgers 
Onwetendheid over ophaaldagen en onvoldoende taalbeheersing 

Het verkeerd aanbieden van grof afval kan het gevolg zijn van onwetendheid onder inwoners over het 

exacte inzamelbeleid. Tijdens bewonersonderzoek in stadsdeel West (2012) bleek dat meer dan de 

helft van de 96 bewoners die spraken met buurtvoorlichters, niet op de hoogte was van de 

ophaaldagen voor grof afval.350 Daarnaast zou het de bedoeling zijn dat mensen grof afval voor hun 

deur op de stoep zetten, maar werd afval juist vaker rondom de containerlocaties aangeboden.351 
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Onvoldoende taalbeheersing is in meerdere documenten als een factor omschreven voor verkeerd 

aanbiedgedrag.352 Bij de evaluatie van de pilot in de Watergraafsmeer (2019) spraken medewerkers 

de verwachting uit dat bewoners door de ‘taalbarrière’ minder snel een grofvuilafspraak zouden 

maken voor het ophalen van grof afval.353 Een onderbouwing voor deze aannames blijkt niet uit de 

door ons onderzochte literatuur. 

Gewoonte, gemakzucht en onwil 

Gewoonte en gemakzucht van inwoners zijn andere kenmerken die vaker worden aangehaald in de 

literatuur.354 Als een onbewuste gewoonte eenmaal is ontstaan, blijft een inwoner handelen zoals hij 

dat altijd doet.355 In sommige bronnen wordt gemakzucht teruggevoerd op haast: bewoners willen zo 

snel mogelijk van hun grof afval af, bijvoorbeeld omdat het thuis in de weg zou staan356 en omdat het 

- bij grof afval op afspraak - hen te lang zou duren voordat de gemeente op afspraak langs kan komen 

om het grof afval op te halen.357 

Naast gemakzucht kan er sprake zijn van onwil onder bewoners om de instructies rondom grof afval 

te volgen.358 Bij een enquêteonderzoek onder bewoners van de gemeente Oude IJsselstreek geeft 

ongeveer 10% van de respondenten aan geen tijd of geen zin te hebben om grof afval volgens de 

regels weg te brengen of te laten ophalen.359 

7.4.4 Beleidsveranderingen 
Elke verandering in het inzamelbeleid kan consequenties hebben voor wanneer en hoe inwoners hun 

grof afval aanbieden. Uit het literatuuronderzoek komt naar voren dat de implementatie van nieuw 

inzamelbeleid zeker in de beginfase leidt tot meer verwarring en meer verkeerd aangeboden grof 

afval.hhhhh360 Bij de Hotspotaanpak in Amsterdam-West (2012) waren de ophaaldagen gewijzigd. In het 

onderzoek wordt dit aangehaald als reden voor meer vuil op straat, aangezien mensen niet 

voldoende op de hoogte waren van de wijziging.361  

Niet alleen voor inwoners scheppen veranderingen in het beleid voor enige tijd verwarring; ook voor 

de handhaving levert dit problemen op. In het onderzoek naar de Hotspotaanpak in Amsterdam-West 

(2012) wordt vermeld dat zeker daar waar regels onduidelijk of onuitvoerbaar zijn, het moeilijk 

handhaven is.362 Ook tijdens de pilot in de Watergraafsmeer (2019), waarbij afval op afspraak op 

verschillende dagen werd opgehaald, was het voor handhavers niet direct duidelijk of grof afval legaal 

of illegaal was aangeboden op straat. De handhavers moesten eerst in het systeem kijken of afval was 

aangemeld, terwijl het systeem niet goed functioneerde.363 

Ook kan de invoering van grofvuil op afspraak tijd kosten. Zo kondigde het college van B en W in 

Groningen de maatregel om grofvuil op afspraak in te voeren voor het eerst aan in 1985,364 maar 

kwam het pas tot de eerste lokale proef in 1994.365  

Dat er na enige tijd gewenning aan nieuw beleid optreedt onder inwoners, blijkt uit de onderzoeken 

in stadsdeel Noord (2011 en 2012). In 2011 gaf ongeveer 33% van de ondervraagde bewoners aan 

niet te weten wat de vaste ophaaldag van grof afval is en een jaar later was dit aantal gedaald naar 

20%.366 

  

hhhhh Met uitzondering van het voorbeeld van Groningen geldt voor deze paragraaf dat alle bronnen betrekking 

hebben op (onderzoek in) de gemeente Amsterdam. 
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8 De prestaties van Amsterdam in nationaal

perspectief 
In dit hoofdstuk behandelen we de deelvraag:  

Wat is er vanuit nationaal perspectief bekend over de doelmatigheid en doeltreffendheid van de 

inzameling van grof afval? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

De rijksoverheid en de gemeente Amsterdam hebben tot doel om in 2050 volledig circulair te zijn en 

daarbij afval beter te scheiden. Om dit te bereiken heeft de rijksoverheid voor de tien grote 

gemeenten in Nederland tussendoelen geformuleerd voor 2020 en 2025. Het doel voor 2020 was om 

maximaal 100 kilo restafval per inwoner in te zamelen. Amsterdam heeft dit doel niet behaald, net als 

veel andere (grote) gemeenten. Amsterdam zamelde in 2020 namelijk 316 kilo restafval per inwoner 

in. Om de doelstelling van 2025 om minimaal 55% van het stedelijk afval te recyclen te halen, moet 

Amsterdam meer dan drie keer zoveel afval recyclen als ze in 2022 deed. 

Amsterdam heeft meer grof restafval per inwoner per jaar dan de andere negen grote gemeenten in 

Nederland. In 2018 had Amsterdam 74 kilo grof restafval per jaar; in 2022 is dat afgenomen naar 60 

kilo. Het gemiddelde gewicht van het grof restafval van de tien grootste gemeenten van Nederland 

daalde ook in deze periode en lag in 2022 op 32 kilo per jaar. Het scheidingspercentage van grof 

huishoudelijk afval in Amsterdam (65%) lag in 2022 rond het gemiddelde scheidingspercentage van 

de G4-gemeenten. Amsterdammers brengen ongeveer een derde van al hun grof afval naar de 

milieustraat; dit is beduidend minder dan in Den Haag, Rotterdam en Utrecht, waar meer dan de helft 

van het grof afval wordt weggebracht naar de milieustraat. Kijken we naar gemeenten met hoogbouw 

die vergelijkbaar is met die van Amsterdam, dan constateren we dat in die gemeenten gemiddeld 

twee keer zoveel grof afval naar de milieustraat wordt gebracht als in Amsterdam. 

Amsterdam is de enige van de tien grootste gemeenten (G10) met een vaste ophaaldag voor grof 

afval. In de negen andere gemeenten wordt het grof afval op afspraak opgehaald of kan het worden 

weggebracht naar de milieustraat; soms tegen ‘extra’ betaling bovenop de afvalstoffenheffing. 

Amsterdam heeft de hoogste afvalstoffenheffing van de G10-gemeenten. Voor 

eenpersoonshuishoudens zijn alleen de heffingen voor de inwoners van Almere en Den Haag hoger. 

Met een verdere stijging van het bedrag tussen 2022 en 2024 heeft het college de toezegging in het 

coalitieakkoord (2022-2026) om de afvalstoffenheffing structureel te verlagen, niet gerealiseerd. Een 

extern benchmarkonderzoek geeft een indicatie dat de kosten voor het inzamelen van grof afval in 

Amsterdam aan de hoge kant zijn ten opzichte van elf andere gemeenten met een vergelijkbare 

hoogbouw.  

Onderzoeksverantwoording 

Om de prestaties van de gemeente Amsterdam in nationaal perspectief te kunnen plaatsen, 

vergeleken we de prestaties van Amsterdam met de doelstellingen zoals geformuleerd in de 

nationale uitvoeringsprogramma's VANG (‘Van Afval Naar Grondstof’) Huishoudelijk afval voor 

de perioden 2015-2020 en 2021-2025. Deze uitvoeringsprogramma's zijn opgesteld door het 

ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (IenW), de Vereniging Nederlandse Gemeenten 

(VNG), de Koninklijke Nederlandse vereniging voor afval- en reinigingsdiensten (NVRD) en 

Rijkswaterstaat.367 Beide uitvoeringsprogramma's maken onderdeel uit van het nationale 

uitvoeringsprogramma circulaire economie, dat als doel heeft om als rijksoverheid in 2050 

volledig circulair te zijn. 368 
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Daarnaast zetten we de gegevens over inzameling van grof afval van de gemeenten Amsterdam 

af tegen gegevens over de inzameling in de negen andere grootste Nederlandse gemeenten 

(Almere, Breda, Den Haag, Eindhoven, Groningen, Nijmegen, Rotterdam, Tilburg en Utrecht) 

aan de hand van drie typen gegevens: 

1. Het aantal kg grof huishoudelijk restafval per inwoner tussen 2018 en 2022, op basis van 

CBS-gegevens; 

2. Inzamelbeleid: vaste inzameldag, ophalen op afspraak, al dan niet tegen ‘extra’ betaling 

(bovenop de afvalstoffenheffing), op basis van een eigen inventarisatie van gemeentelijke 

websites; 

3. De hoogte van de afvalstoffenheffing voor eenpersoonshuishoudens en 

meerpersoonshuishoudens, op basis van kerngegevens belastingen grote gemeenten van 

het COELO (2018-2023) en een eigen inventarisatie voor 2024 van gemeentelijke websites. 

Bijlage 8 bevat een uitgebreider overzicht van de resultaten van deze vergelijking. 

8.1 Circulaire economie 

De rijksoverheid heeft met het rijksbrede programma Circulaire Economie tot doel om in 2050 

volledig circulair te zijn. Een speerpunt van dit programma is het verbeteren van de kwaliteit van de 

deelstromen van afvalscheiding. Ook de gemeente Amsterdam streeft bij de doelstelling van een 

afvalvrije stad na om in 2050 een circulaire stad te zijn, onder andere door een betere scheiding.369 

Het Uitvoeringsprogramma Van Afval naar Grondstof - Huishoudelijk Afval (hierna VANG-HHA) is 

onderdeel van het rijksbrede programma Circulaire Economie.370 De doelen in het 

uitvoeringsprogramma worden hieronder verder toegelicht. 

8.1.1 Amsterdam blijft sinds 2020 achter op landelijk ingezette 

ontwikkelingen circulaire economie 
Uitvoeringsprogramma VANG-HHA 2015-2020 

Het doel van het vorige Uitvoeringsprogramma Van Afval Naar Grondstof - Huishoudelijk afval (hierna: 

VANG-HHA) 2015-2020 was om in 2020 minimaal 75% afvalscheiding en maximaal 100 kg restafval 

per inwoner te bereiken.371 Hoewel deze doelen landelijk niet zijn behaald, is er wel vooruitgang 

geboekt. Als we de resultaten van Amsterdam ten opzichte van de landelijke ontwikkelingen bekijken, 

dan blijkt dat Amsterdam op de landelijk behaalde resultaten achterblijft: 

 In 2020 nam het recyclingspercentage tussen 2015 en 2020 landelijk toe van 50% naar 60%. 31% 

van alle Nederlandse gemeenten bereikte in 2020 een scheidingspercentage huishoudelijk afval 

van 75%, ten opzichte van 7% van de gemeenten in 2015.372 De gemeente Amsterdam had 

daarentegen in 2020 een scheidingspercentage huishoudelijk afval van 20%.373 

 Tussen 2015 en 2020 daalde de hoeveelheid restafval landelijk van 240 kg naar 180 kg per 

inwoner per jaar. Ongeveer 15% van de gemeenten zat in 2020 onder de grens van 100 kg 

restafval per inwoner.374 In Amsterdam lag de hoeveelheid huishoudelijk restafval in 2020 op 316 
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kg per inwoner, en zat daarmee net als Den Haag (363 kg), Rotterdam (347 kg) en Utrecht (227 kg) 

ruim boven de doelstelling.375iiiii 

 

Uitvoeringsprogramma VANG-HHA 2021-2025 

Op basis van de Europese Kaderrichtlijn Afvalstoffen is vereist dat in 2025 minimaal 55% van het 

stedelijk afvaljjjjj gerecycled wordt.376 Met het oog op deze doelstelling wordt in het kader van het 

huidige Uitvoeringsprogramma VANG-HHA (looptijd: van 2021 tot 2025) jaarlijks een werkplan 

opgesteld. Aangezien het totale huishoudelijk afval in de gemeente Amsterdam volgens de meest 

recente cijfers (2022) voor 17% gerecycled wordt, is het de vraag in welke mate Amsterdam kan 

bijdragen aan het behalen van deze doelstelling.377 Om de doelstelling te behalen, moet Amsterdam 

in 2025 meer dan drie keer zoveel afval recyclen als in 2022. 

8.1.2 Amsterdam heeft structureel meer grof restafval dan andere 

gemeenten, 
Amsterdam heeft in 2022 van de G10-gemeenten de laagste hoeveelheid grof huishoudelijk afval 

(inclusief restafval) per inwoner, namelijk 77 kg. Dat is bijna 22 kg minder dan het G10-gemiddelde (99 

kg).378 

Grof afval kan ongescheiden worden ingezameld (op één hoop op straat) of gescheiden worden 

ingezameld in verschillende deelsoorten (op het recyclepunt of met aparte ophaalrondes voor 

bepaalde deelstromen). Het grof afval dat ongescheiden wordt ingezameld, wordt aangeduid met de 

term grof huishoudelijk restafval. In 2020, 2021 en 2022 heeft Amsterdam jaarlijks het meeste grof 

huishoudelijk restafval (kg per inwoner) van de G4-gemeenten, al is het niveau enigszins vergelijkbaar 

met dat van Den Haag. Figuur 8.1 toont de hoeveelheid grof restafval (kg) in Amsterdam per inwoner 

per jaar ten opzichte van de gemeenten Den Haag, Rotterdam en Utrecht.  

  

iiiii Hoewel het niet is onderzocht, is het aannemelijk dat een deel van het afval in (ondergrondse) containers dat 

wordt meegeteld voor het aandeel restafval per inwoner, afkomstig van toeristen die de grote steden bezoeken. 

Het UN Environment Programme heeft geschat dat Europese toeristen op reizen binnen Europa ongeveer 1 kg 

afval per persoon per dag produceren. Daarnaast kan het zijn dat cijfers in 2020 door de coronapandemie 

vertekenen; dit hebben we echter niet onderzocht. Bron: E. Eijgelaar, E. et al. (2022). Applying principles of circular 

economy to sustainable tourism. In Europe’s environment. The seventh Pan-European environmental assessment, pp. 

137-155. 
jjjjj Stedelijk afval is in het uitvoeringsprogramma gedefinieerd als: a) gemengd afval en gescheiden ingezameld 

afval van huishoudens, waaronder grof afval, met inbegrip van matrassen en meubels, en b) gemengd afval en 

gescheiden ingezameld afval uit andere bronnen indien dat afval in aard en samenstelling vergelijkbaar is met 

afval van huishoudens. Bron: Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Rijkswaterstaat, NVRD, VNG, 

Uitvoeringsprogramma VANG - Huishoudelijk Afval, herijking voor de periode t/m 2025, februari 2022, p. 6. 
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Figuur 8.1 - Hoeveelheid grof restafval (kgkg per inwoner) G4-gemeenten 

2018-2022 

Bron: CBS - Centraal Bureau voor de Statistiek, Afvalmonitor, bewerking rekenkamer.

De cijfers van het grof huishoudelijk restafval zijn afkomstig van het Centraal Bureau voor de 

Statistiek en Rijkswaterstaat. Beide organisaties hanteren een andere definitie (zie onderstaand 

kader). Op grond hiervan definiëren wij dit begrip als volgt: 

Grof huishoudelijk restafval: het grof afval dat overblijft nadat grof afval op een recyclepunt is 

gescheiden vermeerderd met het grof afval dat ongescheiden op straat is ingezameld. 

Via nascheiding is het mogelijk om het ongescheiden ingezamelde grof huishoudelijk restafval verder 

te scheiden in waardestromen (bijvoorbeeld hout, metalen en matrassen). De landelijke cijfers voor 

grof huishoudelijk restafval zijn nog niet gecorrigeerd voor dergelijke nascheiding. Uit het 

Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020 2025 begrijpen we dat de gemeentelijke cijfers voor 

huishoudelijk restafval (fijn en grof) wel gecorrigeerd zijn voor nascheiding. Deze nascheiding gebeurt 

in Amsterdam door de verwerker.379

Twee landelijke definities grof huishoudelijk restafval

Centraal Bureau voor de Statistiek (Statline – Huishoudelijk afval per gemeente per inwoner):

niet-gescheiden ingezameld restafval dat te groot of te zwaar is om op dezelfde wijze als het 

huishoudelijke restafval te worden aangeboden.

Rijkswaterstaat (Landelijk Afvalbeheerplan, LAP3): huishoudelijke afvalstoffen die zo afwijken 

naar aard, samenstelling of omvang (volume of afmetingen) dat deze apart aan een 

inzameldienst of een verwerker van afvalstoffen wordt aangeboden en dat overblijft nadat 

afzonderlijke deelstromen (grof tuinafval, meubels, particulier verbouwingsafval, matrassen, 

etc.) gescheiden zijn gehouden en gescheiden worden ingezameld/afgevoerd. Dit omvat ook de 
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restfractie of fractie 'overig' op de milieustraat, alsook partijen gemengd grof afval die als 

zodanig worden aangeboden of bij de inzameling ontstaan (denk aan route-inzameling, het 

gebruik van (kraak)perswagens, etc.). 

Tabel 8.1 geeft een samenvatting van het aantal kg grof huishoudelijk restafval per inwoner per jaar 

voor Amsterdam, en het gemiddeld aantal kg voor de vier en tien grootste gemeenten (inclusief 

Amsterdam). Het volledige overzicht staat in bijlage 8.  

Amsterdam heeft in de periode van 2018 tot 2023 tussen de 23,2% en de 29,7% (tussen de 11 en de 

16 kg) meer grof huishoudelijk restafval dan het G4-gemiddelde (inclusief Amsterdam). Als we de 

vergelijkingsgroep uitbreiden naar de grootste tien gemeenten van Nederland, dan heeft Amsterdam 

tussen de 58,8% en de 85,2% (tussen de 21 en 32 kg) meer grof restafval dan het G10-gemiddelde 

(inclusief Amsterdam), zie tabel 8.1.  

Tabel 8.1 - Hoeveelheid grof restafval (kg per inwoner), Amsterdam 

G4- en G10-gemeenten 2018-2022  

Bron: CBS - Centraal Bureau voor de Statistiek, Afvalmonitor, bewerking rekenkamer. 

Als we kijken naar de hoeveelheid grof afval die jaarlijks op straat wordt opgehaald, dan tonen 

gegevens uit de Benchmark Huishoudelijk Afval 2022 (zie onderstaand kader) dat Amsterdam met 51 kg 

per inwoner meer grof huishoudelijk afval per inwoner op straat ophaalt dan Den Haag (40 kg), 

Rotterdam (34 kg) en Utrecht (15 kg).kkkkk380 In dezelfde benchmark is Amsterdam vergeleken met 

dertien andere gemeenten met eenzelfde soort hoogbouw. Amsterdam (2022: 51 kg op straat 

opgehaald grof afval per inwoner) ligt ook in deze vergelijking ruim boven het benchmarkgemiddelde 

van de veertien gemeenten (2022: 25 kg op straat opgehaald grof afval per inwoner).381  

Benchmark Huishoudelijk Afval 2022 

De Benchmark Huishoudelijk Afval wordt jaarlijks opgesteld door de Koninklijke Nederlandse 

vereniging voor afval- en reinigingsdiensten (NVRD). Hierin worden de aanpak en prestaties van 

gemeenten en publieke organisaties op het gebied van afval- en grondstoffenbeheer 

vergeleken.382 116 deelnemers deden mee aan de benchmark in 2022; zij vertegenwoordigden 

in totaal 183 gemeenten.lllll383 De benchmark komt voort uit het uitvoeringsprogramma Van Afval 

Naar Grondstof - Huishoudelijk Afval (VANG-HHA).384 

  

kkkkk Als het gaat om inzamelresultaten komt Utrecht in veel gevallen als best presterende G4-gemeente naar 

voren. Hier past de kanttekening dat het type hoogbouw in Utrecht anders is dan in de andere steden, omdat het 

aantal woonlagen vaak kleiner is. Bron: Interview senior beleidsmedewerker Utrecht, 12 januari 2017, in: 

Rekenkamer Rotterdam, Scheiding van waarde. Onderzoek naar de afvalstoffenheffing en het afvalbeleid, juli 2017, p. 

63. 
lllll Sommige inzamelbedrijven of gemeenschappelijke regelingen nemen namens meerdere gemeenten deel aan 

de benchmark. 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Amsterdam  74   57   68   65   60  

Gemiddeld G4 (incl. Amsterdam) 59 46 52 50 46 

Gemiddeld G10 (incl. Amsterdam) 42 36 41 36 32 
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Hoogbouw 

Omdat het aandeel hoogbouw een belangrijke factor is voor hoe het afval kan worden beheerd, 

zijn de deelnemende organisaties gegroepeerd naar hoogbouwklasse.mmmmm385 Over het jaar 

2022 is door de NVRD een aparte rapportage opgesteld voor Amsterdam, waarin de gemeente 

wordt vergeleken met dertien andere deelnemende gemeentennnnnn in hoogbouwklasse A.386 

8.1.3 Amsterdam enige van de grootste tien gemeenten met vaste 

ophaaldag voor grof afval 
Uit een vergelijking die we maakten van de tien grootste gemeenten in Nederland blijkt dat van deze 

gemeenten alleen de inwoners van Amsterdam hun grof afval op vaste ophaaldagen op straat 

kunnen aanbieden. In de overige negen gemeenten mag dit alleen nadat een afspraak is gemaakt (zie 

bijlage 8). 

Daarnaast moet in vier van de tien grootste gemeenten ‘extra’ (boven op de afvalstoffenheffing)

worden betaald voor het op afspraak laten ophalen van het grof afval.ooooo In drie van de tien 

gemeenten moet (in sommige gevallen) ook worden betaald voor grof afval dat naar de milieustraat 

wordt gebracht.  

8.1.4 Amsterdam had in 2022 gemiddeld scheidingspercentage grof afval 
Het scheidingspercentage geeft aan hoeveel procent van de totale stroom huishoudelijk afval 

(inclusief grof afval) wordt gescheiden ten behoeve van hergebruik. Het resterende percentage afval 

dat niet kan worden gerecycled, gaat bijna allemaal naar de verbrandingsoven (afvalenergiecentrale). 

Circa 0,5% van het resterende landelijke niet-recyclebare huishoudelijk afval wordt gestort.387 Figuur 

8.2 toont het percentage grof afval dat gescheiden wordt in 2022, met daarin het onderscheid tussen 

bronscheiding en nascheiding. Het totale scheidingspercentage van grof huishoudelijk afval in 

Amsterdam is 65%. Dat is hoger dan in Rotterdam (totaal 48%), maar lager dan in Den Haag (totaal 

70%) en Utrecht (totaal 85%). Het ligt rond het gemiddelde G4-niveau (67%) en het gemiddelde uit de 

benchmarkgroep van veertien gemeenten (totaal 73%). Verder blijkt dat Amsterdam en Den Haag een 

relatief groot aandeel nascheiding van grof afval hebben (Amsterdam 44,3%, Den Haag 44,6%). In 

Rotterdam wordt grof restafval niet nagescheiden, als enige gemeente in de benchmarkgroep.388  

  

mmmmm De NVRD definieert in de Benchmark Huishoudelijk Afval de volgende hoogbouwklasses: klasse A 50 t/m 

100% hoogbouw; klasse B 30 t/m 49% hoogbouw; klasse C 20 t/m 29% hoogbouw en klasse D 0 t/m 19% 

hoogbouw. Amsterdam bestaat volgens de benchmark voor 88% uit hoogbouw en is daarom ingedeeld in klasse 

A. 
nnnnn Andere in 2022 deelnemende gemeenten die zijn ingedeeld in stedelijkheidsklasse A zijn Amstelveen, Capelle 

a/d IJssel, Delft, Den Haag, Groningen, Leiden, Haarlem, Leidschendam-Voorburg, Rijswijk, Rotterdam, Schiedam, 

Utrecht en Vlaardingen. 
ooooo Uit de landelijke Benchmark Huishoudelijk Afval 2022 blijkt dat landelijk in 62% van de Nederlandse gemeenten 

betaald moet worden voor een grofvuilafspraak. Bron: NVRD, Benchmark Huishoudelijk Afval, Analyse Peiljaar 2022, 

13 november 2023, p. 50. 
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Figuur 8.2 - Percentage grof afval dat gescheiden wordt (2022)

Bron: NVRD, Benchmark Huishoudelijk Afval 2022, bewerking rekenkamer.

8.1.5 Amsterdammers brengen minder grof afval zelf weg naar de 

milieustraat
Figuur 8.3 toont het aandeel (aan huis) opgehaalde en zelf weggebrachte grof afval in 2022.389 Hieruit 

blijkt dat Amsterdammers ongeveer een derde van hun grof afval (32,9%) naar een milieustraat 

brengen; dit is lager dan het G4-gemiddelde (56,3%). In Den Haag (51,8%), Rotterdam (55,8%) en met 

name in Utrecht (84,7%) ligt het aandeel naar de milieustraat gebracht grof afval aanzienlijk hoger. 

Ook het gemiddelde aandeel gebracht afval in de benchmarkgroep van veertien gemeenten (71,9%) 

ligt ruim twee keer hoger dan dat van Amsterdam.390

Figuur 8.3 - Aandeel (aan huis) opgehaald en (naar de milieustraat) 
gebracht grof afval (2022)

Bron: NVRD, Benchmark Huishoudelijk Afval 2022, bewerking rekenkamer.

8.1.6 Amsterdammers bezochten in 2022 relatief weinig de milieustraat
Onderdeel van de landelijke Benchmark Huishoudelijk Afval 2022 is het aantal bezoeken per 

huishouden aan de milieustraat. In deze benchmark komt naar voren dat Den Haag 0,2 bezoeken per 
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huishouden had in 2022, Amsterdam 0,4 bezoeken, Rotterdam 1,1 bezoeken en Utrecht 3,5 

bezoeken. Het benchmarkgemiddelde van elfppppp gemeenten lag in 2022 op 1,5 bezoeken per 

huishouden.391

8.2 Amsterdam heeft de hoogste afvalstoffenheffing 

8.2.1 G4G4-gemeenten: Amsterdam heeft hoogste afvalstoffenheffing 

meerpersoonshuishouden 
In de gemeenten Amsterdam, Den Haag, Rotterdam en Utrecht zijn de tarieven voor 

afvalstoffenheffing in de periode 2018 tot en met 2024 jaarlijks gestegen. Amsterdam heeft in vier van 

de zes jaren (2019, 2021, 2022 en 2024) de hoogste afvalstoffenheffing voor

meerpersoonshuishoudens. In de periode 2018-2024 zit Amsterdam gemiddeld 12% boven het G4-

gemiddelde (inclusief Amsterdam) zie figuur 8.4.qqqqq392rrrrr

Figuur 8.4 - Afvalstoffenheffing (meerpersoonshuishoudens) G4-

gemeenten 2018-2024 

Bron: Kerngegevens belastingen grote gemeenten 2018-2023 (COELO)393, aanvulling 2024 en 

bewerking rekenkamer.

ppppp De benchmarkgroep van Amsterdam bestaat in totaal uit veertien gemeenten. Drie gemeenten uit de 

benchmarkgroep (Capelle aan den IJssel, Leiden en Vlaardingen) hebben geen informatie opgegeven over het 

aantal bezoeken aan de milieustraat
qqqqq Bij de afvalstoffenheffing voor eeeenpersoonshuishoudens is de afwijking van Amsterdam ten opzichte van het 

G4G4-gemiddelde in 2018-2024 gemiddeld +4,8%. Vanaf 2023 zijn de tarieven voor eenpersoonshuishoudens in Den 

Haag hoger dan die van Amsterdam.
rrrrr De hoge kosten voor afval in Amsterdam worden bevestigd door recent benchmarkonderzoek (april 2024), 

waaruit blijkt dat Amsterdam structureel hogere uitgaven voor afval heeft dan referentiegemeenten, en dat deze

de komende jaren verder zullen toenemen. De hogere uitgaven hebben volgens het onderzoek grotendeels 

betrekking op personele lasten. Bron: Cebeon/Lysias, Geobjectiveerde benchmark begroting Amsterdam. In het kader 

van de Bestuursopdracht ‘Inzicht in beleid, geld en keuzes’. Eindrapport, 15 april 2024, p. 13.
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Met een stijging van het bedrag heeft het college de toezegging in het coalitieakkoord (2022-2026) om 

de afvalstoffenheffing structureel te verlagen, ondanks een extra jaarlijkse bijdrage uit de algemene 

middelen van € 10 miljoen om de lastendruk voor bewoners te verlichten (2023-2026), niet 

gerealiseerd.394 De ambtelijke organisatie deelt deze zienswijze niet en geeft aan dat zonder de extra 

jaarlijkse bijdrage van € 10 miljoen de tariefstijging hoger was geweest (zie onderstaand kader). 

Toezegging college structurele verlaging afvalstoffenheffing niet gerealiseerd 

Uit het coalitieakkoord blijkt dat het college ervan op de hoogte is dat de afvalstoffenheffing in 

Amsterdam hoger is dan in andere steden in de G4-gemeenten. Daarom heeft het college in 

het Coalitieakkoord 2022-2026 opgenomen dat de afvalstoffenheffing “structureel verlaagd

[wordt] vanaf 2023” met € 10 miljoen per jaar.395 Uit dit hoofdstuk blijkt dat de 

afvalstoffenheffing tussen 2022 en 2024 is gestegen van € 331 naar € 352

(eenpersoonshuishouden) en van € 441 naar € 469 (meerpersoonshuishoudens). Hiermee is 

deze toezegging van het college niet gerealiseerd. 

De ambtelijke organisatie deelt deze zienswijze niet, en geeft aan dat de in het coalitieakkoord 

opgenomen structurele verlaging met € 10 miljoen wel is gerealiseerd.396 Wij zien het bedrag 

van € 10 miljoen terugkomen aan de batenkant van de onderbouwing van de

afvalstoffenheffing 2023 en 2024.397 De ambtelijke organisatie geeft aan dat naast deze 

verlaging, de tarieven jaarlijks verhoogd worden met een reguliere indexatie, vanwege loon- en 

prijsontwikkelingen. Door de relatief hoge inflatie in deze jaren, zijn de tarieven per saldo wel 

gestegen, maar zonder de verlaging met € 10 miljoen was de tariefstijging hoger geweest, aldus 

de ambtelijke organisatie.398 

8.2.2 G10-gemeenten: Amsterdam heeft hoogste afvalstoffenheffing 

meerpersoonshuishouden  
Het afvalstoffentarief van Amsterdam voor een meerpersoonshuishouden ligt 23% hoger dan het 

gemiddelde tarief van de G10-gemeenten (inclusief Amsterdam), zie bijlage 8.sssss  

Voor eenpersoonshuishoudens zit Amsterdam voor de gehele periode (2018-2024) gemiddeld 18,5% 

boven het G10-gemiddelde (inclusief Amsterdam). Alleen Almere en Den Haag hebben hogere 

tarieven dan het G10-gemiddelde.  

8.2.3 Twaalf gemeenten: kosten grof afval Amsterdam aan de hoge kant 
Uit de benchmark van de NVRD (2022) blijkt dat Amsterdam in de top 3 staat als het gaat om de 

hoogste kosten voor grof afval. Alleen in Capelle aan den IJssel en in Schiedam zouden de kosten per 

inwoner (€ 60 en € 57) hoger zijn dan in Amsterdam (€ 54) (zie onderstaand kader). Bij deze schatting 

moet overigens een voorbehoud gemaakt worden, omdat eerder in het onderzoek is gebleken dat de 

gemeente over de kosten geen betrouwbare cijfers heeft kunnen aanleveren (zie hoofdstuk 5). 

  

  

sssss De grote verschillen in afvalstoffenheffing kunnen onder meer samenhangen met de invoering van diftar 

(tariefdifferentiatie op basis van de hoeveelheid aangeboden afval). Zo betalen inwoners van de gemeente 

Nijmegen bijvoorbeeld al jaren gemiddeld rond de € 20 aan afvalstoffenheffing. Bron: Centrum voor Onderzoek 

van de Economie van de Lagere Overheden, Atlas van de lokale lasten 2024, Groningen, 2024, p. 93. 
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Vergelijking kosten grof afval tussen twaalf gemeenten met dezelfde hoogbouwklasse 

Uit de Benchmark Huishoudelijk Afval 2022 blijkt dat de inzamelkosten van grof afval in 

Amsterdam ten opzichte van elfttttt gemeenten in dezelfde hoogbouwklasse aan de hoge kant 

zijn. Uit gegevens uit de NVRD-benchmark over de kosten voor inzameling, overslag, transport 

en verwerking van grof huishoudelijk afval in 2022 blijkt dat de gemeente Amsterdam met in 

totaal naar schatting € 54 per huishoudenuuuuu hiervoor relatief veel kosten maakt ten opzichte 

van de andere deelnemende gemeenten. In Vlaardingen zijn de inzamelkosten van grof afval 

even hoog als in Amsterdam (€ 54 per huishouden); verder zijn de inzamelkosten alleen in 

Schiedam (€ 57 per huishouden) en Capelle aan den IJssel (€ 60 per huishouden) hoger dan in

Amsterdam. 

In acht andere gemeenten uit de benchmarkgroep met veel hoogbouw zijn de gezamenlijke 

kosten voor grof afval lager dan in Amsterdam, onder meer in Rotterdam (€ 40 per huishouden) 

en Utrecht (€ 20 per huishouden).399 

  

  

ttttt De benchmarkgroep van Amsterdam bestaat in totaal uit veertien gemeenten. Twee gemeenten uit de 

benchmarkgroep (Amstelveen en Den Haag) hebben geen kostenspecificatie per afval- en grondstofstroom 

opgegeven. 
uuuuu In de afvalstoffensector wordt ‘aansluiting’ gebruikt als verzamelnaam voor huizen en bedrijfsruimtes die 

gebruikmaken van dezelfde inzamelaar. Bij grof huishoudelijk afval is vermoedelijk geen sprake van de inzameling 

bij bedrijfsruimtes, aangezien grof afval van bedrijven niet onder inzameling van grof afval van inwoners valt. 

Daarom spreken we hier van ‘huishouden’ in plaats van ‘aansluiting’. 
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9 Gemeentelijke cijfers over doeltreffendheid en

doelmatigheid 
In dit hoofdstuk behandelen we de deelvraag: 

Wat is er vanuit het gemeentelijk perspectief bekend over de doelmatigheid en doeltreffendheid 

van de inzameling van grof afval? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

Het gemeentebestuur heeft twee effectdoelstellingen: een afvalvrije stad en een schone stad. 

Daarnaast zijn er bedrijfsvoeringsdoelstellingen. De directie A en G beschikt bij 14 van de 21 

bijbehorende indicatoren over specifieke informatie over grof afval. Er zijn echter intern geen nadere 

specifieke streefwaarden voor grof afval gesteld; wel zijn er vaak algemenere doelstellingen of 

normen toepasbaar op grof afval.  

Van de doelstelling van een schone stad is niet vast te stellen in hoeverre het college deze doelstelling 

heeft weten te realiseren voor grof afval. Er is geen informatie over grof afval beschikbaar, of een 

heldere norm ontbreekt. Wel zien we dat het aantal bijplaatsingen van grof afval is toegenomen in de 

afgelopen jaren. 

 

Bij de doelstelling van een afvalvrije stad is het aantal kilo grof restafval per inwoner (na nascheiding) 

gedaald van 26 kilo naar 24 kilo in 2023. Hiermee is de enige specifieke streefwaarde van -1 kilo grof 

restafval gerealiseerd. Maar het college heeft tot en met 2023 de beoogde daling van de totale 

hoeveelheid grof afval per inwoner niet gerealiseerd. Ten opzichte van 2019 is het aantal kilo grof 

afval gestegen van 74 naar 78 kilo. Over het recyclingpercentage is onvoldoende informatie voor grof 

afval beschikbaar. 

Bij de bedrijfsvoeringsdoelstellingen voor grof afval gaat het om dienstverlening, personeel, 

voertuigen, planning en inzamelvoorzieningen. Deze zijn gedeeltelijk gerealiseerd. Op het gebied van 

dienstverlening zien we dat de prestaties verbeteren met een daling van het aantal meldingen en 

klachten over grof afval en een stijging van de tevredenheid over de afhandeling van meldingen en de 

aanbiedmogelijkheden voor grof afval. Wel ligt de tevredenheid nog onder de servicenorm of een 

norm ontbreekt. Het aantal schades aan grofvuilwagens en het aantal ingehuurde grofvuilwagens ligt 

onder het gestelde maximum. Het aantal bezoekers aan de recyclepunten nam in de periode 2019 tot 

en met 2022 toe. In oktober 2023 is het aantal licht gedaald naar circa 175.000 bezoekers. Het 

ziekteverzuim bij de afdeling die verantwoordelijk is voor het inzamelen van grof afval is in 2023 

vergelijkbaar met eerdere jaren (19%), maar ruim boven de gemeentelijke norm van 5%. Door het 

ontbreken van normen kan voor twee indicatoren niet worden vastgesteld of en in hoeverre hieraan 

is voldaan. Dit betreft het aantal grofvuilwagens dat in onderhoud is en het aantal kilo grof afval dat 

een grofvuilwagen per uur inzamelt.  

Het college wil de twee maatschappelijke effectdoelen in 2025 realiseren. De informatie over de mate 

waarin de doelstellingen zijn gerealiseerd, heeft veelal betrekking op 2023. Doelrealisatie blijft dus 

mogelijk. 

Met de huidige manier van administreren en evalueren van kosten heeft het college geen zicht op de 

doelmatigheid van het inzamelen van grof afval. Ook weet het college niet of dezelfde prestaties met 

minder geld gerealiseerd hadden kunnen worden. 
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Onderzoeksverantwoording en leeswijzer 

Aan elke effect- en bedrijfsvoeringsdoelstelling met betrekking tot afval zijn subdoelen en 

indicatoren gekoppeld, zodat kan worden gemeten in hoeverre de doelstelling is bereikt. Uit 

tabellen 5.1 en 5.2 blijkt dat drie van de tien P&C-effectindicatoren ook informatie geven over 

grof afval; dit geldt ook voor elf indicatoren bij bedrijfsvoeringsdoelstellingen. In dit hoofdstuk 

hebben we beoordeeld welke normen voor deze indicatoren zijn gesteld. Daarna hebben we 

bepaald in hoeverre aan deze normen is voldaan. De doelstellingen hebben betrekking op de 

periode 2020 tot en met 2025. De meeste informatie die wij hebben gebruikt over het bereiken 

van de doelstellingen heeft betrekking op 2023.  

Is de norm behaald, dan krijgt de indicator de status ‘gerealiseerd’. Het kan ook zijn dat de 

norm gedeeltelijk of niet is gerealiseerd. Als een norm of informatie ontbreken, krijgt de 

indicator de status ‘geen oordeel mogelijk’. De status van de indicatoren is bepalend voor het 

oordeel over de subdoelstellingen en daarmee het oordeel over de drie doelstellingen.  

9.1 Doeltreffendheid doelstelling schone stad 

Het gemeentebestuur heeft twee subdoelen op het gebied van een schone stad: schone straten en 

schone lucht. Uit tabel 5.1 blijkt dat voor een van de zes effectindicatoren van het subdoel schone 

straten specifiek informatie beschikbaar is over grof afval. Het subdoel schone lucht bevat één 

indicator. Voor deze indicator is geen specifieke informatie voor grof afval beschikbaar. Tabel 9.1 

toont ons oordeel over de doelrealisatie. In paragraaf 9.1.1. lichten we ons oordeel per indicator toe 

waarvoor informatie voorhanden is (paragraaf 9.1.1); daarna volgt ons oordeel over het behalen van 

de twee subdoelstellingen (paragraaf 9.1.2) en het behalen van de doelstelling van een schone stad 

(paragraaf 9.1.3). 

Tabel 9.1 - Beoordeling doelrealisatie grof afval voor de doelstelling 

schone stad. 

Subdoelstelling Indicator Oordeel 

a) Schone 

straten 

1) Ervaren overlast door vervuiling 

2) Schoonhouden straten en stoepen 

3) Schoonhouden groen 

5) CROW-scores zwerfvuil (reiniging) 

6) Vullingsgraad prullenbakken (reiniging) 

Geen oordeel mogelijk: 

geen informatie over grof 

afval 

4) CROW-scores bijplaatsingen containerlocaties Geen oordeel mogelijk: 

geen norm 

b) Schone 

lucht 

7) Uitstoot per ton ingezameld materiaal Geen oordeel mogelijk: 

geen informatie over grof 

afval 

9.1.1 Oordeel indicatoren 
CROW-scores bijplaatsingen containerlocaties: Geen oordeel mogelijk 

De gemeente Amsterdam heeft een percentage voor ‘CROW-scores bijplaatsingen prullenbakken op 

[ten minste] niveau B’ opgenomen als begrotingsdoel in de Begroting 2024. De begroting bevat geen 

specifieke norm voor grof afval. 400  
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In de raadsbrief Afvaloffensief (2021) gebruikt het college het aandeel registraties door de Aanpak 

Bijplaatsingen bij probleemlocaties waar een bijplaatsing van grof afval is geconstateerd (ten opzichte 

van het totale aantal CROW-metingen) (zie bijlage 6.2). 

De dashboardomgeving van de directie A en G en de bestuurlijke rapportage bevatten informatie 

over het aandeel metingen van grof afval bij een container (zie tabel 5.1). Het gaat hier om 

gedetailleerdere cijfers van de Aanpak Bijplaatsingen, die metingen uitvoert op 

probleemcontainerlocaties, welke zijn uit te splitsen naar afvalsoorten, waaronder grof afval. De 

bestuurlijke rapportage (augustus 2023) bevat een figuur met het aandeel metingen van grof afval bij 

een container per maand. Uit interne dashboardinformatie blijkt dat in 2023 bij 35,8% van de 

waarnemingen sprake was van grof afval naast een container. Dit is een stijging van 3,7% ten opzichte 

van 2022 (32,1%) en ten opzichte van 2020 en 2021.vvvvv401 Een afname van dit aandeel waarnemingen 

(mits voorzien van een nulmeting en streefwaarde voor de daling) zou als norm kunnen fungeren. 

Maar omdat deze norm niet door de gemeente is geformuleerd, is het niet mogelijk om een oordeel 

te geven over deze indicator.  

9.1.2 Oordeel subdoelstellingen 
Schone straten: geen oordeel mogelijk 

Voor een van de zes effectindicatoren voor deze subdoelstelling is specifieke informatie aanwezig 

over grof afval. Voor deze indicator (CROW-scores bijplaatsingen) is niet vast te stellen of de norm is 

gerealiseerd. Dat komt door het ontbreken van een heldere norm. 

Schone lucht: geen oordeel mogelijk 

Deze subdoelstelling heeft één indicator: maximaal 2,5 kg CO2-uitstoot per ton ingezameld 

materiaal.402 Wij nemen aan dat deze indicator en norm ook gelden voor grof afval. Uit paragraaf 5.1 

blijkt dat voor deze indicator geen specifieke informatie over grof afval beschikbaar is. Het is daarom 

niet mogelijk om een oordeel te geven over de realisatie van deze subdoelstelling. 

9.1.3 Oordeel doelstelling 
Schone stad: geen oordeel mogelijk 

Over zes van de zeven effectindicatoren bij de doelstelling van een schone stad ontbreekt informatie 

over grof afval. Voor de zevende indicator ontbreekt een norm. Het is daarom niet mogelijk om een 

oordeel te geven over de mate waarin het college de doelstelling voor een schone stad wat betreft 

het grof afval heeft weten te bereiken. 

9.2 Doeltreffendheid doelstelling afvalvrije stad 

Het gemeentebestuur heeft drie subdoelen op het gebied van een afvalvrije stad: afvalpreventie, 

betere scheiding tijdens inzameling en hoogwaardige verwerking. Elk subdoel is voorzien van één 

indicator. Voor twee van de drie indicatoren is er specifieke informatie beschikbaar over grof afval (zie 

tabel 5.1).  

Tabel 9.2 toont ons oordeel over de doelrealisatie. In paragraaf 9.2.1 lichten we ons oordeel per 

indicator toe, voor zover er informatie voorhanden is over grof afval (paragraaf 9.2.1); daarna volgt 

ons oordeel over het behalen van de drie subdoelstellingen (paragraaf 9.2.2) en het behalen van de 

doelstelling afvalvrije stad (paragraaf 9.2.3).  

  

vvvvv Gegevens over 2019 zijn niet beschikbaar. In 2020 was het percentage van bijplaatsingen grof afval naast de 

container 30,8%, in 2021 was dit 32,5%.  
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Tabel 9.2 - Beoordeling doelrealisatie grof afval voor de doelstelling 

afvalvrije stad. 

Subdoelstelling Indicator Oordeel 

a) Afvalpreventie  8) Huishoudelijk afval per 

inwoner per jaar 

Niet gerealiseerd 

b) Betere scheiding 

tijdens inzameling 
9) Huishoudelijk restafval per 

inwoner per jaar  

Gerealiseerd 

c) Hoogwaardige 

verwerking 
10) Recyclingpercentage Geen oordeel mogelijk:  

geen informatie over grof afval 

9.2.1 Oordeel indicatoren 
Huishoudelijk grof afval per inwoner per jaar: niet gerealiseerd 

Het gemeentebestuur heeft als begrotingsdoel om het huishoudelijk afval per inwoner per jaar terug 

te brengen van 358 kg in 2019 naar 347 kg in 2025.403 De beoogde daling van al het afval (inclusief 

grof afval) in deze periode is 11 kg, oftewel een daling van circa 3%. Binnen deze norm is geen 

onderscheid gemaakt naar grof afval. In 2019 hadden Amsterdammers gemiddeld 74 kg grof afval. 

Als we uitgaan van een daling van 3%, dan wil het college in 2025 het grof afval hebben teruggebracht 

naar 71,8 kg (daling van 2,2 kg). Tot en met 2023 heeft het college geen daling gerealiseerd ten 

opzichte van 2019. De hoeveelheid grof afval is in 2023 gestegen naar 78 kg per inwoner.404 In 2022 

zamelde Amsterdam in totaal 48.068 ton grof afval in; in 2023 was dit 48.320 ton.405 

Huishoudelijk grof restafval per inwoner per jaar: gerealiseerd 

Als doel voor de periode 2020-2025 heeft het gemeentebestuur een daling van 20 kg fijn en grof 

restafval per inwoner per jaar (na nascheiding) ten opzichte van peiljaar 2019 (247 kg) opgenomen in 

de Begroting 2024.406 Voor 2023 werd een daling beoogd naar 240 kg, een afname van 7 kg fijn en grof 

restafval ten opzichte van 2019.407 In het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 is er 

aanvullend sprake van een beoogde daling van 1 kg grof restafval bij ‘potentiële extra inzameling’.408  

Uit interne informatie van de gemeente blijkt dat Amsterdam in 2023 een hoeveelheid grof restafval 

had van 24 kg per inwoner (gecorrigeerd voor nascheiding). Dit is een daling in het grof restafval per 

inwoner van 2 kg ten opzichte van 2019 (26 kg, gecorrigeerd voor nascheiding).409 Daarnaast blijkt uit 

interne informatie dat het scheidingspercentage voor grof afval 69,2% betreft. Het gaat om 26,9% 

bronscheiding en 42,3% nascheiding door de verwerker.410 

Recyclingpercentage: geen oordeel mogelijk 

De gemeente Amsterdam heeft een recyclingpercentage van 26% als begrotingsdoel opgenomen in 

de Begroting 2024.411 Daarnaast gaat het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 uit 

van een recyclingpercentage van minimaal 50%.412 Het is onduidelijk welk deel binnen deze 

streefpercentages betrekking heeft op de recycling van grof afval. Het college beschikt niet over 

gegevens om het recyclingpercentage van het grof afval op de recyclepunten te bepalen. Met 

betrekking tot nascheiding is er een indicatie, op basis van een jaarlijkse controlemeting van de 

sorteeranalyse door de verwerker (augustus 2023). Hieruit blijkt dat het aandeel nagescheiden grof 

afval dat verbrand wordt in 2023 is gestegen ten opzichte van 2022: van 37,6% in 2022 naar 40,9% in 

2023. Het is niet bekend in hoeverre het resterende deel nagescheiden grof afval gerecycled 

wordt.413414 
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9.2.2 Oordeel subdoelstellingen 
Voor één subdoelstelling (betere scheiding tijdens inzameling) blijkt dat de specifieke norm voor grof 

afval (-1 kg grof restafval) is gerealiseerd. Voor een andere subdoelstelling geldt dat deze niet is 

gerealiseerd. Het aantal kg grof afval is in de periode 2019-2023 gestegen van 74 kg naar 78 kg per 

inwoner, terwijl een daling is beoogd. Voor de derde subdoelstelling konden wij de realisatie niet 

beoordelen vanwege het ontbreken van voldoende specifieke informatie over grof afval. 

9.2.3 Oordeel doelstelling 
Afvalvrije stad: deels gerealiseerd 

Een van de drie subdoelstellingen is gerealiseerd, voor zover deze betrekking hebben op grof afval. 

Het ging hier om het realiseren van de enige specifieke streefwaarde voor grof afval.  

9.3 Doeltreffendheid bedrijfsvoeringsdoelstellingen 

Naast de effectdoelen van een schone en afvalvrije stad heeft het college ook 

bedrijfsvoeringsdoelstellingen voor dienstverlening, personeel, voertuigen, planning en 

inzamelvoorzieningen. Aan deze vijf bedrijfsvoeringsaspecten zijn elf indicatoren gekoppeld. Voor alle 

elf indicatoren is specifieke informatie beschikbaar voor grof afval (zie tabel 5.2). Tabel 9.3 toont ons 

oordeel over de bedrijfsvoering. In de paragraaf 9.3.1 lichten we ons oordeel per indicator toe; 

daarna volgt ons oordeel over het behalen van de vijf subdoelstellingen (paragraaf 9.3.2) en het 

behalen van de bedrijfsvoeringsdoelstelling (paragraaf 9.3.3).  

Tabel 9.3 – Beoordeling doelrealisatie grof afval voor 

bedrijfsvoeringsdoelstellingen  

Subdoelstelling Indicator Oordeel 

Dienstverlening Aantal meldingen openbare ruimte Gerealiseerd 

Tevredenheid afhandeling meldingen Deels gerealiseerd 

Aantal klachten Gerealiseerd 

Tevredenheid aanbiedmogelijkheden 

grof afval 

Geen oordeel mogelijk: 

geen norm 

Personeel Ziekteverzuim Niet gerealiseerd 

Voertuigen Schades Gerealiseerd 

Onderhoud Geen oordeel mogelijk: 

geen norm 

Inhuur Gerealiseerd 

Planning Voertuigproductiviteit Geen oordeel mogelijk: 

geen norm  

Inzamelvoorzieningen Containerschade Deels gerealiseerd 

Bezoekers recyclepunten Deels gerealiseerd 
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9.3.1 Oordeel indicatoren
Aantal meldingenwwwww: gerealiseerd 

In de maandelijkse monitor van het managementteam van de directie A en G (MT monitor) is als doel 

opgenomen om een afname van het aantal afvalmeldingen te realiseren (zie hoofdstuk 5).415 Welke 

afname is beoogd en ten opzichte van welk jaar, is niet beschreven. Wij nemen aan dat dit doel ook 

geldt voor grof afval. In 2023 waren er 43.777 meldingen over grof afval.416 Dit is een afname van circa 

30% ten opzichte van 2020 (62.558), zie figuur 9.1.xxxxx We merken op dat het aantal grof-

afvalmeldingen tussen januari en juni 2024 met 28,3% lijkt te zijn gestegen ten opzichte van dezelfde 

periode in 2023: van 20.507 naar 26.304 meldingen, oftewel van 113 naar 145 meldingen per dag.417

Figuur 9.1 - Aantal meldingen over grof afval door Amsterdammers, 

periode 2020-2023

Bron: Directie A en G, Dashboard Aantal SIA- meldingen per maand. Afkomstig van Tableau: BI_afval. 

Geraadpleegd op 17 april 2024, bewerking rekenkamer Amsterdam. 

In sommige gevallen hebben verschillen tussen stadsdelen in 2023 geleid tot lokaal maatwerk in de 

uitvoering (zie onderstaand kader).

Lokaal maatwerk om meldingen grof afval terug te dringen in 2023

In de bestuurlijke rapportage van augustus 2023 staat dat stadsdeel Centrum veruit het 

grootste aandeel grofvuilmeldingen heeft. Met daarbij de vraag welke interventies kunnen 

worden ingezet om het aantal grofvuilmeldingen in dit stadsdeel te verlagen.418 Voor stadsdeel 

Nieuw-West wordt in dezelfde bestuurlijke rapportage gewezen op een extra dagelijkse 

inzamelronde voor grof afval (gemeld en niet-gemeld) in Geuzenveld-Slotermeer. In de 

rapportage wordt de extra inzamelronde aangehaald als reden voor de afname van het aantal 

meldingen in dit gebied: van 6.985 meldingen in 2022 naar 4.471 meldingen in 2023, oftewel 

een afname met 2.500 meldingen (36%).419

wwwww Meldingen over de openbare ruimte worden geregistreerd in de Signalen Informatievoorziening Amsterdam 

(SIA), daarom worden meldingen door de ambtelijke organisatie aangeduid als ‘SIA-meldingen’.
xxxxx Hierbij past de nuancering bij meldingen dat meldingsbereidheid onder inwoners kan verschillen. Wij merken 

op dat de coronapandemie ook doorwerking kan hebben gehad op de daling van het aantal meldingen sinds 

2020; vergelijkende cijfers over 2019 waren helaas niet beschikbaar. Bron: Gemeente Amsterdam. 

Overlastmeldingen door Amsterdammers. Onderzoek en Statistiek, september 2022, p. 25; Rekenkamer Amsterdam, 

Afhandeling meldingen openbare ruimte Amsterdam, 2 juni 2021.
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Het is niet uit te sluiten dat de gemeente dubbele meldingen ontvangt over hetzelfde grof afval. Uit 

een incidenteel onderzoek van de ambtelijke organisatie (juli 2024) blijkt dat in een set van 150 

meldingen over grof afval, 23 meldingen dubbel zijn (15%).420  

Tevredenheid afhandeling meldingen yyyyy: deels gerealiseerd 

Het college wil dat 70% oplosbare meldingen met betrekking tot afval en het reinigen van de 

openbare ruimte naar tevredenheid is afgehandeld.421 Wij nemen aan dat deze norm ook geldt voor 

meldingen over grof afval.  

In 2023 was 67% van de melders tevreden met de afhandeling van een melding over grof afval. 422 Dit 

is een stijging ten opzichte van 2022 (60%).zzzzz Tegelijkertijd ligt het nog onder de gemeentelijke 

servicenorm van 70%. 

Aantal klachten: gerealiseerd 

In de MT-monitor is als doel opgenomen om een afname van het aantal klachten te realiseren.423 

Welke afname is beoogd en ten opzichte van welk jaar, is niet beschreven. Wij nemen aan dat dit doel 

ook geldt voor grof afval. In 2023 waren er 231 klachten gerelateerd aan grof afval.aaaaaa424 Ten 

opzichte van 2022 (367 klachten) is het aantal klachten met 37% gedaald.bbbbbbcccccc 

Tevredenheid aanbiedmogelijkheden grofvuildddddd: geen oordeel mogelijk 

In de openbare monitor Afval en Reiniging is de volgende indicator opgenomen: ‘het aandeel 

bewoners dat (zeer) tevreden is over het aanbieden van grofvuil’. De tevredenheid onder bewoners

stijgt van 57% in 2021 naar 60% in 2023. Verder is te zien dat bewoners uit Centrum en 

Watergraafsmeer, waar het ophalen op afspraak reeds is ingevoerd, structureel ontevredener zijn 

dan in gebieden met vaste ophaaldagen. Omdat bij deze indicator geen norm is gesteld, kunnen wij 

niet beoordelen of het doel bereikt is. 

Ziekteverzuim: niet gerealiseerd 

Sinds 2022 is de gemeentelijke norm voor het ziekteverzuim binnen de gemeente 5% (daarvoor was 

het 3,5%).eeeeee425 De directie A en G hanteert in de MT-monitor een hogere norm van 8% 

ziekteverzuim.426 Wij gebruiken beide normen voor de beoordeling van het ziekteverzuim van de 

afdeling Grof. In 2023 was het ziekteverzuim op de afdeling Grof 19%.427 Dit is vergelijkbaar met 

  

yyyyy In de bestuursrapportages en raadsbrieven uit 2023 is over deze prestatie-indicator uit de gemeentelijke 

begroting niet gerapporteerd onder de schone stad, maar onder dienstverlening. Wij behandelen deze indicator 

daarom onder de bedrijfsvoeringsdoelstelling dienstverlening, in samenhang met het aantal meldingen en 

klachten. Over de andere twee prestatie-indicatoren ‘tevredenheid containeradoptanten’ en ‘aantal huishoudens

dat toegang heeft tot GFE-T inzamelvoorziening’ is geen specifieke informatie over grof afval beschikbaar en laten 

we daarom in dit hoofdstuk verder buiten beschouwing. 
zzzzz Gegevens over 2019 zijn niet beschikbaar. In 2020 was het tevredenheidspercentage 59,2%, in 2021 was dit 

61,9%.  
aaaaaa Het aantal klachten per stadsdeel is verschillend. Stadsdeel Centrum heeft het grootste aandeel 

grofvuilklachten (34,9% van alle grofvuilklachten in 2022, 41,6% in 2023), gevolgd door Oost (18,3% in 2022, 25,1% 

in 2023) en Noord (19,9% in 2022, 14,3% in 2023). 
bbbbbb Gegevens over 2019 en 2020 zijn niet beschikbaar. In 2021 was het aantal klachten met betrekking tot 

grofvuil 444. 
cccccc Bij deze bevinding past de nuance dat de rekenkamer (januari 2022) en de ombudsman (februari 2022) grote 

vragen hebben gesteld bij de kwaliteit van de gemeentelijke klachtenregistratie. 
dddddd Wij hebben deze indicator uit de openbare monitor Afval en Reiniging onder de bedrijfsvoeringsdoelstelling 

dienstverlening geplaatst. Het gaat om een tevredenheidsindicator over de mogelijkheden om grof afval aan de 

gemeente aan te bieden.  
eeeeee Het Bedrijfsvoeringsberaad heeft op 22 december 2022 besloten om de Verbaannorm voor ziekteverzuim 

van 3,5% te vervangen door een gemeentelijke norm van 5,8%. De hantering van de Verbaannorm zou ‘niet

realistisch’ zijn. 
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voorgaande jaren.ffffff Het verzuimpercentage blijft achter bij de gemeentelijke norm (5%) en de norm 

van de directie A en G (8%). Het ziekteverzuim op de afdeling Grof ligt boven het gemiddelde van de 

gehele afdeling Inzameling in 2023 (15%).428  

Er zijn duidelijke verschillen tussen het verzuimpercentage binnen de zes inzamelteams bij de 

afdeling Grof. Zo is er in 2023 een team met een verzuimpercentage van 8,7% en een team met een 

verzuimpercentage van 33,5%.429 Het verzuim bij de afdeling Grof is hoger onder medewerkers ouder 

dan 55 (25,7%) dan bij medewerkers jonger dan 55 (18,3%).430  

Schades: gerealiseerd 

In de MT-monitor is een norm vastgesteld van vier schades aan voertuigen per dag.431 Als we deze 

norm toepassen op het aantal grofvuilwagens ten opzichte van het totale wagenpark van de afdeling 

Inzameling, dan resulteert dit in een norm van 0,96 schades aan voertuigen per dag.gggggg In de 

periode april 2023 tot december 2023hhhhhh zijn er gemiddeld 0,86 schades per dag geregistreerd voor 

grofvuilwagensiiiiii.432  

Onderhoud: geen oordeel mogelijk 

In de MT-monitor is het gemiddeld aantal voertuigen in onderhoud per dag opgenomen. Hiervoor is 

geen norm geformuleerd.433 Bovendien is de beschikbaarheid van gegevens over deze indicator te 

beperkt om een oordeel te geven op basis van ontwikkelingen in de tijd. Wel zijn de 

onderhoudskosten van het wagenpark per fractie (afvalstroom) beschikbaar in de 

dashboardomgeving. Voor elke fractie liggen de onderhoudskosten in 2023 aanzienlijk hoger dan in 

de voorgaande jaren. Dit roept vragen op over de betrouwbaarheid van deze cijfers. Daarom 

concluderen we dat er geen oordeel mogelijk is over de effectiviteit van deze indicator. 

Inhuur: gerealiseerd 

In de MT-monitor is geen aandacht voor de inhuur van personeel. Wel bevat de MT-monitor als doel 

om maximaal vijftien inhuurvoertuigen per dag in te zetten voor de gehele inzameling.434 Als we deze 

norm toepassen op het aantal grofvuilwagens ten opzichte van het totale wagenpark van de afdeling 

Inzameling, dan resulteert dit in een norm van 3,61 inhuurvoertuigen voor grof afval per dag.jjjjjj 

Tussen april en oktober 2023kkkkkk zijn er gemiddeld 1,01 inhuurvoertuigen voor grof afval per dag 

ingezet.435  

Voertuigproductiviteit: geen oordeel mogelijk 

In de MT-monitor is de voertuigproductiviteit (tonnage per voertuig-uur) als indicator opgenomen.436 

Voor de fracties glas, papier en restafval is in de MT-monitor een norm voor de voertuigproductiviteit 

gesteld op basis van een G4-benchmark.437 Een norm voor voertuigproductiviteit ontbreekt voor grof 

afval.  

In 2023 was het gemiddelde door een grofvuilwagen bij de verwerker afgestorte tonnage 3,06 

ton.llllll438 Dit is 3,2% hoger dan in 2022 (2,97 ton).mmmmmm Het valt ons op dat de voertuigproductiviteit 

per stadsdeel in 2023 sterk verschilt. Stadsdeel Nieuw-West heeft veruit de hoogste 

  

ffffff Het verzuimpercentage van de afdeling Grof was 19% in 2022 en 20% in 2021. Gegevens over 2019 en 2020 zijn 

niet beschikbaar.  
gggggg 58 grofvuilwagens t.o.v. totale wagenpark van 241: 4 * (58/241) = 0,96. 
hhhhhh Gegevens over de periode 2019-2022 zijn niet beschikbaar. Vanwege registratieproblemen zijn geen 

gegevens voor de maanden januari, februari en maart 2023 beschikbaar. 
iiiiii Alle voertuigen met referentie GR-code. 
jjjjjj 58 grofvuilwagens t.o.v. totale wagenpark van 241: 15 * (58/241) = 3,61. 
kkkkkk Gegevens over de periode 2019-2022 zijn niet beschikbaar. In het dashboard konden voor de afdeling Grof 

uitsluitend gegevens van 3 april 2023 tot en met 14 oktober 2023 worden getraceerd. 
llllll tonnage: 48.067, stortingen: 16.202 
mmmmmm tonnage: 48.320, stortingen: 15.789. Gegevens over de periode 2019-2021 zijn niet beschikbaar. 
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voertuigproductiviteit; stadsdelen Centrum en Oost hebben een relatief lage voertuigproductiviteit 

(zie onderstaand kader).nnnnnn 

Voertuigproductiviteit verschilt per stadsdeel en per team 

Stadsbreed schommelt het gemiddelde tonnage per voertuiguur (hierna: tpv) in 2023 tussen de 

0,5 en 0,6. De hoogste voertuigproductiviteit in 2023 heeft stadsdeel Nieuw-West (0,67 tpv), 

gevolgd door Noord en West (0,59 tpv) en Zuid (0,55 tpv). De Cruquiusweg (de werf voor 

stadsdelen Oost en Centrum) heeft juist een relatief lage voertuigproductiviteit (0,39 tpv). In het 

dashboard is bovendien te zien dat de voertuigproductiviteit van meldingenteams grof afval 

nog lager ligt: tussen de 0,25 tpv en 0,39 tpv.439 Een mogelijke verklaring voor het lagere tpv is 

dat deze teams met een kleiner soort voertuig rijden. 

Containerschade: deels gerealiseerd 

In de MT-monitor is als doel opgenomen om een (niet-gedefinieerde) afname van de 

onderhoudskosten voor containers te realiseren.440 In het bijbehorende dashboard wordt de 

hoofdoorzaak ‘Schade door grofvuilwagen’ onderscheiden. Specifiek voor deze hoofdoorzaak 

hanteren we een afname in 2023 als norm. Daarbij moet worden aangetekend dat dit schadebedrag 

slechts een fractie is van het totale schadebedrag voor containers (tussen de 2,5% en 4% van het 

totale bedrag).oooooo Het schadebedrag aan containers veroorzaakt door een grofvuilwagen was in 

2023 € 21.742 (183 schades). Daarbij is noemenswaardig is dat één wijk (Kolenkitbuurt) 

verantwoordelijk is voor 10% van dit totaalbedrag.441 In 2022 was het schadebedrag veroorzaakt door 

een grofvuilwagen € 21.310 (240 schades).pppppp Het schadebedrag is dus licht gestegen met (€ 432 of 

2% meer), maar het aantal schades is afgenomen (57 schades of 23% minder). 

Bezoekers recyclepunten:qqqqqq deels gerealiseerd 

In de MT-monitor is als doel opgenomen om een toename van het aantal bezoekers van de 

recyclepunten te realiseren.442 Welke toename is beoogd en ten opzichte van welk jaar, is niet 

beschreven. Wij nemen aan dat met name grof afval naar een recyclepunt wordt gebracht. Daarom 

hanteren we de toename van het aantal bezoekers als norm voor grof afval.rrrrrr In 2023 was het 

aantal bezoekers tot en met oktober 175.499.443 Dit is minder dan het aantal bezoekers tot en met 

oktober in 2022 (176.545)ssssss. Het is wel een toename van 24,5% ten opzichte van het aantal 

bezoekers in 2019 (140.985).  

  

nnnnnn Door het ontbreken van gegevens over voertuiguren van de periode voor 2023 in het dashboard, is een 

vergelijking met voorgaande jaren niet mogelijk. 
oooooo Het dashboard ‘Onderhoudskosten containers’ bevat het aantal constateringen van schade aan containers 

en het schadebedrag. Hierbij wordt een aparte hoofdoorzaak onderscheiden voor schade door een grofvuilwagen. 

Grofvuilwagens waren goed voor 2,5% (2022) en 4% (2023) van het totale schadebedrag van € 867.000 in 2022 en

€ 704.000 in 2023 (exclusief periodiek onderhoud en slijtage).  
pppppp Gegevens over 2019 en 2020 zijn niet beschikbaar. In 2021 waren de onderhoudskosten € 15.352 (167

meldingen).  
qqqqqq De ambtelijke organisatie duidt deze indicator in 2023 aan als ‘bezoekers afvalpunten’. 
rrrrrr Omdat de gegevens voor 2023 tijdens ons onderzoek tot oktober zijn bijgewerkt, hebben we de periode 

januari-oktober 2023 telkens met dezelfde periode in voorgaande jaren vergeleken. Door een defect in de 

weegbrug van recyclepunt Meerkerkdreef in mei, juni en juli 2023 zijn de gegevens incompleet. De MT-monitor 

hanteert als benadering voor het aantal bezoekers bij dit recyclepunt het gemiddelde aantal bezoekers voor 2022. 

Wij hanteren dezelfde benadering. 
ssssss In 2020 was het aantal bezoekers in de periode januari-oktober 165.712. In 2021 was dit 180.981. 
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9.3.2 Oordeel subdoelen 
Dienstverlening: deels gerealiseerd 

De directie A en G heeft de doelstelling om het aantal meldingen en klachten te laten dalen, maar 

heeft deze daling niet concreet gemaakt. Het aantal meldingen over grof afval is in een periode van 

vier jaar gedaald met circa 30%. In 2023 werden over grof afval 136 klachten minder geregistreerd 

(circa 37%) dan in het jaar daarvoor. Ook de tevredenheid over de afhandeling van de meldingen over 

grof afval is gestegen van 60% naar 67%, maar ligt nog onder de servicenorm van 70%. Bovendien is 

de tevredenheid over de aanbiedmogelijkheden licht gestegen van 57% naar 60%. Hiervoor is echter 

geen norm gesteld, zodat we niet kunnen beoordelen of de norm is behaald. De doelstelling 

beoordelen we daarmee als gedeeltelijk gerealiseerd, maar al met al zien we wel dat de prestaties op 

het gebied van dienstverlening de afgelopen jaren verbeterd zijn.  

Personeel: niet gerealiseerd 

De afgelopen jaren ligt het ziekteverzuim van de afdeling die ook verantwoordelijk is voor het 

inzamelen van grof afval rond de 16%.tttttt Voor de afdeling Grof ligt het gemiddelde percentage hoger; 

gemiddeld rond de 19%.444 Daarmee zijn de eigen norm van de directie A en G (8%) en de 

gemeentelijke norm (5%) overschreden.  

Voertuigen: deels gerealiseerd 

Het aantal schades aan grofvuilwagens en het aantal grofvuilwagens dat de directie A en G heeft 

ingehuurd voor het inzamelen van grof afval liggen onder de eigen norm van de directie. Door het 

ontbreken van een norm voor en voldoende gegevens over het onderhoud van grofvuilwagens is het 

niet mogelijk om te bepalen of op dit onderdeel het doel is gerealiseerd. 

Planning: geen oordeel mogelijk 

Door het ontbreken van een norm hoeveel ton grof afval een grofvuilwagen wordt geacht in te 

zamelen, is het niet mogelijk om een oordeel te geven of deze doelstelling is behaald. Wel zien we het 

tonnage dat grofvuilwagens afstorten, licht stijgt in 2023 ten opzichte van het jaar daarvoor. 

We vragen ons af of de voertuigproductiviteit op dit moment een relevante indicator is voor de 

planning. In de huidige situatie wordt grof afval aan de straat aangeboden, zonder dat de gemeente 

een inschatting kan maken van de hoeveelheid en het soort grof afval. Daardoor is het niet mogelijk 

om een betrouwbare inschatting te maken hoeveel grof afval een grofvuilwagen moet inzamelen. 

Mogelijk verandert de relevantie van deze indicator als bewoners bij het maken van een afspraak 

moeten aangegeven wat voor soort en hoeveel grof afval het betreft.  

Inzamelvoorzieningen: deels gerealiseerd 

De directie A en G heeft de doelstelling om het schadebedrag aan containers (veroorzaakt door 

grofvuilwagens) te verlagen en het aantal bezoekers van het recyclepunt te verhogen. Hoe groot de 

verandering moet zijn, is niet geconcretiseerd. Het schadebedrag in 2023 is ten opzichte van 2022 

licht gestegen (€ 432), maar het aantal schades is gedaald. Het aantal bezoekers van de recyclepunten

is in 2023 met 34.514 toegenomen ten opzichte van 2019 (circa 24%), maar is licht gedaald ten 

opzichte van 2022 (circa 1.000 bezoekers minder). 

9.3.3 Oordeel doelstelling 
Bedrijfsvoeringsdoelstellingen: deels gerealiseerd 

Het college heeft de bedrijfsvoeringsdoelstellingen voor zover het grof afval betreft deels weten te 

realiseren en is daarmee deels doeltreffend. De subdoelstellingen voor dienstverlening, voertuigen 

  

tttttt Het ziekteverzuimpercentage van de afdeling Inzameling is in 2022 15,3%, in 2023 15,3% en in 2024 16,5 %. 

Bron: Ambtelijke organisatie, feitelijk wederhoor, 20 september 2024. 
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en inzamelvoorziening zijn deels gerealiseerd en het verlagen van het ziekteverzuim is niet 

gerealiseerd. Door het ontbreken van een norm hoeveel ton grof afval een grofvuilwagen wordt 

geacht in te zamelen, is het niet mogelijk om een uitspraak te doen of de subdoelstelling van planning 

is gerealiseerd.  

9.4 Doelmatigheid 

Het college heeft ook de impliciete bedrijfsvoeringsdoelstelling om een efficiënte organisatie te zijn. 

Het college heeft geen inzicht in de doelmatigheid van de prestaties rondom grof afval. Dit komt 

doordat financiële informatie specifiek over grof afval grotendeels ontbreekt (zie paragraaf 5.5). Het 

college kan daardoor niet vaststellen wat bepaalde activiteiten kosten, en of deze activiteiten 

efficiënter kunnen worden uitgevoerd. Hoewel het college veel activiteiten op inhoud heeft 

onderzocht en geëvalueerd (zie paragraaf 5.1.2), hebben de onderzoeken geen betrekking op de 

kosten en de doelmatigheid van die activiteiten. 
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10 Ervaringen en meningenmedewerkers 
In dit hoofdstuk behandelen we de deelvraag: 

Hoe ervaren ambtenaren de inzameling van grof afval? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

Medewerkers van de afdeling Inzameling hebben hun mening gegeven over de doelmatigheid en 

doeltreffendheid van de inzameling van grof afval, de huidige organisatie en de samenwerking binnen 

de gemeente, en de voorgenomen wijziging van de inzamelmethode.  

Zij zijn van mening dat de invoering van de inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’ onder 

voorwaarden kan bijdragen aan het doeltreffender en doelmatiger inzamelen van grof afval. 

Belangrijk voor het slagen van deze inzamelmethode in Amsterdam zijn volgens de medewerkers 

daarbij de eigen autonomie, een betrouwbaar afspraaksysteem, handhaving op verkeerd 

aangeboden grof afval om zo gedragsveranderingen te realiseren en toegankelijke recyclepunten. Zij 

verwachten bovendien dat bewoners zullen moeten wennen aan de nieuwe methode, met wellicht 

enige tijd minder schone straten tot gevolg. Ook verwachten de medewerkers dat een snelle 

standaardisatie van aanbiedplaatsen en inzamelingfrequentie kan bijdragen aan een doelmatige en 

doeltreffende inzameling.  

Een deel van de medewerkers geeft aan dat ze in het verleden te laat zijn betrokken bij 

besluitvorming en dat er gebrekkig is gecommuniceerd over het ‘waarom’ van besluiten. Dit leidde tot 

veranderingen die in de praktijk niet werkten en tot weerstand tegen (beleids)veranderingen. Verder 

geven zij aan dat het handmatige afhandelingsproces van meldingen inefficiënt is en kan leiden tot 

vertragingen bij het ophalen van grof afval. Het huidige afhandelingsproces kost veel tijd en verhoogt 

de kans op fouten. Daarnaast geeft het sturen van een grofvuilwagen voor een kleine hoeveelheid 

grof afval – zoals soms gebeurt – volgens de medewerkers geen blijk van een doelmatige inzet van 

personeel en materieel. 

De medewerkers van de afdeling Inzameling ervaren dat de afdeling Handhaving niet voldoende 

prioriteit geeft op handhaving op verkeerd aangeboden grof afval. Als de inzamelaars slechte 

ervaringen hebben gehad met Handhaving, zoeken ze geen contact meer met Handhaving. Zij 

hebben positieve ervaringen met handhavers als die op dezelfde locatie zijn gevestigd en als 

handhavers worden ingezet op bekende illegale dumplocaties. Deze gerichte aanpak zou kunnen 

leiden tot effectievere handhaving en gedragsverandering. Ook een meer integrale aanpak van 

inzameling, reiniging en handhaving kan in de ogen van medewerkers bijdragen aan een schone stad. 

De bestuurlijke verhoudingen tussen centrale stad en stadsdelen kunnen verder van invloed zijn op 

de uitvoering door afwijkende regels, en ze kunnen langere besluitvormingstermijnen veroorzaken. 

Medewerkers ervaren ook werkdruk als dagelijkse bestuurders van stadsdelen verzoeken doen (of 

laten doen) om grof afval in te zamelen buiten de vaste ophaaldagen om. Dit kan leiden tot 

verschuiving van de inzet van bestaande capaciteit. 
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Onderzoeksverantwoording en leeswijzer 

Voor dit onderdeel van het onderzoek gebruikten we verschillende onderzoeksmethoden: 

• Observaties: twee leden van het onderzoeksteam reden in december drie keer mee als 

bijrijder (belader) van een grofvuilwagen. Tijdens de ritten hebben zij uitgebreid gesproken 

met de chauffeurs. In de pauzes op de werf hebben zij diverse andere medewerkers 

gesproken. 

• Groepsgesprek: in januari 2024 voerden we aan de hand van stellingen een groepsgesprek 

met managers en teamleiders van de afdeling Grof afval, met als doel om de 

waarnemingen van de observaties te toetsen en verdere ervaringen en meningen op te 

halen. Aanvullend is dezelfde informatie schriftelijk opgehaald bij teamleiders die niet bij 

het groepsgesprek aanwezig konden zijn. Tot slot hebben wij extra informatie uitgevraagd 

en geverifieerd bij de ambtelijke organisatie. 

• Interviews: daarnaast voerden we drie gesprekken met in totaal vier medewerkers, 

waarvan drie van de directie Afval en Grondstoffen en een van de directie Digitale Strategie 

en Informatie. Aanvullend is diverse malen extra informatie uitgevraagd of geverifieerd bij 

de ambtelijke organisatie. 

In dit hoofdstuk zijn we nagegaan wat de ervaringen en meningen zijn van medewerkers op 

tactisch en operationeel niveau met betrekking tot de doeltreffendheid en doelmatigheid van 

de inzameling van grof afval. Het gaat hier om de inrichting van de inzameling, de organisatie 

binnen de directie Afval en Grondstoffen (hierna: directie A en G) en de samenwerking binnen 

de gemeente. Elk deelonderwerp begint met een stelling die we tijdens een groepsgesprek met 

managers en teamleiders van de afdeling Grof hebben besproken of schriftelijk hebben 

getoetst, en de mate waarin deze stelling in de uitvoering wordt gedeeld. Ook beschrijven we 

aanvullende ervaringen en meningen die medewerkers in de context van het onderwerp met 

ons hebben gedeeld. Per deelonderwerp hebben wij de meningen van de medewerkers 

geanalyseerd en daaruit aspecten afgeleid die van invloed zijn op de doelmatigheid en 

doeltreffendheid van de inzameling van grof afval door de gemeente Amsterdam. 

10.1 Inrichting inzameling 

10.1.1 Standaardisering vaste aanbiedplaatsen 
De meningen onder medewerkers blijken verdeeld over de stelling dat in heel Amsterdam standaard 

gewerkt moet worden met vaste aanbiedplaatsen voor grof afval.445 Als argument vóór de stelling 

geven meerdere medewerkers aan dat het standaardiseren van aanbiedplaatsen zorgt voor meer 

duidelijkheid richting inwoners over hoe zij hun grof afval moeten aanbieden. Ook kan er bij 

duidelijke communicatie beter gehandhaafd worden op verkeerd aangeboden grof afval.446 Een 

tweede, meer algemeen argument is dat de bereikbaarheid voor het inzamelvoertuig verbeterd 

wordt als wordt gebruikgemaakt van vaste aanbiedplaatsen. Als grof afval op de stoep staat, is er 

namelijk kans dat het achter bomen of auto’s wordt gezet, waardoor voertuigen er slecht bij 

kunnen447 of bestaat het risico dat de omgeving wordt beschadigd.448 Daarnaast hebben chauffeurs 

niet altijd vrij zicht op de stoep, waardoor aangeboden grof afval kan worden gemist.449 

Een argument tegen het standaardiseren van aanbiedplaatsen is de beperkte openbare ruimte in 

Amsterdam. Een medewerker geeft aan dat goed moet worden nagedacht over de locatie van 

aanbiedplaatsen: het werkt bijvoorbeeld goed op straathoeken van straten die het voertuig niet kan 

inrijden, op plekken met voldoende breedte op de stoep of als het de veiligheid voor de omgeving of 
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de inzameling verbetert (bijvoorbeeld de kooien op de Piet Heinkade).450 Een algemener 

tegenargument is dat formele aanbiedplaatsen ertoe zouden leiden dat het aantal stops (het aantal 

keren dat het voertuig moet stoppen om grof afval in te laden) toeneemt, omdat inwoners hun grof 

afval ook op de stoep zullen blijven aanbieden.451 Niet alle medewerkers herkennen dit argument, en 

verwachten juist een afname van het aantal stops omdat niet meer elke inwoner het grof afval voor 

hun eigen huis zal neerzetten.452 

Diverse medewerkers geven aan dat het in kaart brengen van aanbiedplaatsen een traag proces is. 

Het gevolg van de lange doorlooptijd tussen inventariseren en aanwijzen van aanbiedplaatsen is dat 

de openbare ruimte intussen verandert, en er bijvoorbeeld al fietsenrekken of plantenbakken zijn 

neergezet op de beoogde aanbiedplaats (zie onderstaand kader). 

Beoogde aanbiedplaatsen worden ingehaald door veranderingen in de openbare ruimte 

Het in kaart brengen van aanbiedplaatsen verloopt volgens sommige medewerkers traag.453 

Een medewerker geeft aan dat die traagheid zich slecht verhoudt tot veranderingen in de 

openbare ruimte. Het gevolg is dat er een jaar na een inventarisatie van mogelijke 

aanbiedplaatsen intussen bijvoorbeeld fietsenrekken of plantenbakken zijn gekomen op de 

geïnventariseerde locaties, waardoor deze locaties niet meer geschikt zijn.454 Ook 

gebiedsontwikkelaars zoeken nauwelijks contact met de directie A en G om het gebied zo in te 

richten dat aanbiedplaatsen kunnen worden gerealiseerd die toegankelijk zijn voor het 

inzamelvoertuig.455 

Om deze reden pleit de ambtelijke organisatie voor het aanpakken van locaties waar 

Amsterdammers en medewerkers nu de meeste overlast ervaren van verkeerd aangeboden 

grof afval. Volgens de ambtelijke organisatie is een kleine ingreep hiervoor al genoeg: als 

overlast wordt ervaren op een aanbiedlocatie waar al markeringstegels liggen, dan hoeft alleen 

een tegel met de ophaaldag te worden toegevoegd (de locatie is immers al bestemd). Ook als in 

de toekomst grof afval alleen op afspraak wordt ingezameld, dan blijven aanbiedplaatsen 

nodig, aldus de ambtelijke organisatie.456 

Bijdrage aan doeltreffendheid: vaste aanbiedplaatsen kunnen leiden tot meer duidelijkheid voor 

inwoners en effectievere handhaving en inzameling. Dit kan vervolgens bijdragen aan een 

schonere stad. Het trage proces van het in kaart brengen van aanbiedplaatsen vormt een 

belangrijke belemmering voor de doeltreffendheid.  

Bijdrage aan doelmatigheid: standaardisatie van aanbiedplaatsen kan de bereikbaarheid voor 

inzamelvoertuigen verbeteren, wat de rijtijden en het brandstofgebruik beperkt.  

10.1.2 Inzamelfrequentie 
Medewerkers zijn het grotendeels eens met de stelling dat in heel Amsterdam de inzamelfrequentie 

van grof afval gelijk zou moeten worden getrokken naar één keer per week (ten opzichte van twee 

keer per week in enkele wijken).457 Een belangrijk argument vóór de stelling was dat elke 

Amsterdammer hetzelfde betaalt en dus ook dezelfde service moet krijgen.458 Een medewerker ziet 

een lagere inzamelfrequentie als een noodzakelijke eerste stap om ophalen op afspraak in te kunnen 

voeren.459  

Sommige medewerkers gaven daarentegen aan dat bepaalde buurten vragen om ‘maatwerk’, onder

meer omdat sommige wijken, ten opzichte van andere wijken, meer woonadressen bevatten of een 
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groter aanbod van grof afval hebben. Dit zou een hogere inzamelfrequentie kunnen 

rechtvaardigen.460 

Bijdrage aan doeltreffendheid: een uniforme wekelijkse inzameling in heel Amsterdam draagt 

bij aan een gelijk niveau van dienstverlening voor alle Amsterdammers. Het ‘maatwerk’-argument 

suggereert dat sommige wijken een hogere inzamelfrequentie nodig hebben om een schoon 

straatbeeld op te leveren. 

Bijdrage aan doelmatigheid: terugbrengen van de inzamelfrequentie naar één keer per week 

vermindert het aantal vervoersbewegingen. 

10.1.3 Ophalen op afspraak 
Medewerkers zijn enigszins verdeeld over de stelling dat in heel Amsterdam grof afval alleen op 

afspraak opgehaald zou moeten worden.461 Als argument vóór de stelling geven medewerkers aan 

dat de inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’ in andere (grote) gemeenten ook is ingevoerd.462 Een 

medewerker maakt een parallel met pakketbezorgers, die ook laten weten wanneer een pakket kan 

worden afgeleverd aan de deur. Amsterdammers passen hun beschikbaarheid hierop aan. Het 

maken van een grofvuilafspraak ligt hier volgens dezelfde medewerker niet ver vandaan.463 

De meeste medewerkers geven aan dat Amsterdam op dit moment (eerste kwartaal 2024) niet klaar 

is voor een stadsbrede invoering van ophalen op afspraak.464 Onafhankelijk van elkaar noemen 

medewerkers een aantal voorwaarden waaraan voldaan moet worden om de implementatie van 

ophalen op afspraak te laten slagen: 

 Chauffeurs bepalen de route. Een chauffeur geeft aan dat als ophalen op afspraak de 

standaard wordt, het van belang blijft dat hij zijn eigen route kan blijven bepalen.465 Meerdere 

medewerkers hebben (gehoord van) slechte ervaringen met het dynamisch routerijden, waarbij 

chauffeurs gedurende de dag grotere afstanden moesten afleggen en heen en weer werden 

gestuurd tussen meerdere inzamelgebieden. Daarbij kwam het ook voor dat zij in een 

opstopping terechtkwamen vanwege blokkades op de weg als gevolg van verhuizingen; zij 

ervoeren geen vrijheid om van de route af te wijken om de blokkade te omzeilen.466 Een 

chauffeur suggereert om in plaats van het dynamisch routerijden een adressenlijst op te stellen 

per dag of per inzamelgebied, die chauffeurs naar eigen inzicht kunnen afrijden.467 

 Betrouwbaar afsprakensysteem. Een medewerker geeft aan dat hij op dit moment niet kan 

vertrouwen op de compleetheid en juistheid van de gegevens die in het afsprakensysteem staan. 

Die informatie zou op dit moment moeten worden geverifieerd met papieren meldingen, en een 

dubbele boekhouding gaat hem te veel tijd kosten.468 

 Recyclepunten op orde. Meerdere ambtenaren vinden het van belang dat er vooral ingezet 

wordt op het zelf wegbrengen van het grof afval naar een recyclepunt voordat het ophalen op 

afspraak wordt ingevoerd, omdat daar een betere scheiding gerealiseerd kan worden dan via de 

route-inzameling.469 Randvoorwaarden die worden genoemd voor recyclepunten zijn onder meer 

ruimere openingstijden, meer recyclepunten in de stad en meer bemensing. Voor dit laatste 

wordt gesuggereerd om chauffeurs de recyclepunten te laten bemensen; als de vaste route-

inzameling bij de invoering van grof afval op afspraak wordt afgeschaald, dan zijn er immers 

meer chauffeurs beschikbaar.470 

 Handhaving. Het is essentieel dat wordt gehandhaafd op het aanbieden van grof afval als 

daarvoor geen ophaalafspraak is gemaakt (zie ook paragraaf 10.3.1).471 
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 Acceptatie van een transitieperiode. Medewerkers verwachten dat het inwoners en 

medewerkers tijd kost om te wennen aan de invoering van het ophalen van afval op afspraak. 

Een medewerker geeft aan dat inwoners en de gemeente deze overgangsfase, en de eventuele 

ongemakken die daarmee gepaard gaan, moeten accepteren. Om op de langere termijn tot 

schone straten te komen, moeten op de korte termijn minder schone straten worden 

aanvaard.472 

 

Medewerkers verwachten dat het geen eenvoudige opgave zal zijn om draagvlak te creëren voor het 

werken met een afsprakensysteem voor ophalen op afspraak, gegeven de eerdere negatieve 

ervaringen met de routeplanning bij het dynamisch inzamelen van restafval (2020-2021) (zie bijlage 

1.3).473 

Los van de inzamelmethode geven medewerkers aan dat ze worden aangesproken door inwoners op 

problematisch aanbiedgedrag van andere inwoners en op het grof afval dat (hierdoor) blijft liggen. 474 

Ook zijn inwoners het soms oneens met de inrichting van het inzamelproces, zoals delen van een 

straat die buiten het inzamelgebied van die dag vallen, en uiten zij hierover hun onvrede tegen 

medewerkers.475 

Bijdrage aan doeltreffendheid: ophalen op afspraak kan volgens medewerkers op lange termijn 

bijdragen aan schonere straten, maar vereist een overgangsperiode waarin tijdelijk minder 

schone straten geaccepteerd moeten worden. De nadruk op het verbeteren van recyclepunten, 

met ruimere openingstijden en meer locaties, kan bijdragen aan betere afvalscheiding. Als 

chauffeurs hun eigen route kunnen blijven bepalen, wordt gebruikgemaakt van hun kennis en 

worden zij gesterkt in hun autonomie. Dit vereist een betrouwbaar afsprakensysteem, wat 

momenteel ontbreekt.  

10.2 Organisatie 

10.2.1 Personeelszaken 
Medewerkers zijn het overwegend eens over de stelling dat de afdeling Grof kampt met 

(aankomende) personeelstekorten.476 Hierbij is het personeelstekort zowel oorzaak als gevolg: een 

hoog ziekteverzuim leidt tot een lage bezetting, en daarmee tot een hogere ervaren werkdruk bij de 

resterende collega's, wat op zijn beurt kan resulteren in extra uitval, waardoor de cyclus zich 

herhaalt.477 Zij moeten voor de fractie Grof extra diensten draaien, maar worden ook uitgeleend aan 

andere onderbezette fracties.478 Medewerkers wijzen op enkele ontwikkelingen die het 

personeelstekort verder aanwakkeren: natuurlijk verloop als gevolg van een pensioengolf binnen de 

afdeling Inzameling, de groei van de stad, de toevoeging van Weesp aan het inzamelgebied en de 

aangekondigde afzonderlijke inzameling van GFE-T-afval.479 Voor teamleiders geldt dat overstappen 

vanuit de commerciële sector vanwege het functiehuis van de gemeente en het bijbehorende salaris 

niet aantrekkelijk is.480 

Hoewel onze gesprekspartners de problemen voortkomend uit het personeelstekort herkennen, 

worden deze ook gerelativeerd. Zo ziet niet elke medewerker het tekort nadrukkelijk terug in het 

eigen werkgebied.481 Ook wordt erop gewezen dat er al heel lang personeelstekorten zijn bij de 

afdeling Inzameling en de fractie Grof,482 en dat de tekorten op dit moment enigszins worden 

ingelopen door de instroom van jaarlijks tien tot vijftien werknemers.483 Een medewerker wijst erop 

dat heel Nederland een structureel tekort heeft aan gekwalificeerde chauffeurs en dat het 

personeelstekort niet een specifiek Amsterdams probleem is.484 
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Door de combinatie van taken als teamleider (zowel aansturing als controle op uitvoering) kunnen 

teamleiders in hun ervaring op dit moment te weinig tijd en aandacht besteden aan hun team. Een 

medewerker geeft aan dat de organisatie bij de directie Stadswerken om deze reden een extra 

managementlaag van groepsleider heeft, die de dagelijkse werkzaamheden aanstuurt.485 

Medewerkers merken op dat beladers zich vanwege de uitzendconstructie niet kunnen binden aan 

een werf, terwijl de meesten van hen dat volgens medewerkers wel zouden willen en chauffeurs 

bekwame beladers graag behouden.486 Medewerkers vermoeden dat de tijd dat beladers mogen 

werken voor de afdeling Inzameling begrensd is door de gekozen uitzendconstructie.uuuuuu  

Tijdens een van onze observaties merkten medewerkers op dat niet alle extern ingehuurde 

voertuigen met chauffeur aan beide kanten het grof afval kunnen ‘grijpen’ en enkele voertuigen te 

breed zijn voor de nauwe straten. Het gevolg is dat de externen in de ogen van medewerkers de 

eenvoudigere routes krijgen toegewezen en het eigen personeel de moeilijkere routes moet rijden. In 

de ogen van medewerkers zijn externen daarnaast minder bekend met de wijken, of minder 

betrokken, waardoor niet al het grof afval wordt opgehaald.487 Hierdoor lijken externen minder goed 

inzetbaar dan eigen personeel. 

Bijdrage aan doeltreffendheid: de jaarlijkse instroom van nieuwe werknemers toont aan dat er 

inspanningen worden geleverd om nieuwe aanwas te creëren, maar dit lijkt nog niet voldoende 

om de gemeentelijke doelstellingen te realiseren. Wij merken op dat het personeelstekort, 

aangewakkerd door tal van ontwikkelingen, kan leiden tot verminderde capaciteit bij het 

realiseren van de gemeentelijke doelstellingen.  

10.2.2 Communicatie 
Een deel van de managers en teamleiders staat grotendeels neutraal tegenover de stelling dat 

leidinggevenden binnen de directie te weinig naar hen luisteren.488 Gesprekspartners geven aan dat 

zij vinden dat er wel wordt geluisterd, maar dat ze vaak in een te laat stadium worden betrokken bij 

beslissingen. Hierdoor ontstaat het gevoel dat er al een besluit is genomen voordat om input van de 

medewerkers wordt gevraagd.489 Andersom kan het volgens een medewerker lang duren voordat een 

voorstel vanuit de uitvoering bij de directie belandt.490 Op directie- en beleidsniveau zijn medewerkers 

ermee bekend dat collega's op de werkvloer zich niet gehoord voelen, of dat ze het gevoel hebben 

dat niet naar hen wordt geluisterd.491  

In de beleving van sommige medewerkers wordt door de directie onvoldoende gecommuniceerd 

over het ‘waarom’ van bepaalde besluiten.492 We hebben meerdere voorbeelden gehoord waarbij 

medewerkers bepaalde besluiten niet konden begrijpen: zo mogen chauffeurs wel met een 

grofvuilwagen van € 300.000 op pad, maar kregen ze tot december 2023 niet standaard een 

werktelefoon (zie ook paragraaf 4.1.1).493 Het ‘meebewegen met het ritme van de stad’, zoals het doel

van de roosterregeling in uitingen van de gemeente Amsterdam wordt genoemd (zie paragraaf 

4.1.1),494 is volgens gesprekspartners niet uit te leggen aan medewerkers. Zeker niet als dit betekent 

dat medewerkers in het weekend en 's nachts moeten werken.495 

  

uuuuuu Uit de meest recente CAO voor Uitzendkrachten 2023 blijkt dat de aanstelling van flexkrachten bij het 

uitzendbureau drie fases kent: Fase A (uitzendkracht, 52 gewerkte weken), Fase B (tijdelijk contract, 3 jaar of 6 

contracten) en Fase C (onbepaalde tijd). Bron: CAO voor Uitzendkrachten 2 januari 2023 tot 1 januari 2024 versie mei 

2023 Inclusief 1e TTW per 1 juli 2023, Artikel 10 Rechtspositie. 
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Ook is het niet ondersteunend dat medewerkers in hun beleving steeds meer digitaal moeten 

regelen, terwijl de meesten van hen voor hun dagelijkse werk niet achter een computer zitten (zie 

onderstaand kader). 

Onbegrip onder chauffeurs over digitale afhandeling personeelszaken 

Uit onze gesprekken en observaties komt naar voren dat chauffeurs een sterke beroepseer 

voelen voor hun werk als inzamelaar. Specifiek voor de afdeling Grof geldt dat chauffeurs het 

waarderen dat ze, in tegenstelling tot bijvoorbeeld het lossen van ondergrondse containers, 

resultaat zien van hun inspanningen.496 

Medewerkers tijdens onze observaties trekken een duidelijke lijn tussen werknemers ‘op de

wagen’ en mensen ‘van kantoor’.497 Een belangrijk verschil is dat mensen ‘op de wagen’ niet

achter een computer zitten. Dit terwijl de directie A en G van de uitvoering vraagt om steeds 

meer personeelszaken digitaal te regelen, onder meer via de applicatie ORTEC.498 In het 

Afdelingsplan 2024 wordt het belang onderstreept om andere communicatievormen te 

hanteren bij de afdeling Inzameling, onder meer met werkoverleggen, inloopspreekuren en 

kwartaalbijeenkomsten.499 

In de praktijk komt het voor dat beleidswijzigingen na signalen in de uitvoering worden stopgezet, 

teruggedraaid of gewijzigd. Als voorbeelden hiervan worden de invoering van het fractiegericht 

inzamelen in 2021, het ophalen op afspraak en het project Dynamisch Inzamelen aangehaald. Als 

beleid vaker wijzigt, dan ondermijnt dit ook de geloofwaardigheid van het management, aldus 

medewerkers.500 

De gevolgen van het ervaren gebrek aan betrokkenheid bij beleidsbeslissingen, ontevredenheid over 

genomen besluiten en het inconsistente beleid, heeft volgens sommige gesprekspartners tot gevolg 

dat ervaren medewerkers (zowel van het management als in de uitvoering) zich minder verbonden 

voelen met de afdeling Inzameling. Dit uit zich onder meer in uitstroom en in minder bereidheid om 

vrijwillige diensten te draaien op feestdagen.501 

Bijdrage aan doeltreffendheid: de late betrokkenheid van medewerkers bij besluitvorming, de 

gebrekkige communicatie over het ‘waarom’ van besluiten en inconsistent beleid kunnen 

resulteren in weerstand tegen beleidsveranderingen en een verminderd gevoel van zeggenschap, 

wat de implementatie van nieuwe maatregelen kan bemoeilijken. Bovendien kan de verminderde 

motivatie direct negatieve consequenties hebben voor het realiseren van de beleidsdoelstelling 

van een schone stad. 

10.2.3 Afhandelen meldingen 
Medewerkers vinden grotendeels dat het huidige proces van het afhandelen van meldingen van grof 

afval niet efficiënt verloopt.502 Een medewerker noemt het huidige afhandelingsproces van 

grofvuilmeldingen (printen, toewijzen, paraferen, inscannen en terugsturen) een ‘papieren tijger’ die

veel tijd kost en bovendien foutgevoelig is, onder meer door dubbeltellingen.503 Vanwege de hoge 

foutgevoeligheid wordt de prestatie-indicator van het terugdringen van het aantal meldingen door 

meerdere gesprekspartners in de praktijk als lastig ervaren.504 

Andere medewerkers vinden het rijden op meldingen soms onnodig kostbaar, bijvoorbeeld als met 

een grofvuilwagen inclusief belader naar een melding van een kartonnen doos moet worden 

gereden, of als een melding in een inzamelgebied moet worden opgelost waar de volgende dag al 

grof afval wordt ingezameld.505 Meerdere chauffeurs geven tijdens onze observaties aan vragen te 



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval 

135 

hebben over de doeltreffendheid van het Team Afvalmeldingen (TAM) voor zover het grof afval 

betreft. Zij constateren dat TAM-teams relatief minder grof afval ophalen op een dag, terwijl er meer 

mensen in één TAM-voertuig zitten dan in een grofvuilwagen.506 

Bijdrage aan doeltreffendheid: de inefficiëntie in het afhandelen van meldingen en de mogelijke 

onnodig kostbare inzet van middelen kunnen leiden tot vertragingen in het ophalen van gemeld 

grof afval. Dit heeft een negatieve impact op het doel van een schone stad, omdat gemeld grof 

afval mogelijk langer blijft liggen. 

Bijdrage aan doelmatigheid: de ‘papieren tijger’ van printen, toewijzen, paraferen, inscannen en 

terugsturen vraagt veel handelingen en daarmee tijd. Bovendien verhoogt deze werkwijze de kans 

op fouten, zoals meerdere keren rijden op eenzelfde melding, niet-rijden op een melding of het 

niet-administratief afsluiten van de melding waardoor deze open blijft staan. Dit zit een efficiënte 

bedrijfsvoering in de weg. Het rijden op meldingen maakt de spanning zichtbaar tussen het 

verhogen van de tevredenheid van het afhandelen van meldingen en het realiseren van een 

schone stad, versus de doelmatige inzet van personeel en materieel. 

10.3 Samenwerking binnen de gemeente 

10.3.1 Handhaving 
Medewerkers zijn het grotendeels eens met de stelling dat er te weinig prioriteit wordt gegeven aan 

handhaving op verkeerd aangeboden grof afval.507 Vrijwel alle gesprekspartners zeggen dat 

handhaving nodig is om gedragsveranderingen bij inwoners te realiseren.508 

Voor het ervaren gebrek aan prioriteit in de handhaving schetsen onze gesprekspartners meerdere 

oorzaken. Een medewerker geeft aan dat de handhaving een politiek gestuurd instrument is, waarbij 

de prioriteiten verschuiven naar andere beleidsthema's en er geen mankracht overblijft voor het 

handhaven op verkeerd aangeboden grof afval.509 Daarnaast is de pakkans bij verkeerd aangeboden 

grof afval gering, omdat een overtreding op heterdaad geconstateerd moet worden door de 

handhaver (boa). Het is niet eenvoudig om achteraf te achterhalen wie de overtreder was. Er staan 

immers vaak geen adresgegevens op aangeboden grof afval om de boete te kunnen adresseren.510 In 

reactie op deze bevinding heeft de ambtelijke organisatie aangegeven dat bij karton dat op straat 

gedumpt wordt, de overtreder vaker te achterhalen is op basis van een adressticker.511 

Meerdere gesprekspartners hebben of kennen ervaringen waarbij een inzamelaar een overtreding 

constateert en dit meldt aan handhavers van de directie THOR, maar waar de handhavers niets met 

het signaal lijken te doen. In het contact met de handhaver krijgt de inzamelaar te horen dat de 

handhaver voor die overtreding niet bevoegd is, dat de inzamelaar een SIA-melding moet maken of 

dat de handhaver zelf de overtreding op heterdaad had moeten constateren.512 Meerdere 

medewerkers geven aan dat ze door deze ervaringen geen contact meer zoeken met handhaving.513 

Een medewerker geeft aan dat in het verleden per werflocatie twee handhavers aanwezig waren die 

zich specifiek richtten op handhaving van verkeerd aangeboden (grof) afval. De medewerker ervoer 

daardoor een grotere binding met de handhavers.514 Naar het oordeel van de medewerker kunnen 

handhavers op locatie ook beter op de hoogte zijn van de ophaaldag(en) voor grof afval in de wijk, 

waardoor ze gerichter kunnen handhaven.515 Daarnaast geven medewerkers aan dat de pakkans en 
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daarmee gedragsveranderingen vergroot kunnen worden door inzet van handhaving op bekende 

illegale dumplocaties.516 

Bijdrage aan doeltreffendheid: het gebrek aan ervaren (bestuurlijke) prioriteit voor handhaving 

op verkeerd aangeboden grof afval heeft een negatieve impact op het realiseren van de 

doelstelling van een schone stad. Het plaatsen van handhavers op werflocaties en het handhaven 

op bekende illegale dumplocaties kan de doeltreffendheid naar de mening van de medewerkers 

verbeteren. Deze aanpak zou kunnen leiden tot effectievere handhaving en gedragsverandering 

bij de inwoners. 

10.3.2 Integrale aanpak  
Medewerkers zijn het volledig eens met de stelling dat een meer integrale aanpak van inzameling, 

reiniging en handhaving wenselijk is.517 Een medewerker geeft aan dat bij een integrale aanpak ‘aan

alle knoppen gedraaid kan worden’, en dat gemakkelijker onderling de prioriteiten bepaald kunnen 

worden.518 Meerdere medewerkers geven aan dat het delen van een werflocatie hierbij een rol kan 

spelen: voor stadsdeel Oost, waar de werflocatie wordt gedeeld met de directie Stadswerken, 

verloopt de samenwerking in hun ogen goed.519  

De ambtelijke organisatie geeft aan dat de directies die verantwoordelijk zijn voor een schone stad 

(de directies A en G, Stadswerken en THOR) nu meer eilandjes zijn die in eerste instantie gericht zijn 

op de uitvoering van hun eigen taken en minder gericht zijn op het eindbeeld van een schone stad. 520 

Dit wijkt in de ogen van de medewerkers af van het stadsdeeltijdperk, toen de inzamelaars, reinigers 

en handhavers in hetzelfde pand zaten en nog werd gewerkt met een ‘treintje’ om de straten schoon

te maken.521 

Bijdrage aan doeltreffendheid en doelmatigheid: een meer integrale aanpak van inzameling, 

reiniging en handhaving kan bijdragen aan een schone stad, door betere coördinatie en 

onderlinge prioriteitsstelling. Een integrale aanpak kan leiden tot betere communicatie, 

efficiëntere inzet van middelen en personeel, en een meer gestroomlijnd inzamelproces.  

10.3.3 Stadsdeelbestuur  
Het merendeel van de teamleiders en managers herkent dat de bevoegdheden van de 

stadsdeelbesturen invloed hebben op de dagelijkse werkzaamheden van hun team. De ambtelijke 

organisatie geeft aan dat aan het college van B en W veel taken met betrekking tot het inzamelen van 

grof afval aan de dagelijkse besturen van de stadsdelen heeft gemandateerd. Wanneer het college 

een besluit neemt dat voor de stad als geheel geldt, dan komt het voor dat dit besluit niet strookt met 

de visie van een dagelijks bestuur van een stadsdeel. Medewerkers ervaren dat deze tegengestelde 

visies van invloed kunnen zijn op de uitvoering van hun werkzaamheden, en werkdruk kunnen 

veroorzaken.522  

Meerdere medewerkers hebben aangegeven dat dagelijkse bestuurders rechtstreeks aan de 

uitvoering verzoeken doen (of laten doen) om grof afval op te halen buiten de vaste ophaaldagen om. 

Ook dit leidt tot werkdruk. Een medewerker geeft aan dat stadsdeelbestuurders eigenlijk zouden 

moeten gaan over het ‘wat’, en het ‘hoe’ aan de inzamelingsdienst zouden moeten overlaten.523 
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Bijdrage aan doeltreffendheid: de bestuurlijke constellatie waarbij het college een besluit neemt 

over grof afval dat afwijkt van de visie van het dagelijks bestuur van het stadsdeel, kan werkdruk 

veroorzaken bij managers en teamleiders en leiden tot vertragingen in de uitvoering. Ook 

verzoeken van of namens dagelijkse bestuurders om grof afval in te zamelen buiten de vaste 

ophaaldagen om, kan werkdruk veroorzaken en kan leiden tot verschuiving van de inzet van 

bestaande capaciteit.  
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11 Ervaringen en meningen van Amsterdammers 
In dit hoofdstuk behandelen we deelvraag: 

Hoe ervaren Amsterdammers de inzameling van grof afval? 

Beantwoording deelvraag op hoofdlijnen 

Van de ruim 3.500 Amsterdammers die onze enquête hebben ingevuld, geeft ruim 90% aan bekend 

te zijn met de huidige vaste ophaaldag(en) in hun buurt (standaard ophaalmethode) óf het ophalen 

op afspraak (momenteel de ophaalmethode in Centrum en Watergraafsmeer). Bij een vaste 

ophaaldag ervaart 88% van de bewoners dat het grof afval op tijd wordt opgehaald; in de gebieden 

waar op afspraak wordt ingezameld, is dat slechts bij 46% van de bewoners het geval.  

 

Circa de helft van de Amsterdammers staat negatief tegenover het invoeren van het ophalen op 

afspraak van grof afval als standaard ophaalmethode; van de andere helft is 39% positief en heeft 

11% geen mening. De belangrijkste redenen voor zowel een positieve als negatieve houding zijn de 

verwachte gevolgen voor vervuiling van de openbare ruimte en of men het maken van een afspraak 

ervaart als een kleine moeite of juist als meer moeite. Amsterdammers zijn meer bereid om de 

overstap te maken naar het ophalen op afspraak als standaard inzamelmethode als zij daarmee 

bijdragen aan een beter milieu (68%) of als het gepaard gaat met een snellere/flexibelere 

ophaalservice (61%). Een lagere afvalstoffenheffing motiveert iets minder dan de helft van de 

Amsterdammers om over te stappen naar deze inzamelmethode (47%).  

 

In Centrum en Watergraafsmeer is het ophalen van grof afval op afspraak momenteel al ingevoerd. 

Bewoners uit stadsdeel Centrum zijn het meest positief over deze ophaalmethode. Verder zien we 

dat zowel bewoners uit Centrum als uit Watergraafsmeer het maken van een afspraak als minder 

moeite beschouwen dan bewoners uit gebieden met een vaste ophaaldag; twee derde van hen 

ervaart het maken van de afspraak ook als eenvoudig. Zij ervaren als belangrijkste knelpunten bij de 

inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’, dat het grof afval niet op de afgesproken dag wordt

opgehaald, en dat het aantal afspraakmomenten beperkt is. Voor bewoners uit deze gebieden is een 

snellere/flexibelere service ook een belangrijkere stimulerende factor dan het duurzaamheidaspect. 

Vrijwel alle Amsterdammers (97%) weten dat zij hun grof afval ook zelf kunnen wegbrengen naar een 

recyclepunt. De helft zegt dat (soms) te doen. Met name het ontbreken van vervoer speelt een rol bij 

het niet-zelf wegbrengen naar een recyclepunt. Andere redenen hiervoor zijn het gemak om het grof 

afval op straat te kunnen zetten, de afstand tot het recyclepunt en gezondheidsredenen. Een 

minderheid van de Amsterdammers zegt hun grof afval vaker zelf weg te gaan brengen vanwege het 

duurzaamheidsaspect (44%) of financiële prikkels (30-40%).  

Circa twee derde van de Amsterdammers (69%) ervaart zeer tot redelijk veel overlast van vervuiling 

door grof afval. Slechts een beperkt deel van de Amsterdammers verwacht dat de overlast 

vermindert als de inzamelmethode wijzigt naar ophalen op afspraak (25%) of zelf wegbrengen (14%). 

Bewoners in gebieden waar grof afval al op afspraak wordt ingezameld, ervaren vaker veel overlast 

(80%). Tegelijkertijd staan bewoners die nu veel overlast van grof afval ervaren, positiever tegenover 

de invoering van ophalen op afspraak.  

Tot slot zouden Amsterdammers graag zien dat de gemeente de voorlichting over de aanbiedregels 

van grof afval verbetert en ook beter handhaaft op het niet-naleven daarvan. Daarnaast willen ze dat 

verkeerd geplaatst grof afval sneller wordt verwijderd door de gemeente en dat na het ophalen ook 
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wordt geveegd, zodat de straat schoon achterblijft. Verder zouden zij graag meer kleinschalige 

inzamelpunten in de buurt zien. 

Onderzoeksverantwoording en leeswijzer 

Om de ervaringen en meningen van Amsterdammers over de gemeentelijke inzameling van 

grof afval te peilen, hebben we in de periode van eind november 2023 tot begin januari 2024 

een enquête uitgezet. De vragenlijst is door ruim 3.500 Amsterdammers (gedeeltelijk) ingevuld. 

Om de enquête laagdrempelig te houden, hebben we niet naar persoonskenmerken gevraagd. 

We weten daarom niet in hoeverre de respondenten een representatieve afspiegeling vormen 

van de Amsterdamse bevolking. Omdat we geen aselecte steekproef hebben kunnen trekken 

van de Amsterdammers, is er bovendien wellicht sprake van een zogeheten selectie-effect. Wij 

achten de respons echter hoog genoeg voor betekenisvolle uitkomsten. We hebben de 

respondenten gevraagd in welk stadsdeel ze wonen. In alle stadsdelen was de respons ook 

hoog genoeg om uitspraken te kunnen doen (stadsdelen: > 300 personen; Watergraafsmeer: > 

200 personen). Een uitgebreide verantwoording over de enquête en de vragenlijst zijn te vinden 

in bijlagen 9 en 10. De vragen in onze enquête hadden betrekking op twee onderdelen: de 

verschillende inzamelmethoden en de ervaren overlast van grof afval op straat. In paragrafen 

11.1 en 11.2 beschrijven we de uitkomsten van de enquête per onderdeel.vvvvvv In paragraaf 11.3 

en bijlage 11 beschrijven we de overige suggesties die Amsterdammers in de afsluitende open 

vraag hebben gedaan rondom de inzameling van grof afval door de gemeente Amsterdam. 

Wanneer we in dit hoofdstuk spreken over Amsterdammers of bewoners bedoelen we de 

respondenten die onze enquête hebben ingevuld. Voor de leesbaarheid hebben we ook 

gebruikgemaakt van deze alternatieven. 

11.1  Inzamelmethoden 

In Amsterdam worden drie inzamelmethoden voor grof afval gehanteerd. In de meeste gebieden 

kunnen bewoners hun grof afval op een vaste ophaaldag in de week op straat zetten (zie paragraaf 

11.1.1). In Centrum en Watergraafsmeer moeten bewoners (officieel) een afspraak met de gemeente 

maken voor het ophalen van grof afval (zie paragraaf 11.1.2). Daarnaast kunnen alle bewoners hun 

grof afval zelf wegbrengen naar een recyclepunt (zie paragraaf 11.1.3). In de enquête vroegen we 

naar de bekendheid, het gebruik, de ervaringen en meningen van bewoners rondom deze drie 

inzamelmethoden.  

11.1.1 Vaste ophaaldag(en) 
In de meeste gebieden in Amsterdam wordt het grof afval opgehaald op een vaste ophaaldag in de 

week. In sommige gebieden in stadsdelen Oost en Zuid wordt het grof afval twee keer in de week 

opgehaald. Aan de respondenten uit de gebieden met een vaste ophaaldag vroegen we in onze 

enquête naar de bekendheid met deze ophaaldagen en de ervaringen met het ophalen zelf. Ook 

peilden we de wensen voor de ophaalfrequentie.  

Amsterdammers zijn meestal bekend met vaste ophaaldag(en) (N=2.714)wwwwww  

Uit de enquête blijkt dat de overgrote meerderheid van de Amsterdammers (93%) weet op welke 

  

vvvvvv De vragen over het derde onderdeel van de enquête, de gemeentelijke informatievoorziening over het 

aanbieden van grof afval, hebben we opgenomen in paragraaf 3.4. 
wwwwww Het aantal Amsterdammers dat de enquêtevraag heeft beantwoord (respondenten) geven wij voor elke 

bevinding weer met een N gevolgd door een getal. In dit voorbeeld is de vraag beantwoord door 2.714 

Amsterdammers.  



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval

140

dag(en) in de week het grof afval in hun buurt wordt opgehaald door de gemeente. In stadsdelen 

Oost en Zuid, de stadsdelen met verschillende inzamelmethoden en 

-frequenties, ligt dit wat lager (85%). 

Grof afval meestal op vaste dag opgehaald (N=2.505)

Van de respondenten die wonen in gebieden met een vaste ophaaldag heeft 90% de afgelopen twee 

jaar minimaal één keer grof afval op straat aangeboden en 76% meerdere keren. Daarvan zegt 88% 

dat hun aangeboden grof afval daadwerkelijk op deze ophaaldag is weggehaald door de gemeente. In 

stadsdelen Zuidoost (96%) en Nieuw-West (92%) wordt het grof afval het vaakst op tijd opgehaald; in 

Noord en Zuid hebben bewoners daarentegen relatief vaker aangegeven dat het grof afval niet op de 

ophaaldag werd opgehaald (16% en 12% in Noord en Zuid versus 8% stadsbreed). 

MeMerendeel Amsterdammers wil wekelijkse inzameling (N=3.366)

In de enquête hebben we ook aan de respondenten (uit alle gebieden) gevraagd hoe vaak zij vinden 

dat de gemeente het grof afval zou moeten komen ophalen. Uit figuur 11.1 blijkt dat de meerderheid 

stemde voor eenmaal per week (60%). Dat komt overeen met de huidige Amsterdamse standaard. 

Daarnaast wil ongeveer een derde (29%) dat het grof afval twee keer per week wordt opgehaald. 

Figuur 11.1 - Gewenste inzamelfrequentie (N=3.366)

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

In alle stadsdelen is ‘eenmaal per week’ de meest gekozen antwoordoptie, maar we zien ook 

verschillen die veelal aansluiten op de praktijk in deze gebieden. Zo springt het antwoord ‘twee keer 

per week’ bij stadsdeel Oost eruit (44% ‘twee keer per week’ versus 46% ‘één keer per week’). Dit is in 

twee van de vier gebieden in Oost de praktijk. In stadsdeel Noord is verder relatief vaak op 

‘maandelijks’ gestemd, waar deze inzamelfrequentie tot eind 2021 het geval was (10%). 

Van de circa tweehonderd respondenten die voor ‘Anders, namelijk…’ hebben gekozen, ziet de 

grootste groep (circa 40%) graag dat het grof afval meerdere keren per week of zelfs dagelijks wordt 

opgehaald, omdat de buurt zich niet aan de vaste ophaaldag houdt. Een kleinere groep (circa 20%) 

zou juist willen dat de gemeente het grof afval minder vaak of zelfs helemaal niet meer komt ophalen: 

bij een lagere ophaalfrequentie of wanneer bewoners hun grof afval zelf moeten wegbrengen naar 

een recyclepunt, verwachten zij dat de overlast afneemt, omdat dan het afval minder vaak / niet meer 

op straat staat. Ongeveer een kwart van de circa 200 respondenten geeft de voorkeur aan ophalen op 

afspraak, met name bewoners uit Centrum en Watergraafsmeer waar dit al de praktijk is (zie 

paragraaf 11.1.2). 
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Ondanks de variatie in wat bewoners ‘anders’ willen, is de achterliggende motivatie vaak hetzelfde:

een schonere straat. We zien dat bewoners die de voorkeur hebben voor ‘iets anders’ of een

inzameling van twee keer per week willen, vaker veel overlast van vervuiling door grof afval ervaren 

dan bewoners die de wekelijkse inzameling willen behouden (circa 85% versus 60%). 

11.1.2 Ophalen op afspraak 
In stadsdeel Centrum en gebied Watergraafsmeer in stadsdeel Oost moeten bewoners officieel een 

afspraak maken met de gemeente voor het ophalen van grof afval. Het stedelijke afvalbeleid bevat de 

maatregel om het ophalen van grof afval op afspraak op termijn in heel de stad in te gaan voeren (zie 

ook paragraaf 2.3.2). In de enquête hebben we daarom aan bewoners uit Centrum en 

Watergraafsmeer (21% van respondenten) gevraagd hoe zij het ophalen van grof afval op afspraak 

ervaren. Daarnaast hebben we alle respondenten gevraagd hoe zij staan tegenover het invoeren van 

ophalen van grof afval op afspraak. Bovendien hebben we een aantal stellingen voorgelegd over 

factoren die van invloed kunnen zijn op de bereidheid van Amsterdammers tot het maken van een 

ophaalafspraak en de gevolgen die zij verwachten van het invoeren van ophalen op afspraak. 

Meestal bekend met het moeten maken van een afspraak (N=707) 

In de gebieden waar een afspraak met de gemeente gemaakt moet worden om grof afval op te laten 

halen, geeft 92% van de bewoners aan hiermee bekend te zijn. In Centrum is dat met 94% iets hoger 

dan in Watergraafsmeer met 87%.  

Bij een afspraak minder grof afval op straat aangeboden? (N=644) 

In de afgelopen twee jaar heeft twee derde (66%) van de respondenten uit Centrum en 

Watergraafsmeer daadwerkelijk een afspraak gemaakt en ongeveer een derde (36%) meerdere 

malen. In de gebieden waar een afspraak moet worden gemaakt lijkt er daarmee minder grof afval op 

straat te worden aangeboden dan in gebieden met een vaste ophaaldag (waar 90% van de 

respondenten minimaal één keer grof afval op straat heeft gezet op de vaste ophaaldag en 76% dit 

meerdere keren heeft gedaan, zie paragraaf 11.1.1). 

Verschil in frequentie van aanbieden op straat moeilijk te duiden 

Het verschil in de frequentie van het aanbieden van grof afval op straat tussen gebieden met 

een vaste ophaaldag en met het ophalen op afspraak is moeilijk te duiden. We vroegen 

bewoners in Centrum en Watergraafsmeer namelijk of zij de afgelopen twee jaar een afspraak 

hebben gemaakt. Het kan theoretisch zo zijn dat bewoners in deze gebieden wel grof afval aan 

de straat hebben aangeboden, maar hiervoor geen afspraak hebben gemaakt (dat was geen 

antwoordoptie). De overgrote meerderheid heeft bij het beantwoorden van een andere vraag 

echter wel aangegeven bekend te zijn met het moeten maken van een afspraak.  

Een andere mogelijke verklaring voor het verschil in de frequentie waarin grof afval op straat 

wordt aangeboden, is dat bewoners in gebieden waar een afspraak moet worden gemaakt, 

vaker uitwijken naar het zelf wegbrengen van hun grof afval naar een recyclepunt. De twee 

gebieden waar op afspraak wordt ingezameld, scoren op deze verklaring echter verschillend. In 

Watergraafsmeer zien we namelijk dat bewoners inderdaad relatief vaker hun grof afval (soms) 

zelf wegbrengen naar een recyclepunt (71% versus 53% stadsbreed); in Centrum is dat juist 

relatief minder (44%). Bewoners uit Centrum zijn het ook relatief vaker oneens met de stelling 

‘Als ik een afspraak moet maken voor het ophalen van grof afval, ga ik het eerder zelf

wegbrengen naar een afvalpunt’ (77% versus 67% stadsbreed). Andere factoren lijken dus een 

rol te spelen bij het zelf wegbrengen van grof afval, zoals autobezit en/of afstand tot het 

recyclepunt (zie ook figuur 11.6 en paragraaf 11.1.3).  
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Maken van afspraak lukt meerderheid goed (N=423)

Van de bewoners uit Centrum en Watergraafsmeer die de afgelopen twee jaar een afspraak hebben 

gemaakt, deed ongeveer twee derde dat via de gemeentelijke website (62%) en ongeveer een derde 

telefonisch (31%). Uit figuur 11.2 blijkt dat twee derde van de bewoners het maken van de afspraak 

eenvoudig vond (67%), tegenover een klein percentage dat het moeilijk vond (7%). De bewoners die 

telefonisch een afspraak maakten, vonden dit vaker moeilijk dan bewoners die dit via de website 

deden (12% versus 4%). 

Figuur 11.2 - Ervaringen met maken afspraak (N=423)

* ‘Overig’ bevat een optelling van de antwoordcategorieën: ‘Weet ik niet meer’ en ‘Anders, namelijk’

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

In de toelichting geven de respondenten verschillende redenen waarom zij het maken van de 

afspraak moeilijk vonden. Zo was het telefoonnummer 14020 niet goed bereikbaar, moest het grof 

afval gespecificeerd worden en moesten verschillende afspraken worden gemaakt voor verschillende 

typen grof afval. Een belangrijk algemeen knelpunt bij het maken van de afspraak was de beperkte 

keuze in ophaalmomenten. Dit zorgde ervoor dat het ophaalmoment niet altijd uitkwam of dat er veel 

tijd zat tussen het maken van de afspraak en de eerstvolgende ophaalmogelijkheid. Daardoor 

stonden de spullen thuis in de weg of vergaten bewoners de afspraak. 

Bij afspraak minder vaak op tijd opgehaald dan bij vaste ophaaldag (N=423)

In Centrum en Watergraafsmeer geeft circa de helft van de bewoners aan dat hun grof afval was 

weggehaald door de gemeente op de dag van afspraak (46% wel versus 48% niet). Dit is beduidend 

lager dan in buurten met vaste ophaaldag(en), waar gemiddeld 88% van de bewoners aangaf dat hun 

grof afval was weggehaald op de vaste ophaaldag.

Verschil in op tijd ophalen moeilijk te duiden

Het verschil in de mate waarin het grof afval op tijd is opgehaald tussen gebieden met een 

vaste ophaaldag en met het ophalen op afspraak, is moeilijk te duiden. In de praktijk zijn 

namelijk in de afgelopen twee jaar in Centrum en Watergraafsmeer ook routes door de hele 

wijk gereden op de afsprakendag(en) (zie paragraaf 2.3.2 en bijlage 1) We zien wel dat 

bewoners die het ‘moeilijk’ (65%) of ‘niet eenvoudig / niet moeilijk’ (61%) vonden om een 

afspraak te maken, vaker aangeven dat het grof afval niet op de afgesproken dag werd 

opgehaald dan bewoners die het ‘eenvoudig’ vonden (44%). Het kan dus zijn dat hier iets mis is 
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gegaan met het maken van de afspraak of dat bewoners de gemaakte afspraak niet goed 

begrepen hebben. Een laagdrempelig afsprakensysteem lijkt kortom ook een belangrijke factor. 

Maar, aangezien het merendeel (67%) het maken van een afspraak eenvoudig vond, kan dit niet 

het volledige verschil verklaren in de mate waarin het grof afval op tijd wordt opgehaald tussen 

de gebieden met de inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’ en met ‘een vaste ophaaldag’.  

Circa driehonderd bewoners uit Centrum en Watergraafsmeer hebben hun ervaringen met de 

inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’ verder toegelicht. Circa 60% gaf ook hier het niet op de

afgesproken dag ophalen als kritiekpunt, waarvan een derde meerdere meldingen (online en 

telefonisch) heeft moeten doen voordat het afval werd meegenomen. Daarnaast kwam het voor dat 

een deel van het door de respondenten aangemelde grof afval bleef liggen en op een andere dag 

werd opgehaald. Het ging dan met name om bruin- en witgoed. Ook grof afval dat er door 

buurtbewoners bij was gezet, zou volgens de respondenten niet altijd door de gemeente zijn 

meegenomen, omdat dit extra afval niet was aangemeld. Verder is het voor buurtbewoners zelf vaak 

niet duidelijk of grof afval dat op straat staat bij de gemeente is aangemeld of niet. Twee bewoners 

opperen om de gemeente stickers te laten verstrekken, waarmee bewoners hun aangemelde grof 

afval kunnen markeren onder vermelding van de ophaaldatum.  

Amsterdammers zijn verdeeld over invoering ophalen op afspraak (N=3.366) 

In de enquête hebben we aan alle respondenten gevraagd hoe zij staan tegenover het invoeren van 

ophalen van grof afval op afspraak. De helft (51%) staat hier negatief tegenover. Daarentegen is 39% 

positief en heeft 11% geen mening. Dit is een relatief neutrale uitkomst, zeker in het licht dat 

verandering meestal weerstand oproept. Uit de resultaten blijkt niet duidelijk of bewoners die in 

gebieden wonen waar ophalen op afspraak reeds is ingevoerd, positiever of negatiever staan 

tegenover het ophalen op afspraak dan bewoners uit gebieden met een vaste ophaaldag. In Centrum 

staan bewoners namelijk relatief positief tegenover deze inzamelmethode en in Watergraafsmeer 

relatief negatief (beide 64%). Wat betreft de andere stadsdelen is alleen stadsdeel Zuid iets positiever 

dan gemiddeld; bewoners in stadsdelen Zuidoost (64%) en Oost (57%) staan er het meest negatief 

tegenover. 

Aanbiedgedrag en eerdere ervaringen spelen een rol (N=3.116) 

In de gebieden met een vaste ophaaldag staat driekwart van de respondenten die meerdere malen 

grof afval hebben aangeboden het minst positief tegenover het ophalen op afspraak (29%). De kwart 

bewoners die eenmaal grof afval heeft aangeboden (42%) of helemaal geen grof afval heeft 

aangeboden (57%) zijn positiever gestemd. Verder staat het kleine aandeel bewoners (8%) dat 

aangeeft dat het grof afval niet op de vaste ophaaldag is weggehaald, iets positiever tegenover 

ophalen op afspraak (43%). We kunnen hieruit concluderen dat de meeste bewoners uit gebieden 

met een vaste ophaaldag, die vaker gebruikmaken van de vaste ophaaldag en waarop het grof afval 

over het algemeen op die dag wordt opgehaald, liever de bestaande inzamelmethode behouden.  

We zien dat bewoners uit Centrum en Watergraafsmeer die reeds een of meerdere keren een 

afspraak hebben gemaakt voor het ophalen van grof afval, over het algemeen positiever gestemd zijn 

over ophalen op afspraak (52-60%)xxxxxx dan bewoners die een of meerdere keren op een vaste 

ophaaldag hun grof afval hebben aangeboden (29-42%). Verder zien we ook dat hier vervolgens de 

ervaringen met de inzamelmethode een rol spelen: hoe eenvoudiger bewoners het maken van de 

afspraak vonden, hoe positiever zij ertegenover staan (eenvoudig: 65%; moeilijk: 19%). Ook zijn de 

bewoners waar het grof afval op de dag van afspraak werd opgehaald vaker positief dan de bewoners 

waar het niet op tijd werd opgehaald (64% versus 47%). Opvallend is dat bewoners uit Centrum en 

  

xxxxxx Opmerking hierbij is dat binnen de groep bewoners die een afspraak hebben gemaakt, het aandeel 

respondenten uit Centrum circa 2,5 keer zo groot is als het aandeel uit Watergraafsmeer.  
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Watergraafsmeer bij wie het grof afval niet op de afgesproken dag werd opgehaald (47%), nog steeds 

een stuk positiever zijn over het ophalen op afspraak dan het stadsbrede gemiddelde (39%).

Schone straten belangrijke reden voor positieve of negatieve houding (N=2.974)

We hebben ook gevraagd naar de redenen waarom bewoners (uit alle gebieden) positief of negatief 

staan tegenover het ophalen van grof afval op afspraak. In figuur 11.3 is te zien dat circa twee derde 

(64%) van de bewoners die hier positief tegenover staat, het een kleine moeite vindt om een afspraak 

te maken. Ook verwacht twee derde van deze respondenten (64%) minder overlast van vervuiling op 

straat, omdat er niet elke week grof afval op straat staat. Daarnaast waardeert ruim een derde (39%) 

de mogelijkheid van meer keuze in de ophaaldag. ‘Mogelijk sneller aan de beurt zijn dan met een 

vaste ophaaldag’ merken bewoners in mindere mate als reden aan om positief tegenover het ophalen 

op afspraak (16%). Uit de open antwoorden blijkt wel dat ‘snel aan de beurt zijn’ wenselijk is als 

iemand een grote hoeveelheid aan spullen kwijt wil, zoals bij een verhuizing of overlijden.

Figuur 11.3 - Redenen om positief te staan tegenover ophalen op 

afspraak (N=1.279)

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

Uit figuur 11.4 blijkt dat Amsterdammers die negatief staan tegenover het invoeren van ophalen op 

afspraak met name verwachten door deze inzamelmethode meer overlast van vervuiling te gaan 

ervaren, omdat andere bewoners hun grof afval zonder afspraak op straat zouden gaan zetten (85%). 

Daarnaast geeft 43% van de respondenten aan het meer moeite te vinden om een afspraak te maken 

dan het nu op een vaste ophaaldag op straat te kunnen zetten. Ongeveer een derde antwoordde dat 

er vooraf minder duidelijkheid zou zijn over de ophaaldag en zij mogelijk langer moeten wachten tot 

hun grof afval wordt opgehaald, dan met een vaste wekelijkse ophaaldag. In de open antwoorden 

lezen we dat de vaste ophaaldag volgens sommige van onze respondenten voor voorspelbaarheid 

zorgt in de buurt. Dat is volgens hen belangrijk voor anderstalige of laaggeletterde buurtbewoners, 

die meer moeite hebben met de instructies rond het aanbieden van grof afval. Een kwart van de 

respondenten geeft aan dat er met ophalen op afspraak minder mogelijkheid is om bruikbare spullen 

uit het grof afval te halen.

9%9%

14%14%

16%16%

39%

64%64%

64%64%

Anders

Al gewend aan ophalen op afspraak

Sneller aan de beurt

Meer keuze in ophaaldag

Minder overlast van vervuiling

Kleine moeite



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval

145

Figuur 11.4 - Redenen om negatief te staan tegenover ophalen op 

afspraak (N=1.695)

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

We zijn ook nagegaan of er verschillen zijn tussen gebieden met vaste ophaaldagen en met ophalen 

op afspraak: zijn de gegeven redenen om positief of negatief te staan tegenover het invoeren van 

ophalen op afspraak anders? We zien dat bewoners uit Centrum en Watergraafsmeer het maken van 

een afspraak voor het ophalen van hun grof afval minder vaak als moeite zien; dat geldt voor zowel 

degenen die positief als negatief staan tegenover deze inzamelmethode. Daarnaast geven bewoners 

uit Watergraafsmeer die negatief staan tegenover de inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’ relatief 

vaak als reden aan dat zij dan mogelijk langer moeten wachten tot hun grof afval wordt opgehaald 

(48% versus 32% gemiddeld). Bij de 'Anders' categorie lezen we verder dat tegenstanders uit Centrum 

en Oost hun mening vooral baseren op negatieve ervaringen met de pilots van het ophalen van (grof) 

afval op afspraak.yyyyyy

Duurzaamheid en service zwaarwegender dan kostenaspect (N=3.236)

Via stellingen onderzochten we andere factoren die een rol kunnen spelen in de bereidheid om een 

afspraak te maken. De uitkomsten staan in figuur 11.5.

yyyyyy Wij vermoeden dat bewoners uit Centrum de huidige pilots in dit stadsdeel met alternatieve 

inzamelmethoden bedoelen, waaronder het ophalen van (andersoortig) afval op afspraak. 
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Figuur 11.5 - Stellingen over bereidheid tot maken afspraak (N=3.236)

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

Uit figuur 11.5 blijkt dat ongeveer twee derde (68%) van de Amsterdammers meer bereid is om een 

afspraak te maken voor het ophalen van hun grof afval als deze handeling bijdraagt aan een beter 

milieu. Voor een ruime meerderheid (61%) van de Amsterdammers speelt een flexibelere/snellere 

service een rol. Het kostenaspect is het minst doorslaggevend: iets minder dan de helft (47%) geeft 

aan meer bereid te zijn tot het maken van een afspraak als het leidt tot een lagere afvalstoffenheffing.

We zien dat de bewoners die al positief staan tegenover de inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’ 

veel vaker aangeven meer bereid te zijn om een afspraak te gaan maken op basis van deze drie 

factoren dan bewoners die hier negatief tegenover staan: 1) bijdrage aan een beter milieu (88% 

versus 52%), 2) een betere service (85% versus 42%) en 3) een lagere afvalstoffenheffing (67% versus 

30%).zzzzzz De gebieden waar reeds op afspraak wordt ingezameld, en dan met name Centrum, scoren 

op alle drie de factoren hoger dan gemiddeld.aaaaaaa Daarbij is opvallend dat alleen in deze twee 

gebieden de factor van ‘een betere service’ zwaarder weegt dan de factor van ‘duurzaamheid’.

De overige stellingen gaan over de gevolgen die Amsterdammers verwachten bij het invoeren van 

ophalen van grof afval op afspraak. Deze staan in figuur 11.6.

zzzzzz Voor- en tegenstanders voor het ophalen op afspraak gaven allebei ook duurzaamheid en kostenefficiëntie als 

argument bij de 'anders’ categorie (zie figuren 11.3 en 11.4). Voorstanders verwachten dat vuilniswagens minder 

vaak en efficiënter hun routes zullen rijden. Tegenstanders denken juist dat ophalen op afspraak ertoe leidt dat 

vuilniswagens vaker door de wijk zullen rijden.
aaaaaaa Dat geldt overigens ook voor stadsdeel Zuid; het enige andere stadsdeel waar men, naast Centrum, 

gemiddeld positiever staat tegenover het ophalen op afspraak. 
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Figuur 11.6 - Stellingen over verwachte gevolgen ophalen op afspraak 

(N=3.236)

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

Het moeten maken van afspraak geringe prikkel voor duurzamere alternatieven (N=3.236)

Een klein deel van de respondenten geeft aan dat wanneer zij een afspraak moeten gaan maken voor 

het ophalen van hun grof afval, zij dit vaker zelf gaan wegbrengen naar een recyclepunt (15%) of dat 

zij eerder op zoek gaan naar alternatieven zoals de kringloop/online marktplaatsen (12%). Hieruit kan 

afgeleid worden dat de moeite van het maken van een afspraak voor het laten ophalen niet opweegt 

tegen de moeite die het kost om het grof afval zelf weg te brengen of het op een andere wijze kwijt te 

raken. 

Opvallend is dat juist de bewoners die positief staan tegenover de inzamelmethode ‘ophalen op 

afspraak’ iets vaker aangeven op zoek te gaan naar alternatieven, zoals hun grof afval wegbrengen 

naar de kringloop en online marktplaatsen, dan bewoners die negatief tegenover deze 

inzamelmethode staan (15% versus 9%). In Watergraafsmeer geeft men het vaakst aan op zoek te 

gaan naar dit soort alternatieven (15%). 

Een positieve of negatieve houding tegenover het ophalen op afspraak lijkt niet van invloed te zijn op 

of de bewoners hun grof afval vaker naar een recyclepunt zullen brengen. Andersom zien we wel dat 

bewoners die hun grof afval nu al altijd zelf wegbrengen naar een recyclepunt of de afgelopen twee 

jaar geen grof afval hadden, positiever zijn over het ophalen op afspraak dan Amsterdammers die 

hun grof afval nu niet (altijd) zelf wegbrengen. 

Geen positief effect op schone straten verwacht, maar meningen verdeeld (N=3.236)

Een minderheid van de respondenten verwacht dat er minder overlast van vervuiling zal optreden bij 

het invoeren van de inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’ (25%). Over het algemeen lijkt er dus 

geen positief effect op schone straten te worden verwacht van het ophalen op afspraak door 

Amsterdammers, maar de meningen hierover zijn verdeeld. Ongeveer twee derde van de bewoners 

die positief staan tegenover het ophalen van grof afval op afspraak, gaf immers als reden dat zij 

minder overlast verwachten als het ophalen van grof afval op afspraak wordt ingevoerd. Ook zien we 

bij de stelling ‘Als bewoners een afspraak moeten maken voor het ophalen van grof afval, verwacht ik 

minder overlast van vervuiling op straat dan bij een vaste ophaaldag’ dat bewoners het veel vaker 

eens zijn met deze stelling als zij positief staan tegenover de inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’ 

dan wanneer zij hier negatief tegenover staan (51% versus 6%). Bewoners uit stadsdeel Centrum zijn 

het relatief vaak eens met deze stelling (40%).
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11.1.3 Zelf wegbrengen naar een recyclepunt 
Amsterdammers kunnen hun grof afval ook zelf wegbrengen naar zes recyclepunten. In het stedelijk 

afvalbeleid staan maatregelen waarmee de gemeente deze handeling wil stimuleren. In de enquête 

hebben we daarom gevraagd in hoeverre Amsterdammers hun grof afval al zelf wegbrengen, welke 

factoren daarbij (potentieel) belangrijk zijn en de gevolgen die zij verwachten als zelf wegbrengen 

naar een recyclepunt zou worden ingevoerd als standaardmethode. 

Vrijwel alle respondenten bekend met recyclepunten (N=3.228) 

Het leeuwendeel van de respondenten is op de hoogte van de mogelijkheid om grof afval zelf weg te 

brengen naar een recyclepunt: 97% geeft aan hiermee bekend te zijn.  

Ongeveer de helft brengt grof afval al zelf weg naar een recyclepunt (N=3.114) 

Ongeveer hetzelfde percentage Amsterdammers geeft aan hun grof afval zelf weg te brengen naar 

een recyclepunt ten opzichte van Amsterdammers die aangeven dat niet te doen (41% versus 42%). 

Daarnaast zegt 11% dat soms wel en soms niet te doen. Ongeveer 5% van de respondenten had de 

afgelopen twee jaar geen grof afval.  

 

In totaal geeft circa de helft van de Amsterdammers (53%) aan hun grof afval (soms) zelf weg te 

brengen. We zien dat met name bewoners uit Watergraafsmeer hun grof afval relatief vaak (soms) 

zelf wegbrengen (71%). Bewoners uit Centrum (44%), West (44%) en Zuid (51%) brengen juist minder 

vaak hun grof afval (soms) zelf weg dan gemiddeld.  

Geen duidelijke relatie met ervaringen ophalen (N= 2.488) 

Ervaringen met ophalen van grof afval (zowel op een vaste ophaaldag als op afspraak) spelen geen 

grote rol in de keuze om het grof afval wel of niet zelf weg te brengen. We zien namelijk geen 

duidelijke relatie met of het grof afval wel of niet op tijd is opgehaald. Wel lijken bewoners die het 

maken van een afspraak moeilijk vonden, hun grof afval vaker (soms) zelf weg te brengen dan 

bewoners die dat eenvoudig vonden (62% versus 48%).  

Vervoer en gemak belangrijke redenen voor wel of niet zelf wegbrengen (N=2.962) 

In de enquête vroegen we ook waarom bewoners hun grof afval (soms) wel of niet zelf wegbrengen 

(zie figuren 11.7 en 11.8). Uit de antwoorden blijkt dat de belangrijkste reden voor het niet zelf 

wegbrengen van het grof afval is dat bewoners geen vervoer hebben (62%). Dat speelt vooral in 

stadsdeel Centrum (81%) en het minst in Nieuw-West en Noord (circa 50%).  

Daarnaast speelt het gemak een rol in de keuze om het grof afval wel of niet zelf weg te brengen. 

Circa de helft van de respondenten die hun grof afval niet zelf wegbrengt, geeft aan het makkelijker te 

vinden om het grof afval op straat te kunnen zetten (47%); andersom geeft circa de helft van de 

Amsterdammers die hun grof afval al zelf wegbrengen juist aan het makkelijk te vinden dat zij snel 

hun grof afval kwijt kunnen op het recyclepunt (54%). Opvallend is dat relatief weinig bewoners uit 

Centrum (25%) en Watergraafsmeer (31%) hebben gekozen voor het argument ‘makkelijker om op

straat te zetten’. Voor bewoners uit Nieuw-West en Zuidoost die hun grof afval niet zelf wegbrengen, 

is het gemak van het op straat kunnen zetten van het grof afval juist een belangrijker argument dan 

het hebben van geen vervoer.  

Ongeveer een derde van de Amsterdammers geeft de afstand tot het recyclepunt als reden om hun 

grof afval wel of niet zelf weg te brengen. De afstand speelt het meest een rol in Centrum (44%) en 

het minst in Watergraafsmeer (14%), Zuidoost (20%) en Nieuw-West (22%). De openingstijden zijn met 

slechts 11% in mindere mate een punt om het grof afval niet zelf weg te brengen (met name 

Watergraafsmeer, Zuid en Centrum scoren hier laag op). Verder geeft 10% van de respondenten aan 

dat zij hun grof afval niet zelf naar een recyclepunt kunnen brengen vanwege gezondheidsredenen.  
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Andere genoemde redenen om het grof afval wel zelf weg te brengen, zijn dat sommige categorieën 

niet aan de weg gezet mogen worden (bijvoorbeeld bouwafval en chemisch afval), de (grote) 

hoeveelheid afval, mogelijkheden tot recycling/hergebruik of negatieve ervaringen met het ophalen 

op afspraak. Andere redenen om het grof afval niet zelf weg te brengen, zijn dat de spullen te 

groot/zwaar zijn, de spullen nog bruikbaar zijn voor 'morgensterren' of dat bewoners negatieve 

ervaringen hebben met het recyclepunt.

Figuur 11.7 - Redenen waarom bewoners hun grof afval (soms) wel 

zelf wegbrengen (N=1.645)

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

Figuur 11.8 - Redenen waarom bewoners hun grof afval (soms) niet 

zelf wegbrengen (N=1.673)

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

Parallel aan de inzamelmethode ‘ophalen op afspraak’ hebben we ook voor de inzamelmethode ‘zelf 

wegbrengen’ een aantal stellingen voorgelegd aan alle respondenten over factoren die van invloed 

kunnen zijn op hun bereidheid om hun grof afval zelf weg te gaan brengen naar een recyclepunt en 

de gevolgen die zij verwachten van de invoering van zelf wegbrengen als standaard inzamelmethode. 

De uitkomsten bij deze stellingen staan in figuur 11.9. 
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Figuur 11.9 - Stellingen over zelf wegbrengen naar een recyclepunt 

(N=3.159)

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

Duurzaamheid zwaarwegender dan kostenaspect (N=3.159)

Uit figuur 11.9 blijkt dat het duurzaamheidsaspect het belangrijkst is voor bewoners: 44% zegt vaker 

grof afval te willen wegbrengen als het bijdraagt aan een beter milieu. Voor de helft van de 

Amsterdammers die hun grof afval al zelf wegbrengt, speelt de bijdrage aan een beter milieu ook een 

rol (zie figuur 11.7). Bewoners uit Centrum en Watergraafsmeer die hun grof afval zelf wegbrengen, 

kiezen dit argument overigens minder vaak dan bewoners uit andere gebieden.

Wat betreft het kostenaspect zegt 40% van de Amsterdammers het grof afval zelf weg te gaan 

brengen als ze zouden moeten betalen voor het ophalen ervan. Het ontvangen van een financiële 

beloning (34%) of een lagere afvalstoffenheffing (28%) zijn in iets mindere mate financiële prikkels. 

In het algemeen zien we dat de aangedragen factoren rondom duurzaamheid en kosten minder van 

invloed zijn op de bereidheid van Amsterdammers om hun grof afval zelf weg te brengen dan op hun 

bereidheid om een afspraak te maken. Dat kan komen, omdat minder bewoners hun grof afval zelf 

kunnen wegbrengen, bijvoorbeeld omdat zij geen vervoer hebben of vanwege gezondheidsredenen. 

We zien in ieder geval dat bewoners die (soms) hun grof afval wel zelf wegbrengen of de afgelopen 

twee jaar geen grof afval hadden, veel positiever op de factoren reageren dan bewoners die hun grof 

afval niet zelf wegbrengen. Van de bewoners die grof afval (altijd) zelf wegbrengen, zegt respectievelijk 

64% bereid te zijn dit te doen als zij hiermee bijdragen aan een beter milieu, 54% als zij moeten 

betalen voor het ophalen van hun grof afval en 43% als zij door het zelf wegbrengen een (financiële) 

beloning of een lagere afvalstoffenheffing krijgen

We zien verder dat bewoners uit stadsdeel Centrum, die het vaker eens waren met de stellingen 

rondom de bereidheid tot het ophalen van grof afval op afspraak, het minder vaak eens zijn met de 

stellingen rondom de bereidheid tot het zelf wegbrengen ervan. Centrum is samen met West het 

stadsdeel waar relatief weinig zelf weggebracht wordt. 

Het zelf moeten wegbrengen geringe prikkel voor duurzamere alternatieven (N=3.159)

Het zelf moeten wegbrengen naar een recyclepunt geeft slechts een beperkte prikkel om gebruik te 

gaan maken van alternatieven, zoals de kringloop of online marktplaatsen, die tot meer hergebruik 
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Ik zou mijn grof afval eerder zelf wegbrengen, als er een
(financiële) beloning tegenover staat.

Als ik mijn grof afval zelf moet wegbrengen, ga ik eerder
op zoek naar alternatieven zoals de kringloop of…

Als bewoners hun grof afval zelf moeten wegbrengen,
verwacht ik minder overlast van vervuiling op straat…

(Volledig) mee eens Niet mee eens, niet mee oneens (Volledig) mee oneens



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval 

151 

leiden (18%). Wel zullen Amsterdammers iets vaker naar alternatieven zoeken voor het afvoeren van 

hun grof afval wanneer zij het zelf zouden moeten wegbrengen naar het recyclepunt dan wanneer zij 

een afspraak zouden moeten maken voor het ophalen daarvan door de gemeente (18% versus 12%). 

Opvallend is dat juist de bewoners die in de afgelopen twee jaar geen grof afval hadden, relatief vaker 

aangeven op zoek te gaan naar alternatieven voor het afvoeren van hun grof afval (26%). Wellicht 

omdat zij hier al vaker gebruik van maken dan bewoners die hun grof afval nu (soms) naar een 

recyclepunt brengen en hun producten zodoende niet als grof afval zien.  

Geen positief effect op schone straten verwacht (N=3.159) 

Wanneer bewoners hun grof afval zelf weg moeten brengen naar recyclepunten, wordt het grof afval 

niet meer op straat aangeboden. Dit zou moeten leiden tot schonere straten. We zien echter dat 

slechts 14% van de bewoners minder overlast van vervuiling verwacht als zij hun grof afval zelf 

moeten wegbrengen naar een recyclepunt. Bij het invoeren van ophalen op afspraak verwacht 25% 

van de bewoners schonere straten (zie figuur 11.6). Van de bewoners die hun grof afval nu (soms) al 

zelf wegbrengen naar een recyclepunt, geeft ongeveer een derde aan (30%) dit te doen omdat zij 

geen afval op straat willen zetten (zie figuur 11.7).  

11.2 Ervaren overlast van grof afval  

De gemeente verzamelt met het tweejaarlijkse onderzoek Wonen in Amsterdam informatie over de 

mate waarin Amsterdammers overlast ervaren van vervuiling. Er wordt hierbij geen verder 

onderscheid gemaakt naar welke afvalsoorten deze vervuiling veroorzaakt (zie paragraaf 6.2.1). In 

onze enquête vroegen we Amsterdammers daarom specifiek naar de mate waarin zij overlast ervaren 

van vervuiling door grof afval in hun buurt.  

Twee derde van de Amsterdammers ervaart overlast van grof afval (N=3.029) 

Ruim twee derde van de Amsterdammers (69%) geeft aan veel overlast van grof afval in hun buurt te 

ervaren, waarvan 28% zeer veel en 40% redelijk veel. In de gebieden waar op afspraak wordt 

ingezameld, wordt relatief veel overlast van grof afval ervaren, namelijk door circa 80% van de 

bewoners.bbbbbbb In deze gebieden wordt het grof afval ook minder vaak op tijd opgehaald dan in 

gebieden met een vaste ophaaldag. In de gebieden met een vaste ophaaldag geven de bewoners van 

wie het grof afval niet op tijd is opgehaald vaker aan veel overlast te ervaren (ook circa 80%). 

Opmerkelijk is dat zowel in Zuidoost als Noord het minste overlast wordt ervaren van grof afval (circa 

de helft van de bewoners), terwijl Noord het stadsdeel met een vaste ophaaldag is waar 

respectievelijk het minst vaak op tijd is opgehaald (zie 11.1.1). Bewoners met vaste aanbiedplaatsen 

voor grof afval dichtbij hun huis ervaren tot slot minder overlast van vervuiling (zie ook paragraaf 3.4). 

Bewoners die positief staan tegenover ophalen op afspraak, ervaren vaker veel overlast (N= 3.029) 

In het algemeen zien we dat Amsterdammers die positief staan tegenover het ophalen op afspraak 

vaker veel overlast door grof afval ervaren (75%) dan bewoners die hier negatief tegenover staan 

(66%). Bewoners die hierover geen mening hebben, ervaren het minst vaak veel overlast (57%). 

  

bbbbbbb In Watergraafsmeer wordt echter niet bovengemiddeld zeer veel overlast ervaren. 
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Figuur 11.10 - Relatie houding ophalen op afspraak versus ervaren 

overlast (N=3.029)

Bron: Enquête Rekenkamer Amsterdam (november 2023 - januari 2024).

11.3 Overige suggesties van Amsterdammers

Aan het eind van de enquête konden bewoners een laatste tip of opmerking kwijt over de inzameling 

van grof afval door de gemeente Amsterdam. Circa twee derde van de respondenten heeft 

gebruikgemaakt van die mogelijkheid.ccccccc In deze paragraaf presenteren we de top 5 van meest 

genoemde onderwerpen. In bijlage 11 is een uitgebreidere analyse van de overige opmerkingen 

opgenomen.

1)1) Amsterdammers willen duidelijke instructies over de inzameling van grof afval (N=323)

Er is veel behoefte aan duidelijke instructies over de dag waarop grof afval in de buurt wordt 

opgehaald, het tijdstip waarop het grof afval buiten mag worden gezet, de (precieze) aanbiedplaats 

en wat wel en niet door de gemeente wordt opgehaald. Deze instructies moeten ook begrijpelijk zijn 

voor niet-Nederlandstalige of laaggeletterde bewoners, bijvoorbeeld door gebruik van pictogrammen. 

Bewoners geven aan dat zij in ieder geval goed zichtbaar moeten zijn bij afvalcontainers, omdat vroeg 

of laat iedereen daar zijn (grof) afval naartoe brengt. Daarnaast moet de gemeente deze instructies 

huis-aan-huis (blijven) verspreiden via folders of de lokale krant. Ook woningcorporaties en andere 

verhuurders hebben een verantwoordelijkheid, vinden enkele respondenten: zij zouden nieuwe of 

vertrekkende huurders moeten informeren over de regels. 

2) Handhaven en beboeten om overlast grof afval op straat terug te dringen (N=291)

Bijna evenveel bewoners roepen op tot handhaven in de hoop dat daarmee de overlast van grof afval 

op straat afneemt. Respondenten uit de stadsdelen Nieuw-West, Zuidoost en West noemen dit vaker 

dan respondenten uit andere stadsdelen. De respondenten zijn van mening dat buurtbewoners (en 

bedrijven) die zich niet aan de regels houden, een boete zouden moeten krijgen. 

3) Oproep aan gemeente om sneller op te ruimen (N=225)

Een op de tien respondenten maakt een opmerking over de gemeentelijke ophaal- en 

reinigingsdienst: de gemeente zou vaker verkeerd geplaatst grof afval moeten ophalen, bijvoorbeeld 

ccccccc 1.955 van de 3.029 Amsterdammers die de vragenlijst volledig hebben ingevuld. Soms deden respondenten 

in hun toelichting meerdere suggesties.

33%

27%

19%

43%

39%

38%

21%

27%

38%

3%3%3%3%3%

6%6%

6%6%

Positief

Negatief

Geen mening

Zeer veel overlast Redelijk veel overlast Weinig overlast Geen overlast
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aan het begin/eind van de maand, omdat veel mensen dan verhuizen en hun oude huisraad aan de 

weg zetten. Nadat het grof afval is opgehaald, zou verder standaard de veegwagen door de wijk 

moeten rijden om resterend afval zoals glasscherven op te ruimen.  

4) Pleidooi voor de vaste ophaaldag (N=163) 

Een aantal bewoners pleit voor behoud van de vaste ophaaldag. Respondenten uit Oost-

Watergraafsmeer, waar grof afval op afspraak wordt opgehaald, noemen dit het vaakst, maar we 

lezen deze wens terug in alle stadsdelen. Een vaste ophaaldag maakt voorspelbaar, zeggen 

respondenten. Dat is nodig in een stad als Amsterdam waar veel mensen tijdelijk wonen of verblijven, 

en die vaak niet de gemeentelijke website raadplegen om zich de richtlijnen rond de inzameling van 

grof afval eigen te maken. 

5) Meer recyclepunten in de buurt (N=109) 

Een deel van de respondenten roept op in elk stadsdeel een gemeentelijk inleverpunt te realiseren 

voor klein chemisch en elektronisch afval, zodat het laagdrempeliger wordt dit zelf weg te brengen 

en/of mensen zonder auto tegemoet te komen. Nu verdwijnt dit afval vaak in de restcontainer of 

worden verfblikken en dergelijke aan de straat gezet, constateren bewoners. Enkele respondenten 

zien verder graag (grote) grof afvalcontainers in de wijk, zodat mensen op ieder gewenst moment hun 

grof afval kwijt kunnen zonder dat dit overlast geeft voor de buurt. 
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Bijlagen 

Bijlage 1 Maatregel zelf wegbrengen of op afspraak 
Samenvatting: sinds 2015 niet stadsbreed ingevoerd 

Eind 2015 is het principebesluit genomen om over te gaan op de alternatieve inzamelmethoden van 

het ophalen van grof afval op afspraak en meer zelf wegbrengen naar een recyclepunt. Na een pilot 

(2018-2019) is besloten tot een gefaseerde invoering in de hele stad. Dit is als maatregel opgenomen 

in het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025. Halverwege 2024 is ophalen op afspraak 

nog niet in andere gebieden ingevoerd. Integendeel: in de gebieden waar bewoners nu al een 

afspraak moeten maken (stadsdeel Centrum en Watergraafsmeer), worden sinds begin 2022 in de 

praktijk geen routes op afspraak meer gereden. De maatregel is on hold gezet en de 

inzamelmethoden zijn heroverwogen in het kader van de Strategie Grof (2023). Daarin is gekozen voor 

een verdergaande invoering van de maatregel met ‘straks’ de invoering van ophalen op afspraak in

heel de stad en ‘later’ zelf wegbrengen als standaard inzamelmethode, met ophalen bij de voordeur 

als maatwerkoplossing. In 2024 wordt (het besluit tot) een gefaseerde invoering van ophalen op 

afspraak per 2025 voorbereid. Het eindbeeld van ‘later’ zal onderdeel uitmaken van de

besluitvorming over het volgende uitvoeringsprogramma.  

1.1  2015-2019: principebesluit en pilot in Watergraafmeer 

2015: principebesluit en maatregel in Uitvoeringsplan Afval  

Het eerste stedelijke beleidsstuk over afval was het Uitvoeringsplan Afval. Grondstoffen uit Amsterdam 

(juni 2016). Hierin stonden de drie ambities van duurzaamheid, (goede) dienstverlening en 

efficiëntie/lage kosten centraal. Een van de maatregelen was het harmoniseren van het inzamelen 

van grof afval. Hiervoor kwamen businesscases (pilots) voor een meldsysteem voor grof afval; met dit 

meldsysteem wilde de gemeente ook zo veel mogelijk naar type afval en grondstof kunnen 

inzamelen. Amsterdammers werden verder gestimuleerd om hun grof afval zo veel mogelijk zelf weg 

te brengen. Daarvoor moest de inrichting van de recyclepunten worden verbeterd.524 

Het Uitvoeringsplan Afval moest leiden tot een (structurele) besparing van € 5,95 miljoen. Bij de 

Begroting 2016 en de Verordening op de afvalstoffenheffing van 2016 was eind 2015 al besloten tot deze 

besparing in het kader van de Bestuursopdracht Duurzame en kostenefficiënte afvalketen. Hiervan 

moest € 2,25 miljoen worden gerealiseerd door het harmoniseren van de inzameling van grof afval.525  

2018-2019: pilot in Watergraafsmeer  

In 2016 is de harmonisatie van de inzameling van grof afval voorbereid met een evaluatie van de 

bestaande werkwijze in stadsdeel Centrum, waar ophalen op afspraak al de praktijk was.526 In mei 

2018 is een pilot gestart in gebied Watergraafsmeer in stadsdeel Oost. Eind 2018 is een 

tussenevaluatie uitgevoerd, waarna de pilot met een half jaar is verlengd tot april 2019.  

De eindevaluatie (mei 2019) was gematigd positief. Hieruit bleek dat het ophalen op afspraak leidde 

tot minder aangeboden grof afval op straat, doordat inwoners meer grof afval zelf wegbrengen. Ook 

blijkt dat deze inzamelmethode potentieel bijdraagt aan duurzaamheid en bij verdere 

doorontwikkeling en opschaling ook bijdraagt aan kostenefficiëntie. Maar de straten werden (op de 

korte termijn) minder schoon. Dat kwam mede door de keuze voor drie afsprakendagen, waardoor er 

op meerdere dagen grof afval buiten stond. Ook werd verkeerd aangeboden grof afval eerst 

gestickerd om gedragsverandering bij bewoners te stimuleren. Bewoners waren vanwege de mindere 

schone straten vooral kritisch en negatief over de pilot. Met het doorvoeren van aanpassingen 
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zouden ze het ophalen op afspraak wel acceptabeler vinden. Medewerkers van de gemeente waren 

verdeeld over het ophalen op afspraak, maar de tevredenheid over de werkwijze steeg tussentijds 

met het doorvoeren van procesverbeteringen. In de aanbevelingen stond dan ook dat stadsbreed 

invoeren van ophalen op afspraak een politieke keuze is, afhankelijk van de doelstellingen van de 

gemeente. Daarnaast werd een stapsgewijze invoering aangeraden met voldoende aandacht en 

communicatie om bewoners te laten wennen aan de nieuwe inzamelmethode en met ruimte voor 

verdere procesverbeteringen. Qua verwachtingenmanagement moest wel duidelijk zijn dat het bij 

deze stapsgewijze invoering niet langer om pilots ging.527  

1.2  2019-2020: besluit tot stadsbrede invoering  

2019: besluit tot stadsbrede invoering 

In augustus 2019 informeerde de wethouder de gemeenteraad met een raadsbriefddddddd over het 

besluit om het ophalen van grof afval op afspraak in Watergraafsmeer voort te zetten. Hierbij zouden 

een aantal aanpassingen worden doorgevoerd op basis van de geleerde lessen: één afsprakendag 

per week, direct meenemen van bijplaatsingen zonder deze eerst te stickeren, investeren in 

makkelijker een afspraak maken (via Afvalwijzer online) en het contactmoment aangrijpen om 

inwoners te wijzen op alternatieven, zoals de kringloopbedrijven en recyclepunten. Daarnaast zou het 

ophalen op afspraak stapsgewijs in andere buurten worden ingevoerd, waartoe nog in 2019 een 

implementatieplan zou worden opgesteld. De gefaseerde invoering zou worden gemonitord, mede 

om de geleerde lessen bij de invoering in nieuwe buurten mee te nemen (naast lokaal maatwerk).528  

Bestuurlijke behandeling: twijfels of aanpak voldoende dooronwikkeld is 

Bij de bespreking van de raadsinformatiebrief van augustus 2019 in de commissie Bouwen en 

Wonen (WB) (oktober 2019) plaatsten twee raadsleden bedenkingen bij stadsbrede invoering 

van ophalen op afspraak. Een raadslid wilde liever dat het ophalen op afspraak eerst 

opgeschaald werd naar stadsdeel Oost. Het andere raadslid vond het nog onvoldoende 

duidelijk wat de gemeente met ophalen op afspraak precies nastreeft en of het ophalen op 

afspraak de beste methode is voor meer hergebruik. Daarnaast was een betere 

monitoringssytematiek voor meldingen (effect schone straten) en een sluitende aanpak voor 

handhaving nodig. Ook wees het raadslid erop dat met de keuze om bijgeplaatst grof afval nu 

wel direct mee te nemen, het risico bestaat dat het aantal mensen dat een afspraak maakt 

weer afneemt. Bovendien botst zelf wegbrengen naar een recyclepunt met de ambities van een 

autoluwe stad. De wethouder zei de zorgen te delen, maar dat opnieuw opstarten van pilots 

niet bijdraagt aan duidelijkheid richting bewoners. Volgens de wethouder zou het gaan om een 

stapsgewijze uitrol per gebied, waarbij de lessen uit Watergraafsmeer worden meegenomen en 

er steeds gemonitord wordt en indien nodig op de rem getrapt. De wethouder gaf aan dat er 

geen objectieve criteria zijn wanneer een gebied toegevoegd zou worden en dat draagvlak bij 

  

ddddddd Een raadslid heeft in de zomer van 2019 schriftelijke vragen gesteld, die tevens de aanleiding lijken te 

vormen voor het versturen van de raadsinformatiebrief van augustus 2019. De schriftelijke vragen gaan naast de 

resultaten van de pilot in Watergraafsmeer en de verdere stadsbrede uitrol ook in op ervaringen in stadsdeel 

Centrum en het terugdraaien van ophalen op afspraak in stadsdeel Noord. In de beantwoording op de schriftelijke 

vragen staat dat in Noord ook sprake zou zijn geweest van een efficiencyslag, maar niet van schonere straten. Het 

ophalen op afspraak lijkt verder bij te dragen aan een hoger serviceniveau richting bewoners, omdat er op 

meerdere momenten een afspraak kan worden gemaakt. Bron: Beantwoording schriftelijke vragen van het lid 

Naoum Néhmé van 30 juli 2019 inzake de inzameling van grofvuil, publicatiedatum 11 september 2019; 

Termijnagenda WB, portefeuille Reiniging. 
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bewoners hierin een belangrijke rol speelde. Het zou volgens de wethouder nog jaren kosten 

voor het ophalen op afspraak overal is ingevoerd en tussen de oren van de mensen zit.529 

2020: maatregel in Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 

De gefaseerde invoering van ophalen op afspraak in de hele stad, inclusief de aanpassingen op basis 

van de pilot in Watergraafsmeer, zijn opgenomen in het volgende stedelijke afvalplan: het 

Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 (vastgesteld door de raad in december 2020). 

Het gaat om de maatregel Grof afval: Zelf wegbrengen of op afspraak. Onder deze maatregel staat dat 

zelf wegbrengen van grof afval aantrekkelijker wordt gemaakt.eeeeeee Anders kunnen bewoners een 

afspraak maken om grof afval op straat op te laten halen door de gemeentelijke inzameldienst. In de 

periode 2020-2025 zou het ophalen van grof afval op afspraak buurt voor buurt in de rest van 

Amsterdam worden ingevoerd. De beoogde resultaten van de maatregel zijn minder rijbewegingen 

en meer kansen op een hoogwaardigere verwerking.530 

Deze maatregel zou verschillende voordelen hebben: 531 

 Bij het maken van een afspraak krijgen bewoners duidelijke informatie over de afvalregels en 

alternatieven, zoals kringloopwinkels, marktplaatsen en recyclepunten. Het contact met 

bewoners wordt aangegrepen om hen bewuster te maken van herbestemmingen van afgedankte 

spullen. 

 De gemeente weet vooraf wat er opgehaald moet worden en kan de inzameling daarop 

aanpassen. Dat vermindert het aantal rijkilometers met zwaar verkeer, wat kosten bespaart en 

goed is voor het milieu. Ook kunnen er meer spullen 'gered' worden van de zware grijper. 

 Zelf wegbrengen naar recyclepunten leidt tot een schonere stad, omdat er minder afval op straat 

wordt aangeboden.  

 

Beoordeling consistentie en concreetheid maatregel 

De relatie tussen de maatregel en de algemene effectdoelstellingen van een schone en afvalvrije stad 

is gedeeltelijk beargumenteerd. Wat betreft een schone stad gaat het om minder afval op straat door 

zelf wegbrengen. Daarnaast leidt het ophalen op afspraak tot minder rijbewegingen met minder 

kosten en uitstoot als gevolg. Er is hier dus ook een relatie met de bedrijfsvoeringdoelstelling van 

efficiëntie. De relatie tot een afvalvrije stad is terug te vinden in het beoogde resultaat van meer 

kansen op een hoogwaardige verwerking. Met het maken van een afspraak kunnen bewoners ook 

beter geïnformeerd worden over alternatieven en bewust worden gemaakt van herbestemmingen 

(afvalpreventie). De relatie met een betere scheiding en hoogwaardige verwerking had wel beter 

beargumenteerd kunnen worden: ‘het redden van deze zware grijper’ is te vaag. De relatie tussen

ophalen op afspraak en schonere straten en dienstverlening wordt helemaal niet gelegd.fffffff532  

  

eeeeeee Het daadwerkelijk aantrekkelijker maken van het zelf wegbrengen van (grof) afval zit echter in andere 

maatregelen, die wij hebben aangemerkt als flankerende maatregelen (zie paragraaf 2.3.2). Het gaat bijvoorbeeld 

om een betere dienstverlening bij de recyclepunten door ruimere openingstijden en leenvervoer.  
fffffff Deze relatie wordt in het voormalige Uitvoeringsplan Afval (2016) beter gelegd. Wat betreft duurzaamheid 

wordt scheiding bevorderd door 1) bewoners het grof afval meer zelf naar een afvalpunt te laten brengen en te 

laten sorteren en 2) met het meldsysteem zo veel mogelijk naar type afval/grondstof te gaan inzamelen. 

Daarnaast zou de maatregel bijdragen aan minder vervuiling op straat, vanwege afname van de hoeveelheid en de 

momenten dat grof afval op straat ligt. Opvallend is dat hier geen relatie wordt gelegd tussen minder rijkilometers 

en efficiëntie, aangezien dit wel een expliciet doel was in het vorige afvalplan. Wel wordt er een relatie gelegd met 

dienstverlening, omdat bewoners met het maken van een afspraak niet hoeven te wachten tot de ophaaldag en zij 

door de hele stad dezelfde service krijgen. In het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 is naar 
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In het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 is als planning opgenomen dat ophalen op afspraak 

buurt voor buurt in de rest van Amsterdam wordt ingevoerd in de uitvoeringsperiode 2020-2025. 

Daarnaast zijn er beoogde resultaten geformuleerd: minder rijbewegingen en meer kansen op een 

hoogwaardige verwerking. In een investeringsvoorstel dat in 2021 zou volgen zouden deze beoogde 

resultaten nog verder worden gekwantificeerd.533  

Bestuurlijke behandeling: geen inhoudelijke raadsdiscussie, ondanks een gebrek aan 

draagvlak bij bewoners en stadsdelen 

In december 2020 is het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 in de raadscommissie 

Financiën en Economische Zaken (FEZ) en in de gemeenteraad kort besproken. Daarbij gingen 

de raadsleden niet in op grof afval in het algemeen en op ophalen op afspraak in het 

bijzonder.534  

Dat is opmerkelijk omdat er in de inspraakreacties van bewoners en de adviezen van de 

stadsdelen negatieve geluiden doorklinken over ophalen van grof afval op afspraak. Bij de 

inspraakreacties van bewoners op het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 was grof afval 

een belangrijk thema (70 reacties). Daarbij was 9% positief over inzamelen op afspraak en 30% 

negatief.535 Bij de adviezen van de stadsdelen bij het Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025 

uitten drie stadsdelen (Noord, West en Zuidoost) bezwaren over het ophalen van grof afval op 

afspraak. West zette liever in op een vaste ophaaldag met strikte naleving van de regels. Noord 

had zorgen over de uitvoerbaarheid, omdat er al veel grof afval verkeerd werd aangeboden. 

Het zou in ieder geval vragen om een goede voorbereiding en communicatie en een 

stapsgewijze invoering. Beide stadsdelen wilden eerst meer inzicht in de ervaringen in andere 

buurten. Zuidoost maakte zich vooral zorgen om de communicatie over het maken van een 

afspraak (laaggeletterden, anderstaligen, digibeten).536 Tijdens onze gesprekken en observaties 

werden ook signalen geuit over een gebrekkig draagvlak binnen de organisatie. Dat kwam 

mede door de negatieve ervaringen met de routeplanning bij het dynamisch inzamelen van 

restafval (2020-2021).537  

1.3  2021-2022: ophalen op afspraak on hold gezet  

In de begrotingen van 2020 tot en met 2022 werd het uitvoeringstraject voor stadsbreed invoeren 

van ophalen van grof afval op afspraak nog aangekondigd.538 Maar tijdens het rekenkamer-onderzoek 

(2023-2024) was het ophalen op afspraak nog niet in andere gebieden dan stadsdeel Centrum en 

Watergraafsmeer ingevoerd. Volgens de directie A en G is de stadsbrede uitrol tussentijds on hold 

gezet. Hierover is geen formeel besluit genomen: het is alleen bilateraal met de wethouder en de 

stadsdeelbestuurders afgestemd.539 Eind 2021 hebben de dagelijkse besturen van stadsdelen 

  

aanleiding van de pilot in Watergraafsmeer gekozen voor één ophaaldag (voor een schone stad). De relatie met de 

strategie Gedrag, die erop gericht is om het voor Amsterdammers makkelijker en normaler te maken om hun afval 

op de juiste manier aan te bieden, is hiermee lastiger te trekken. Waarom is het maken van een afspraak voor 

Amsterdammers makkelijker? Het vraagt juist om een extra handeling. Er is in de afvalplannen zelfs benoemd dat 

het ’even wennen’ zal zijn. Bronnen: Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsplan afval, 7 juni 2016, pp. 5, 30, 34-35; 

Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025, vastgesteld door de gemeenteraad 

op 21 december 2021, pp. 23-24. 
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Centrum en Oost besloten dat vanaf februari 2022 geen routes op afspraak meer worden gereden, 

maar routes door de hele wijk.ggggggg Bewoners moeten wel nog steeds een afspraak maken.540  

Sommige van onze gesprekspartners noemen als reden voor het on hold zetten dat het 

routeplanningsysteem van de gemeente Amsterdam nog onvoldoende op orde is voor ophalen van 

grof afval op afspraak. Dit gaat over het systeem 21qubz voor het dynamisch inzamelen van restafval 

dat is stopgezet in 2021-2022.hhhhhhh Dit systeem werd ook gebruikt voor de grof-afvalroutes op 

afspraak in Centrum en Watergraafsmeer. In de voordracht van de stadsdeelbesluiten van december 

2021 staat dat de chauffeurs de grof-afvalroutes onduidelijk of onlogisch vonden en dat hun lokale 

kennis onvoldoende werd benut. Het systeem wordt nog wel gebruikt voor het maken van afspraken 

door bewoners uit Centrum en Watergraafsmeer, maar op basis daarvan worden geen routes meer 

bepaald. Sommige andere gesprekspartners geven echter aan dat er geen grote systeemtechnische 

problemen zijn voor het rijden van grof-afvalroutes op afspraak. Zij zeggen dat het systeem in één 

beweging is stilgelegd bij het stopzetten van het dynamisch inzamelen van restafval. Als het systeem 

weer gebruikt zou gaan worden voor grof-afvalroutes op afspraak is nog wel een update nodig, net 

als het goed doortesten van de software. Daarnaast moeten de data van andere gebieden worden 

ingevoerd en kleine aanpassingen gedaan, zoals het gereed kunnen melden van de afspraak.541 

Onze gesprekspartners gaven nog meer verklaringen voor het on hold zetten van ophalen van grof 

afval op afspraak. Zoals een gebrek aan draagvlak binnen de organisatie en bij de stadsdelen en 

bestuurlijke wisselingen. Focus op de invoering van deze maatregel is ook verwaterd door 

ontwikkelingen waarmee de directie A en G in de tussentijd te maken kreeg (zoals een enorme 

toename van het afvalaanbod tijdens de coronapandemie en het verhoogde toezicht). Tevens zou 

een gebrek aan betrouwbare informatie en data, een gebrekkige structurele inzet van communicatie 

richting bewoners, en een gebrek aan toezicht en handhaving parten hebben gespeeld.542  

  

  

ggggggg Daarnaast werd besloten tot een beperkter aantal ophaaldagen (van vijf naar twee in stadsdeel Centrum en 

van twee tot drie naar één in Watergraafsmeer) en direct meenemen van niet-aangemeld grof afval. Dat komt 

overeen met de maatregel Zelf wegbrengen of op afspraak in het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-

2025, die is afgestemd op de lessen uit de pilot in Watergraafsmeer. In het voorstel aan de dagelijkse besturen van 

stadsdelen Centrum en Oost stond dat de hoge frequentie van inzameldagen en het niet direct meenemen van 

niet-aangemeld afval zorgden voor een rommelig straatbeeld en onduidelijkheid of het grof afval wel of niet was 

aangemeld. Daarnaast was het verspreid over meerdere dagen rijden en terugrijden voor niet-aangemeld afval 

inefficiënt en kon het 'treintje' met de veegwagen zo niet worden georganiseerd. 
hhhhhhh Het dynamisch inzamelen van restafval was een overgang van statische routes (vaste routes op vaste 

dagen) naar flexibele routes (als de containers bijna vol zijn). Hiertoe is een digitaal systeem (21qubz) ontwikkeld, 

dat de routes berekent op basis van een centrale informatievoorziening. In oktober 2020 is gestart met 

stapsgewijs invoeren van het dynamisch inzamelen van restafval (eerst Zuidoost en Oost, later Zuid). In november 

2021 is het dynamisch inzamelen on hold gezet vanwege verslechterde resultaten op straat en verlies van 

draagvlak bij medewerkers. Uit een externe evaluatie (april 2022) bleek dat er sprake was van een te snelle uitrol, 

de kwaliteit en historie van de data nog onvoldoende was, beheer en onderhoud van het systeem ontbrak en de 

beoogde efficiencywinst niet was behaald. In november 2022 werd de gemeenteraad geïnformeerd dat het 

dynamisch inzamelen niet werd hervat. Er was voor nu gekozen voor het scenario van data-geïnformeerd 

inzamelen: rijden met statische routes die geoptimaliseerd worden aan de hand van data, naast de gebiedskennis 

van de chauffeurs. Er is een informatieplan opgesteld met als eerste stap om de kwaliteit van de brondata op orde 

te krijgen en registratie- en koppelingsproblemen op te lossen. De verwachting was dat om alleen al het minst 

vergaande scenario van data-geïnformeerde inzameling te implementeren er nog zo’n drie jaar nodig zou zijn. 

Bronnen: Raadsinformatiebrief Actualiteiten en stand van zaken verbeterplan directie Afval en Grondstoffen, 26 

januari 2022, p. 2; Raadsinformatiebrief Evaluatie dynamisch inzamelen (voorheen routeoptimalisatie), juni 2022; 

Raadsinformatiebrief Voortgang routeoptimalisatie (dynamisch inzamelen), 9 november 2022.  
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Bestuurlijke behandeling: weinig aandacht voor voortgang maatregel in vorige 

bestuurperiode; voor het eerst bij bespreking raadsbrief oktober 2022 

Bij de besprekingen van de brieven over het Afvaloffensief uit de vorige bestuursperiode in de 

raadscommissie Bouwen en Wonen (WB) is vrijwel niet ingegaan op grof afval.543 In de huidige 

bestuursperiode krijgt grof afval meer aandacht in de periodieke raadsbrieven en ook binnen 

de besprekingen in de raadscommissie Duurzaamheid en Circulaire Economie (DC). Bij de 

bespreking van de eerste brief uit de huidige bestuursperiode in het najaar van 2022 worden 

vragen gesteld over alternatief inzamelen van grof afval in dichtbebouwde gebieden, waarover 

in deze brief werd gerapporteerd. Een raadslid benoemt grof afval als een van de grootste 

problemen en vraagt naar de status van het ophalen op afspraak. De wethouder antwoordt dat 

het een goede eerste stap is dat er nu middelen worden vrijgemaakt voor alternatieve 

inzamelmethoden in bepaalde gebieden. Voor de rest van de stad geldt dat eerst de basis op 

orde moet zijn voordat er ingezet kan worden op een verbeteraanpak. Het kan volgens de 

wethouder nog jaren duren voordat er een verbeterde aanpak rondom grof afval is, hoewel 

ophalen op afspraak wel de gewenste richting is. De wethouder zegt toe in de periodieke 

brieven standaard te rapporteren over grof afval. Daaruit zal blijken wanneer de gemeente 

klaar is voor ophalen op afspraak.544  

1.4  2023: heroverweging inzamelmethoden grof afval 

In de raadsbrieven over een schonere en afvalvrije stad van mei en november 2023 is een strategie 

voor grof afval aangekondigd (zie paragraaf 2.3.3, maatregel R9). Hierbij wordt heroverwogen hoe de 

gemeente nu en in de toekomst met grof afval in het algemeen wil omgaan en specifiek met ophalen 

op afspraak. Mede omdat de schonere straten en het beter inspelen op het aanbod van grof afval in 

Centrum en Oost nog niet zouden gaan zoals beoogd. Hierbij wordt gekeken naar de samenhang 

tussen recyclepunten, straatinzameling, verwerking en dienstverlening.545  

In de zomer van 2023 hebben het MT van de directie A en G en de wethouder een conceptversie van 

de Strategie Grof vastgesteld.546 Dit document heet: Grof - niet meer op straat. Strategie voor het 

duurzaam inzamelen van grof huishoudelijk afval nu, straks en later.  

Uit de conceptversie van de Strategie Grof (september 2023) blijkt het volgende: 

 De hoofddoelstelling is een afvalvrije stad. 

 Er wordt gefaseerd toegewerkt naar het eindbeeld van niet meer aanbieden van grof afval op 

straat voor een schonere, gescheiden inzameling voor een hoogwaardige verwerking. ‘Straks’

wordt het ophalen op afspraak stadsbreed ingevoerd, met een afbouw naar één ophaaldag per 

week per wijk. ‘Later’ wordt zelf wegbrengen de standaard, met ophalen op afspraak bij de

voordeur als maatwerkoplossing. 

 Om naar dit einddoel toe te werken, zijn obstakels en mogelijke oplossingen in kaart gebracht.547  

 

De Strategie Grof betreft (op termijn) een verdergaande invoering van de maatregel Zelf wegbrengen of 

op afspraak, in combinatie met een harmonisering van de inzamelfrequentie. Zie paragraaf 2.3.3, 

maatregel R9 voor meer informatie over de Strategie Grof.  

Bestuurlijke behandeling: aandacht bij Begroting 2024 

Bij de behandeling van de raadsbrieven uit 2023 (juni 2023 en februari 2024) in de commissie 

Duurzaamheid en Circulaire Economie (DC) is er geen aandacht voor de voortgang van de 

maatregel Zelf wegbrengen of op afspraak of de nieuwe strategie. Wel geeft een raadslid aan blij te 

zijn met de maatregel rondom dumpingen van (grof) afval. Er wordt gevraagd naar een vliegende 
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brigade voor het opruimen van grof afval (wat volgens de wethouder overeenkomt met het 

huidige meldingenteam voor bijplaatsingen) en naar de inzet van lokale recyclepunten.548 Bij de 

commissiebespreking over de Begroting 2024 (oktober 2023) benoemt de wethouder dat het de 

vraag is of het huidige systeem van het aanbieden van grof afval houdbaar is. Zij zegt dat nu 

onderzoek wordt gedaan en dat zij in de periodieke brief van het voorjaar 2024 hierover kan 

informeren. Het college werkt een jaar later dus al toe naar een verbeteraanpak rondom grof 

afval.549 

1.5  2024: voorbereiding stadsbrede invoering vanaf 2025 

Volgens de directie A en G was in april 2024 de planning om in de zomer van 2024 aan het MT van de 

directie A en G een implementatieplan voor te leggen voor invoeren van het ophalen op afspraak per 

2025 (‘straks’). Het implementatieplan zal een planning, kostenonderbouwing en dekkingsvoorstel, 

een communicatieplan en de consequenties en inzet voor de stadsdelen en andere directies 

(Stadswerken en Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte) bevatten.  

In het najaar van 2024 bespreken de wethouder en de dagelijkse besturen van de stadsdelen de 

Strategie Grof en het implementatievoorstel in een gezamenlijke overleg. De dagelijkse besturen van 

de stadsdelen besluiten over de programmering en de waarop het ophalen op afspraak in het 

stadsdeel wordt ingevoerd. Er zal daarmee sprake zijn van een gefaseerde invoering met 

implementatieplannen per stadsdeel.iiiiiii In reactie op de aankondiging van het invoeren van grof-op-

afspraak heeft de stadsdeelcommissie Zuid de motie (3 juli 2024) aangenomen om het systeem niet 

in te voeren in het stadsdeel, vanwege de eerdere negatieve ervaringen met het ophalen op afspraak 

in stadsdeel Zuid.550 

Het college geeft aan dat stadsbreed invoeren van ophalen op afspraak (‘straks’) valt binnen de scope

van het huidige Uitvoeringsprogramma a en g 2020-2025. De raad is met een brief over de aanpak van 

dumpingen (april 2024) en met de laatste periodieke raadsbrief (juni 2024) op hoofdlijnen 

geïnformeerd over de inhoud van de Strategie Grof. Het eindbeeld van zelf wegbrengen als standaard 

en ophalen op afspraak bij de voordeur als maatwerkoplossing (‘later’) zal onderdeel uitmaken van 

het volgende uitvoeringsprogramma voor de periode 2025-2028. Dat wordt ter besluitvorming aan de 

gemeenteraad voorgelegd, aldus het college.551  

Bestuurlijke behandeling: beperkte aandacht voor invoering ophalen op afspraak 

In de commissie Duurzaamheid en Circulaire Economie (DC) van 13 juni 2024 is de raadsbrief 

Maatregelen tegengaan misbruik inzamelvoorzieningen door bedrijven en (bedrijfsmatige) 

grofdumpingen (april 2024) besproken. De focus van de bespreking ligt op bedrijfsafval en 

dumpingen. Het invoeren van ophalen van grof afval op afspraak komt beperkt terug. Een 

raadslid verwijst naar de pilot uit 2019 waaruit naar voren kwam dat er minder grof afval op 

straat werd aangeboden. Dit raadslid is daarom blij met de invoering. Een ander raadslid wil 

weten wanneer de raadscommissie wordt geïnformeerd over de resultaten van grof afval op 

afspraak. De wethouder antwoordt dat er een proef in een aantal stadsdelen loopt en dat de 

wethouder in de commissie van september 2024 erop terugkomt. Het is de bedoeling dat het 

ophalen op afspraak wordt ingevoerd, aldus de wethouder. In de brief zijn de proeven in de 

stadsdelen niet toegelicht. Het blijft daarom onduidelijk op welke proeven de wethouder doelt. 

  

iiiiiii In de conceptversie van de Strategie Grof is daarentegen het advies opgenomen om de strategie in één keer 

door te voeren. Dat zou ten goede komen aan de focus van de organisatie en de duidelijkheid en communicatie 

richting bewoners. Bron: Gemeente Amsterdam, Conceptversie Grof - niet meer op straat. Strategie voor het 

duurzaam inzamelen van grof huishoudelijk afval nu, straks en later, september 2023, p. 6. 
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Bedoelt deze de werkwijze in stadsdeel Centrum en Watergraafsmeer? In die gebieden moeten 

bewoners weliswaar een afspraak maken, maar ook daar worden in de praktijk routes door 

heel de wijk gereden. Bovendien betreft het hier geen proeven.552 

In de commissie DC van 4 juli 2024 is de periodieke raadsbrief (juni 2024) inhoudelijk 

behandeld. Slechts één raadslid gaat in op ophalen op afspraak door aan te stippen dat het 

eindelijk ingevoerd gaat worden in Amsterdam. Daarnaast wordt er gesproken over de 

aanbesteding van ophalen op afspraak, terwijl de gemeentelijke inzameldienst de inzameling 

van grof afval zelf uitvoert.553  
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Bijlage 2 Project Grof aanbiedlocaties op orde 
In deze bijlage staat meer gedetailleerde informatie over het project Grof aanbiedlocaties op orde. De 

inzet van dit project is de aanbiedplaatsen voor grof afval in beeld en op orde te brengen. En ze 

vervolgens te formaliseren, erover te communiceren richting bewoners en ze in beheer te nemen. 

2.1  Inhoud van het project 

Mei 2023 is het project Grof aanbiedlocaties op orde gestart bij de directie A en G. Het zou in eerste 

instantie gaan om een tweejarig project met een jaarlijks budget van circa € 480.000. Volgens het 

Project Opdracht Formulier (december 2022) betreft dit project de volgende zaken:  

 Aanpassen van bestaande locaties die onveilig zijn of veel schade opleveren voor gemeentelijke 

of andere voertuigen via een hotspotaanpak. 

 Inregelen van structureel beheer van zowel de fysieke locaties (vervanging, vernieuwing, 

verplaatsing), digitaal beheer (ontsluiten informatie over locaties) als bestuurlijk deel (actueel 

houden aanwijzingsbesluiten). 

 Veegbesluit voor alle bestaande aanbiedplaatsen waarvoor nu geen aanbiedbesluit is, zodat 

hierop ook gehandhaafd kan gaan worden. 

 Tussentijds advies geven over klachten van bewoners en verzoeken vanuit de ambtelijke 

organisatie om aanbiedlocaties aan te leggen, te verplaatsen of te verwijderen op basis van een 

nog vast te stellen afwegingskader en stappenplan.554  

2.2  Status project 

Op basis van interne voortgangsstukken en aanvullende informatie van de directie A en G weten we 

het volgende over de voortgang van het project.  

 

1) In beeld brengen van aanbiedplaatsen grof afval 

De directie A en G heeft een Excel-werkdocument opgesteld met aanbiedplaatsen voor grof afval. Dit 

overzicht is tot stand gekomen op basis van een schouw door uitvoerende medewerkers in 2022, een 

inventarisatie van openbare aanwijzingsbesluiten, streetviews en informatie uit meldingen en 

klachten. Dit overzicht is volgens onze gesprekspartners nog niet compleet. Het bevat circa 6.000 

aanbiedplaatsen voor grof afval, terwijl de directie A en G er eerder 9.000 zou verwachten. Ook bevat 

het meestal niet de exacte coördinaten van de aanbiedplaats, maar het dichtstbijzijnde adres. En 

daarvan komt bij 30% de combinatie van straat en huisnummer niet voor in de gemeentelijke 

basisregistratie. De directie A en G weet dus niet precies hoeveel aanbiedplaatsen voor grof afval er 

zijn en waar ze precies liggen. In april 2024 was de planning dat voor de zomer van 2024 alle 

bestaande aanbiedlocaties voor grof afval inclusief de exacte ligging in beeld zijn gebracht.555  

2) Op orde brengen van aanbiedplaatsen grof afval volgens de stedelijke beleidsregels  

Het project was er in eerste instantie alleen op gericht om aanbiedplaatsen die onveilig waren of veel 

schade opleverden op orde te brengen.jjjjjjj.556 Er is in 2023 een Excel-werkbestand opgesteld met een 

  

jjjjjjj In het Project Opdracht Formulier staat dat het project erop gericht is om de basis op orde te brengen met het 

in beheer brengen en formaliseren van de bestaande aanbiedplaatsen en het op orde brengen van de 

aanbiedplaatsen die onveilig zijn en veel schade opleveren. Er was nu geen capaciteit om alle bestaande locaties 

 



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval 

163 

hotspotlijst. Dit overzicht was midden 2023 nog niet compleet. In juli 2023 is gestart met het 

aanpakken van grijpschades in het groen op acht locaties in Noord. In november 2023 was er een 

aanpak gereed om veertien onveilige aanbiedplaatsen op de Admiraal de Ruyterweg (West) te 

verplaatsen.557  

De scope van het project is uitgebreid naar het op orde brengen van alle bestaande aanbiedplaatsen. 

In de afvalplannen van de stadsdelen is te lezen dat de directie A en G geen capaciteit heeft om voor 

alle overlastgevende aanbiedplaatsen tegelijkertijd effectieve maatregelen te nemen. Er wordt ingezet 

op een groepsgewijze, buurtgerichte aanpak, met eerst de onveilige locaties. In de voortgangsstukken 

staat dat er halverwege 2023 een werklijst is opgesteld met circa 150 andere aan te passen (overlast 

gevende) locaties. Deze lijst is samengesteld op basis van meldingen en klachten, input vanuit de 

stadsdelen en het onderzoek naar dumpingen van (grof) afval (zie paragraaf 2.3.3, R7).558 Verder is 

een breder afwegingskader voor aanbiedlocaties grof afval opgesteld op basis van de eisen en 

richtlijnen uit de stedelijke beleidsregels. Daaraan kunnen bestaande en eventuele alternatieve 

locaties snel en duidelijk worden getoetst. Aan Onderzoek en Statistiek is opdracht gegeven om een 

kaart te maken met geschikte locaties voor aanbiedplaatsen, die voldoen aan de eisen en zo veel 

mogelijk aan de richtlijnen van het afwegingskader. Daarna volgt een verschilanalyse met de 

bestaande locaties, inclusief de consequenties in tijd en geld om de aanbiedlocaties zo aan te passen 

dat ze minimaal aan de eisen voldoen. De planning in april 2024 was dat voor de zomer van 2024 alle 

bestaande en geschikte locaties in beeld zijn. Dan volgt een voorstel voor het MT van de directie A en 

G over de programmering voor het op orde brengen van de aanbiedlocaties. Volgens deze planning 

volgt er na de zomer een overzicht en voorstel per stadsdeel.559  

Volgens een bericht op het gemeentelijke intranet heeft het MT van de directie A en G op 28 mei 2024 

met het voorstel ingestemd, waarbij het MT aangaf dat het voorstel op een aantal punten nog verder 

moest worden uitgewerkt. In het bericht staat dat er niet genoeg mankracht en middelen beschikbaar 

zijn om alle aanbiedplaatsen komend jaar op orde te brengen. Dat is een meerjarige en kostbare 

opgave.560 

3) Formaliseren, communiceren en beheren 

Als de bestaande aanbiedplaatsen op orde zijn gebracht, is het de bedoeling de bestaande 

aanbiedplaatsen te formaliseren met een veegbesluit van het betreffende stadsdeelbestuurkkkkkkk, 

voor zover er nog geen aanwijzingsbesluit voor deze aanbiedplaatsen is vastgesteld.561  

Een andere ambitie van het project is om bewoners te informeren over deze geformaliseerde 

aanbiedplaatsen. In het voorstel over de programmering voor het op orde brengen van de 

aanbiedplaatsen komen ook de kosten en doorlooptijd van verschillende communicatiemethoden. 

Voorbeelden zijn de Afvalwijzer, buurtcommunicatie, de grofvuiltegel of tijdelijke markeringenlllllll.562  

  

op orde te brengen. Ook geen onderdeel van het project waren: 1) een plan voor het aanleggen van nieuwe 

locaties en het optimaliseren van de spreiding, inclusief de keuze om wel of niet overal in de stad aanbiedplaatsen 

aan te leggen; 2) operationeel beleid over het aanleggen van nieuwe aanbiedlocaties voor grof afval. De 

vernieuwingsopgave, verplaatsingen bij herinrichtingen en groot onderhoud of aanleg bij nieuwbouw was belegd 

bij Team realisatie (Opgave Afvalinzamelvoorzieningen).  
kkkkkkk Voor het realiseren van nieuwe aanbiedplaatsen voor grof afval, zoals bij nieuwbouw en herinrichtingen, 

krijgen de stadsdeelbesturen nog steeds aanwijsbesluiten per locatie, straat of buurt voorgelegd.  
lllllll In de stand van zaken van midden 2023 staat dat meer inzet op communicatie en digitaal informeren ook een 

uitbreiding van de scope van het project vormt. Tegelijkertijd is hierin benoemd dat het toen nog onzeker was of 

er voldoende capaciteit en expertise beschikbaar was om een goede langdurige communicatie richting bewoners 

te voeren na de aanpassingen van de aanbiedplaatsen. Ook was er onzekerheid over opname van de locaties van 

de aanbiedplaatsen in de Afvalwijzer en doorvoering in het afsprakensysteem. Met de kaart van Onderzoek en 
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Na afronding van het project moeten de aanbiedlocaties in beheer worden genomen. In het Project 

Opdracht Formulier staat dat het de bedoeling is dat de afdeling Assets van de directie A en G deze 

beheertaak op zich neemt. Bij de stand van zaken van midden 2023 is als knelpunt benoemd dat 

expertise bij deze afdeling indertijd ontbrak.563 

Afhankelijk van de keuzes die gemaakt worden over de fysieke ingrepen, de communicatie richting 

bewoners en bestuurlijke besluitvorming, en de beschikbaarheid van aannemers, kan het project 

volgens de directie A en G ergens tussen 2025-2028 afgerond zijn.564  

  

  

Statistiek met geschikte locaties zou al wel voorgesorteerd worden op het toevoegen van de locaties in de 

Afvalwijzer en het afsprakensysteem. 
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Bijlage 3 Verantwoording inventarisatie

aanwijzingsbesluiten  
Via officielebekendmakingen.nl hebben we geïnventariseerd in hoeverre aanbiedplaatsen voor grof 

afval door de dagelijkse besturen van de stadsdelen zijn vastgesteld met zogeheten 

aanwijzingsbesluiten. We hebben hiervoor gezocht op de volgende termen: 'aanwijzingsbesluit 

locatie', 'aanwijzingsbesluit aanbiedplaats', 'aanwijzingsbesluit aanbiedlocatie', 'afvalinzamellocatie' en 

'uitvoeringsbesluit afvalstoffenverordening'. Daarnaast is een filter op de gemeente Amsterdam 

gezet.  

In de gevonden aanwijzingsbesluiten van de dagelijkse besturen van de stadsdelen konden we in 

sommige gevallen direct uit de titel opmaken dat het om inzamelvoorzieningen voor andere 

afvalsoorten ging. Als dat niet duidelijk was, moesten we handmatig in het aanwijzingsbesluit zelf 

opzoeken of het (ook) om aanbiedplaatsen van grof afval ging. In de meeste gevallen was een 

handzame tabel opgenomen, met een uitsplitsing naar afvalsoort en/of soort inzamelvoorziening 

(ondergrondse of bovengrondse container of aanbiedplek). Anders moest het uit de tekst en/of 

tekeningen worden gehaald. In totaal kwamen we daarmee tot 229 aanwijzingsbesluiten voor 

aanbiedplaatsen voor grof afval. 

Sommige stadsdelen wijzen iedere locatie afzonderlijk aan met een eigen uitvoeringsbesluit. Andere 

stadsdelen wijzen in één aanwijzingsbesluit direct meerdere locaties aan, bijvoorbeeld stadsdeel Zuid 

voor een hele buurt. Daarom hebben we ook het aantal aangewezen aanbiedplaatsen voor grof afval 

in de tabel opgenomen. In sommige aanwijzingsbesluiten worden naast het aanwijzen van locaties 

ook direct locaties gewijzigd of opgeheven. Deze mutaties hebben we niet meegenomen in de 

optelling van aangewezen aanbiedplaatsen. 

Tabel B3.1 - Aantal aangewezen aanbiedplaatsen voor grof afval, 

periode mei 2018 - maart 2024 

Stadsdeel Aantal aanwijzingsbesluiten Aantal aangewezen aanbiedplaatsen 

Centrum 1 5 

Nieuw-West 2 2 

Noord 5 5 

Oost 144 247 

West 1 10 

Zuid 4 46 

Zuidoost 72 152 

Totaal 229 467 

Bron: Inventarisatie Rekenkamer Amsterdam via officielebekenmakingen.nl, mei 2018 t/m maart 

2024. 
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Bijlage 4.1 Uitwerking vastlegging en praktijk:

inzameling 

4.1.1 Aansturing fractie 

4.1.1.1 Vastlegging 
De directie Afval en Grondstoffen (hierna: directie A en G) heeft het inzamelproces opgedeeld in vier 

onderdelen: voertuigen, personeel, routes en inzamelvoorzieningen.565 De afdeling Inzameling is 

verantwoordelijk voor het personeel.mmmmmmm De circa 350 uitvoeringsmedewerkers van de afdeling 

Inzameling (chauffeurs, beladers en kraanmachinisten) worden aangestuurd door 28 managers 

(januari 2024).566 De managers zijn ingedeeld in drie lagen: (1) afdelingsmanager, (2) 

fractiemanagernnnnnnn en (3) teamleider.567 De taken en verantwoordelijkheden van de verschillende 

managementlagen (afdelingsmanager, fractiemanager en teamleider) zijn niet vastgelegd. De fractie 

Grof heeft onder de fractiemanager in totaal zes teamleiders (per stadsdeel, waarbij Centrum en Oost 

onder dezelfde teamleider vallen). Bij de fractie zijn circa 100 chauffeurs in dienst.ooooooo568 Naast de 

chauffeurs is er een grote flexibele schil van beladers, die allen via hetzelfde uitzendbureau worden 

ingehuurd (zie onderstaand kader). 

Alle beladers zijn uitzendkrachten 

De bezetting van een grofvuilwagen bestaat uit twee personen: een chauffeur en een belader. 

De taak van de belader is om het grof afval te herschikken zodat het eenvoudig kan worden 

gepakt met de grijper en het bezemschoon achterlaten van de plaats waar het grof afval is 

aangeboden.569 Voertuigen van andere fracties (bijvoorbeeld karton en glas) hebben alleen een 

chauffeur (vaak in dienst bij de gemeente).570 Uit de Selectieleidraad Optimalisatie afvalinzameling 

(2018) blijkt dat voorheen voor grof afval beladers ‘idealiter’ ingezet konden worden als 

chauffeur, aangezien dit de roulatie van taken mogelijk zou maken en de fysieke belasting per 

teamlid zou worden beperkt.571 

De afdeling Inzameling, waar de afdeling Grof onderdeel van is, neemt (in principe) alleen 

chauffeurs in dienst en beschikt niet over een functieprofiel voor belader. Het is een bewuste 

keuze van Amsterdam om met een grote flexibele schil van uitzendkrachten te werken, en de 

afdeling Inzameling beschikt daarom over een groot budget voor de inhuur van 

uitzendkrachten.572 Over heel 2023 waren er volgens informatie uit de dashboardomgeving 158 

  

mmmmmmm Naast de afdeling Inzameling is de afdeling Assets verantwoordelijk voor voertuigen en 

inzamelingvoorzieningen. Planning en routebeheer zijn de verantwoordelijkheid van het Bedrijfsbureau. De 

afdeling Planning is verantwoordelijk voor het op elkaar afstemmen van deze onderdelen. Daarnaast is de afdeling 

Strategie & Projecten verantwoordelijk voor diverse projecten die samenhangen met het inzamelproces, zoals het 

optimaliseren van aanbiedlocaties. 
nnnnnnn Tussen 2019 en 2021, tijdens de vorming van de directie A en G, is de managementlaag van fractiemanager 

gevormd vanwege de behoefte aan kwalitatief betere sturing. 
ooooooo Dit sluit aan op informatie uit de dashboards (februari 2024), waaruit blijkt dat de afdeling Grof 125 

medewerkers in dienst heeft, waarvan het merendeel fulltime. Veruit de meeste medewerkers (118 op 125) zijn 

geplaatst in de functiefamilie ‘medewerker beheer & onderhoud’. 
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externe medewerkers actief bij de afdeling Grof. 573 De meeste externe medewerkers waren 

uitzendkrachten (70,25%).ppppppp574 

De afdeling Inzameling huurt uitzendkrachten sinds lange tijd in via één uitzendbureau 

(Olympia).575 Deze samenwerking is vastgelegd in een raamovereenkomst.576 Voor de 

samenwerking tussen de gemeente en het uitzendbureau is een handboek gemaakt, waarin 

onder meer de selectieprocedure, inschaling en doorstroommogelijkheden worden toegelicht. 

Uitzendkrachten ontvangen ook zelf een startersdocument met praktische zaken.577 In het 

handboek is onder meer te lezen dat beladers bij grof afval in principe in salarisschaal 3 zitten, 

waarbij ze recht hebben op een inconveniëntentoelageqqqqqqq en over meerdere jaren kunnen 

doorgroeien naar chauffeur (salarisschaal 5).578 Uit het handboek van het uitzendbureau blijkt 

dat het voor de inzameldienst niet mogelijk is om uitzendkrachten op naam te bestellen.579 

Iedere medewerker van de directie A en G ontvangt het boekje Spel- & Gedragsregels Afval en 

Grondstoffen (geactualiseerd in 2022), waaraan iedereen zich moet houden, ongeacht diens functie. 

De regels gelden ook voor uitzendkrachten en tijdelijke medewerkers.580 In aanvulling op de 

Personeelsregelingen Gemeente Amsterdam (PGA) zijn hierin onder meer regels opgenomen rondom 

het werken volgens een vastgesteld rooster (onderbroken door een onbetaalde pauze)581 en de 

omgang met spullen als afval, statiegeldflessen of oud ijzer die op straat liggen (eigendom van de 

gemeente, mag niet mee naar huis worden genomen).582 Daarnaast is er voor 

uitvoeringsmedewerkers per oktober 2023 een convenant over de roosterregeling van het cluster 

Stadsbeheer, waarin onder meer afspraken zijn opgenomen over het jaarrooster, de mate van 

flexibiliteit in de planning (maximaal twee diensten per maand per medewerker mogen gewijzigd 

worden in de maandplanning door het management) en het opvangen van structurele 

onderbezetting (in de eerste plaats gebeurt dit met externe inhuur en niet met overwerk door eigen 

personeel).583 

Uit het Afdelingsplan 2024rrrrrrr blijkt dat prestatiedialogen met medewerkers gevoerd dienen te 

worden aan de hand van vier indicatoren (KPI's): verzuim, meldingen, tonnages en schades.584 Deze 

prestatiedialogen vinden plaats tussen drie niveaus: (1) tussen chauffeur en teamleider (ad hoc), (2) 

tussen teamleider en fractiemanager (maandelijks) en (3) tussen fractiemanager en (adjunct) 

afdelingsmanager (elk kwartaal).585 De vorm en frequentie van de prestatiedialoog en andere 

overleggen zijn niet aan papier toevertrouwd.  

4.1.1.2 Praktijk 
Uitvoeringsmedewerkers geven aan dat er diverse gesprekken plaatsvinden, zoals weekoverleg 

(zowel fractiegericht als per gebied), teamoverleg, personeelsgesprekken, afdelingsoverleg en 

teamleidersoverleg, en dagelijks telefonisch contact met chauffeurs.586 Uit een gesprek met de 

ambtelijke organisatie blijkt daarnaast dat elke werf een ‘aanspreekpunt’ heeft voor grof afval. De

fractiemanager Grof is het aanspreekpunt voor de werven Cruquiusweg en Nieuw Zeelandweg; op de 

andere werven zijn de teamleiders Grof het lokale aanspreekpunt voor grof afval.587 

De teamleiders krijgen van de fractiemanager de opdracht mee om de aanbiedlocaties en de wijk 

schoon op te leveren.588 Hoewel het doel om een schone straat op te leveren wordt gecommuniceerd, 

  

ppppppp Andere categorieën externe medewerkers waren detacheringen (23,42%) en uitbestede krachten of zzp'ers 

(samen 6,33%). 
qqqqqqq Een inconveniëntentoelage is een toelage bij niet-vermijdbaar, zwaar, onaangenaam of gevaarlijk werk. 

Bron: Personeelsregelingen Gemeente Amsterdam (PGA), Artikel 3.14 Inconveniëntentoelage. 
rrrrrrr De ambtelijke organisatie geeft aan dat er vóór 2023 geen afzonderlijk afdelingsplan was voor de afdeling 

Inzameling, en uitsluitend een directieplan. 
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zijn de vier KPI's (verzuim, meldingen, tonnages en schades) geen vast onderdeel van de 

overlegstructuren van de afdeling, aldus de ambtelijke organisatie.589  

Uit onze observaties blijkt dat de teamleiders voor aanvang van de dienst een definitieve toewijzing 

maken van inzamelgebieden aan chauffeurs en beladers. De chauffeurs tijdens onze observaties 

hebben in principe een vast rooster, waarbij de dag van de week bepaalt in welke wijk(en) de 

chauffeur wordt geacht om grof afval in te zamelen.590 

Volgens de ambtelijke organisatie wisselt het sterk per teamleider hoe en welke informatie wordt 

gebruikt voor sturingsdoeleinden.591 Het management zegt de informatie uit de dashboards met 

name te gebruiken om inzicht te krijgen in schades, verzuim, SIA-meldingen en indicatoren anders 

dan de vier KPI's die genoemd worden in het afdelingsplan, zoals storttijden.592 De cijfers zijn niet 

zelfstandig leesbaar, en ‘moeten altijd gecombineerd worden met praktijkervaring’.593 Een chauffeur 

tijdens onze observaties gaf aan dat de KPI van het tonnage per wijk sterk kan verschillen, doordat 

het type aanbod van grof afval per wijk verschilt.sssssss594 

Uit een verslag van de Onderdeelcommissie (april 2024) blijkt dat ORTEC OWSttttttt (hierna: ORTEC) 

voor diverse problemen zorgt bij de uitvoering, onder meer bij uitbetaling van overwerk en 

‘verlofuren die verdwijnen en er dan plotseling weer wel staan’.595 

4.1.1.3 Ontwikkeling: ziekteverzuim hardnekkig, uitstroom chauffeurs aanstaande 
De directie A en G kampt al jaren met een hoog ziekteverzuim, en dit treft met name de afdeling 

Inzameling.596 Uit eigen onderzoek van de directie komt met name veroudering van het 

medewerkersbestand naar voren als oorzaak, in combinatie met fysiek zwaar werk. Ook tijdens onze 

observaties zijn deze oorzaken benoemd.597 Volgens de ambtelijke organisatie is het daarnaast een 

uitdaging om oudere medewerkers, die het werk vaak al tientallen jaren doen, goed te helpen om uit 

te stromen naar een andere baan (duurzame inzetbaarheid).598 In het Afdelingsplan 2024 wordt 

opgemerkt dat er de komende jaren ieder jaar gemiddeld tien collega’s per jaar met pensioen gaan.599 

Ook geeft de directie aan dat niet altijd volgens de juiste werk- en Arbo-instructies wordt gewerkt.600 

Het gevolg van het verzuim is dat er veel personeel moet worden ingehuurd. Het inhuurbudget voor 

inzameling in 2024 stijgt tot € 7,3 miljoen (een stijging van +€ 2,8 miljoen ten opzichte van 2023). De 

ambtelijke organisatie heeft aangegeven dat hiervan circa € 2 miljoen betrekking heeft op het

inzamelen van grof afval.601 

Volgens eigen onderzoek van de gemeente zijn er met name door het ziekteverzuim veel personele 

wisselingen, waardoor de kwaliteit van het werk onder druk komt te staan.602 Momenteel wordt ervan 

uitgegaan dat 69% van de uren in de uitvoering productieve uren zijn (vakantie-uren: 17%, ziekte: 

14%).603 In 2023 maakte de ambtelijke organisatie een inschatting van het capaciteitsverlies bij de hele 

directie A en G, ten gevolge van het ziekteverzuim: € 4,62 miljoen. Dit is gelijk aan 72 fte’s, oftewel

13,1% van in totaal 550 fte’s.604  

Om de problemen met het oog op uitstroom van oudere medewerkers te adresseren, is de afdeling 

Inzameling eind 2023 gestart met de ontwikkeling van een strategische personeelsplanning, in 

samenspraak met de directie P&O.605 In 2022 was er een plan van aanpak dat zich richtte op het 

  

sssssss Uit een analyse van de gebruikersstatistieken in de periode januari - september 2023 leiden we af dat 

teamleiders Grof gemiddeld één keer per week de dashboards met betrekking tot de inzameling van grof afval 

raadplegen. Het echter is niet vast te stellen of dit voor elke individuele teamleider geldt. 
ttttttt ORTEC is een applicatie die is aanbesteed door het cluster Stadsbeheer en sinds november 2021 wordt 

gebruikt door de directies THOR, Stadswerken en Afval en Grondstoffen, en beheert de beschikbaarheid van 

medewerkers en het materieel. Bron: Gemeente Amsterdam, College van B en W, Raadsinformatiebrief Voortgang 

routeoptimalisatie (dynamisch inzamelen), 9 november 2022, p. 6.  
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verlagen van het verzuimpercentage, waarin onder meer wordt gewezen op de vitaliteit van 

medewerkers.606 Alle medewerkers hebben in 2023 een leefstijl-workshop (omgaan met alcohol, 

drugs en medicijnen) moeten volgen.607 Uit het Afdelingsplan 2024 blijkt dat men het 

veiligheidsbewustzijn verder wil verhogen. 608 Tot slot is het formatiebudget verder uitgebreid in 2024 

met ongeveer 10,5 fte’s, en in 2025 en verder met structureel 19 fte’s.609 

4.1.1.4 Ontwikkeling: groei van de stad wordt voorzien door de afdeling 

Inzameling 
Uit het directieplan (zowel van 2023 als 2024) blijkt dat de directie A en G een groei van het aantal 

inwoners van Amsterdam voorziet, wat zich manifesteert in nieuwe wijken, extra woningen in de 

bestaande stad en meer hoogbouw.610 In de toelichting op de Afvalstoffenheffing is daarnaast sprake 

van hogere inningskosten bij de dienst Belastingen, hogere verwerkingstarieven, hogere 

voertuigkosten en salarisstijgingen.611 De ambtelijke organisatie geeft aan er rekening mee te houden 

dat het afvalaanbod per Amsterdammer waarschijnlijk niet zal dalen.612 In een externe studie is 

berekend dat het afvalaanbod van Amsterdam in 2030 met 11,4%uuuuuuu is toegenomen ten opzichte 

van 2020 (39.200 ton meer afval).613 Als we dezelfde aannames hanteren voor grof afval als in deze 

studie (dus een groei van 11,4% over de periode 2020-2030), dan neemt het jaarlijkse aanbod van 

grof afval in Amsterdam toe met 8.900 ton (89 kg per inwoner).vvvvvvv  

Uit het Afdelingsplan 2024 blijkt dat de afdeling Inzameling anticipeert op een capaciteitsbehoefte van 

20 fte’s, waarbij wordt gerekend op 10 fte’s groei van de stad en 10 fte’s voor Weesp (10.000 

huishoudens).614 

4.1.1.5 Ontwikkeling: noodzaak werktelefoon chauffeurs pas eind 2023 

gehonoreerd 
Tijdens onze observaties bleek dat meerdere inzamelteams Grof een gezamenlijke appgroep hebben 

aangemaakt, waarin een teamleider grofvuilmeldingen en andere relevante berichten voor 

chauffeurs kan zetten.615 Tijdens één observatie wisselden twee collega’s onderling informatie uit over 

grof afval in elkaars wijk in de groepsapp.616 

Uit onze observaties en gesprekken blijkt dat chauffeurs ten minste tot december 2023 niet altijd over 

een zakelijke telefoon konden beschikken.617 Zij moesten zakelijke activiteiten, zoals lidmaatschap van 

een appgroep voor werkgerelateerde zaken, vanaf hun privételefoon ondernemen. Tijdens één 

observatie beschrijft een chauffeur een situatie waarin sommige chauffeurs aangaven hun 

privételefoon niet te willen gebruiken voor werkgerelateerde activiteiten; toen deze chauffeurs 

terugkwamen op de werf, en er een melding voor hun wijk was, dan moesten ze terugrijden naar de 

plek waarover de melding was gemaakt. De desbetreffende teamleider gaf aan dat ze van deze 

melding op de hoogte hadden kunnen zijn, als zij in de groepsapp hadden gezeten.618 Onze 

inschatting is dat de rijbewegingen die dit veroorzaakte (en de tijd die dit kostte) waarschijnlijk niet 

zouden zijn voorgekomen als de desbetreffende chauffeurs een zakelijke telefoon zouden hebben 

  

uuuuuuu In de studie wordt een groei van 11,5% genoemd. De groei van 875.000 naar 975.000 inwoners die als 

uitgangspunt dient in de studie, is echter 11,4%. Om bij het uitgangspunt van een groei van 100.000 inwoners te 

blijven, hanteren we een groei van 11,4%. 
vvvvvvv Deze toename is berekend met behulp van informatie uit de Afvalmonitor van het CBS over de hoeveelheid 

ingezameld grof afval (zowel gescheiden ingezamelde stromen als grof restafval) in Amsterdam in 2020. Hieruit 

leiden we af dat er in 2020 in Amsterdam 77.875 ton grof afval is ingezameld. Bron: Centraal Bureau voor de 

Statistiek, Ingezamelde hoeveelheden en scheidingspercentages huishoudelijk afval - 2020 - Amsterdam. 

Afvalmonitor.databank.nl. 
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gehad. In december 2023 is akkoord gegeven vanuit het MT om zakelijke mobiele telefoons te gaan 

uitreiken aan chauffeurs van de afdeling Inzameling die dit nog niet hadden. wwwwwww619 

4.1.1.6  Ontwikkeling: Transitie van fractiegerichte naar gebiedsgerichte 

inzameling 
Voor 2019 was het inzamelen van afval (inclusief grof afval) georganiseerd op stadsdeelniveau. 

Verschillende disciplines (van het inzamelen van grof afval tot het vegen van de straat) zorgden 

gezamenlijk voor het schoonhouden van de openbare ruimte van één stadsdeel. Met de komst van 

de directie A en G in 2019 is ervoor gekozen om het inzamelen van afval te organiseren rondom 

fracties (onder meer glas, karton en grof afval). Voor elke afvalfractie werd een afzonderlijke afdeling 

gevormd.620 De aanname was dat fractiegericht inzamelen efficiënter zou zijn dan inzameling per 

stadsdeel.621 In de loop van 2020 zijn alle uitvoeringsmedewerkers uitgenodigd om hun voorkeur 

kenbaar te maken voor de fractie die zij wilden inzamelen. Vanaf mei 2021 zijn alle medewerkers 

gekoppeld aan één specifieke afdeling.622 

In augustus 2022 en juli 2023 zijn twee rapporten verschenen van externe adviesbureaus die de basis 

vormden om een ander inzamelmodel te kiezen: gebiedsgerichte inzameling. De rapportage uit 2022, 

die zich primair richtte op het transitieplan werven en overslagpunten (zie bijlage 4.1.3.3), geeft aan 

dat een ‘bundeling van activiteiten’ kan zorgen voor meer uniforme en beter afgestemde 

werkprocessen, omdat meer collega's bij elkaar zitten.623 Ook zijn er mogelijk meer korte lijntjes met 

het stadsdeel.624 De rapportage uit juli 2023 richt zich expliciet op de keuze voor fractiegericht of 

gebiedsgericht inzamelen, waarbij zowel op directieniveau als onder teamleiders wordt gesproken 

van een ‘groot draagvlak’ voor een gebiedsgerichte aansturing van de inzameling.625 Ook sluit volgens 

het verdiepingsonderzoek een gebiedsgerichte aanpak beter aan op het besturingsmodel van de 

gemeente Amsterdam en de stadsdelen, en op de gebiedsgerichte aansturing van de werkprocessen 

van Stadswerken en THOR. 626 Ook de onderdeelcommissie van de directie A en G (onderdeel van de 

ondernemingsraad van de gemeente) sprak in 2023 haar steun uit voor gebiedsgericht werken.627 

Tweeëneenhalf jaar na de indeling van elke uitvoeringsmedewerker per fractie (mei 2021) sprak het 

MT in oktober 2023 zijn voorkeur uit voor een ‘meer gebiedsgerichte inzameling’.628 De ambtelijke 

organisatie heeft in mei 2024 dit plan verder uitgewerkt, en is van plan om de inzameling in de stad 

op te delen in vier rayons. De afdeling Inzameling zou in het nieuwe inzamelmodel geen 

fractiemanagers meer hebben, maar ‘managers inzameling gebied’ (Noord, Oost, Zuid en West; 

grotendeels in lijn met de stadsdeelgrenzen).629 De planning is dat het afval vanaf medio 2025 per 

gebied zal worden opgehaald.630 

4.1.2 Voertuigen 

4.1.2.1 Vastlegging 
Uit de Herijking van het Transitieplan Verduurzaming Amsterdams Wagenpark blijkt dat er in 2023 256 

vracht- en vuilniswagens in de vloot van Amsterdam gebruikt worden.631 Uit de dashboards blijkt 

daarnaast dat de fractie Grof afval in totaal over 81 voertuigen bezit, waarvan ten minste 58 

grofvuilwagens (‘grofkippers’, zie toelichting in hoofdstuk 4).xxxxxxx632  

  

wwwwwww Het aanvragen van een zakelijke mobiele telefoon is niet mogelijk voor uitzendkrachten, aldus de 

ambtelijke organisatie. Bron: Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024.  
xxxxxxx Bij 22 voertuigen is het inzamelmiddel onbekend, 1 inzamelmiddel heeft het kenmerk ‘Schouw’. 
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De Spel- & Gedragsregels Afval en Grondstoffen (2022) bevatten richtlijnen over de omgang met 

dienstvoertuigen, waarin onder meer is opgenomen dat een gebruiker vóór de dienst moet 

controleren of er schade aan het voertuig is, dat er niet mag worden gerookt in een dienstvoertuig en 

dat het voertuig schoon (gestort) moet worden ingeleverd op de werf.633 Ook mogen chauffeurs 

alleen machines en voertuigen bedienen waarvoor zij gecertificeerd of opgeleid zijn.634 Ongevallen 

worden gemeld bij Team KAM (Kwaliteit, Arbo en Milieu). De procedure die medewerkers dienen te 

volgen bij ongevallen met een voertuig staat op het gemeentelijke intranet.yyyyyyy635  

Sinds eind 2023 zijn alle voertuigen van de directie A en G verplicht om met een tachograafzzzzzzz te 

rijden.636 Voorheen deed de directie een beroep op de uitzondering voor de verplichting van een 

tachograaf voor deur-aan-deurinzameldiensten voor huishoudelijk afval, maar omdat slechts een 

klein deel van de activiteiten van de ophaaldiensten gericht is op deur-aan-deurinzameling 

(bijvoorbeeld zakkeninzameling), geldt deze uitzondering niet meer.637 Op het gemeentelijk intranet 

staat een vraag-en-antwoorddocument (maart 2024) voor uitvoeringsmedewerkers rondom de 

invoering van de tachograaf.638 

De chauffeurs dienen bij aanvang en bij einde van de dienst handmatig een formulier in te vullen 

gericht op de staat van het voertuig (zie onderstaand kader). De fleet manager gebruikt deze 

informatie om te bepalen of onderhoud nodig is, maar legt de informatie niet vast in een digitaal 

systeem.639 

Formulieren voor chauffeurs 

Chauffeurs dienen bij aanvang en bij einde van de dienst een formulier in te vullen gericht op 

de staat van het voertuig. Dit zijn twee verschillende formulieren. Het formulier dat bij aanvang 

van de dienst moet worden ingevuld omvat de kilometerstand, het controleren van het niveau 

van de vloeistoffen (zoals motorolie en koelvloeistof) en of alles in het voertuig naar behoren 

werkt (zoals verlichting en achteruitrijcamera's).640 Op het formulier dat aan het einde van de 

dienst moet worden ingevuld dienen chauffeurs aan te vinken of de auto is gewassen, getankt, 

opgeruimd en schoongemaakt, naast het afvinken van elementen uit het aanvangsformulier 

(kilometerstand en storingen).q 

Uit een selectieleidraad uit 2018 blijkt dat het wagenparkbeheer (het team Fleet van de afdeling 

Assets) sturing geeft aan onder meer de beschikbaarheid, reparatie en onderhoud, 

schadeafhandeling en de inhuur van inzamelvoertuigen. Voor het gegevensbeheer gebruiken zij een 

Excelbestand, waarin zaken als kenteken, stallingslocatie, kilometerstand en beschikbaarheid zijn 

opgenomen.641 

4.1.2.2 Praktijk 
Uit observaties en gesprekken blijkt dat de meeste chauffeurs op een vaste wagen rijden. Aangezien 

chauffeurs weten in welke staat ze het voertuig de dag ervoor hebben achtergelaten, kan het 

invulformulier met betrekking tot de staat van het voertuig doordeweeks redelijk snel worden 

afgewerkt. Wanneer een collega het voertuig heeft gebruikt, kan dit meer tijd kosten.642 

Daarnaast blijkt uit gesprekken dat niet alle medewerkers zich houden aan de voorschriften: er wordt 

soms gerookt in de cabine en wordt de lading grof afval van een voertuig niet altijd gelost aan het 

  

yyyyyyy De procedure bij ongevallen van Team KAM bestaat uit 7 stappen: 1 Ongeval; 2 Melden; 3 Analyse ongeval; 4 

Registratie en categorisatie; 5 Rapport/evaluatieverslag; 6 Afhandeling melding; 7 Borging. Bron: Gemeente 

Amsterdam, Procedure melden ongevallen en gevaarlijke situaties. Intranetpagina, geraadpleegd op 22 mei 2024. 
zzzzzzz Een tachograaf registreert onder meer het kenteken, de rij- en rusttijden, snelheid en afgelegde afstand 

(aantal kilometers). 
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einde van een dienst, waardoor het voertuig een dag met lading op de werf staat. Het voertuig is 

daardoor niet direct inzetbaar voor een volgende dienst. Tijdens onze observatie is aangegeven dat 

de desbetreffende chauffeur hierop is aangesproken door zijn teamleider.643 Uit onze observaties 

maken wij op dat de ingevulde formulieren van de chauffeurs over de staat van het voertuig worden 

gebruikt als input voor het vullen van het Excelbestand met betrekking tot het wagenparkbeheer.644 

4.1.2.3 Ontwikkeling: groeiende inhuur van wagens met chauffeur 
Bij grootschalige vraag en bij uitval van materieel worden volgens de ambtelijke organisatie 

voertuigen (vaak inclusief chauffeur) bij particuliere bedrijven ingehuurd. Dit gebeurt ook bij 

incidenten (zoals stormschade)645, in verband met een verouderd wagenpark, om het straatbeeld te 

verbeteren en om structurele ontwikkelingen op te vangen (zoals de groei van de stad).646 Grof afval 

dat door ingehuurde wagens wordt ingezameld, mag namens de inzameldienst worden aangeboden 

bij de door de gemeente gecontracteerde verwerker.647 

Inhuur van wagens met chauffeur is begonnen in de coronajaren (2020-2021), waarin sprake was van 

een excessieve stijging van het aanbod van (grof) afval in huishoudens.648 Toen zijn volgens de 

ambtelijke organisatie veel uitgaven aan externe inhuur onrechtmatig gedaan, dus zonder Europese 

aanbesteding. De ambtelijke organisatie geeft aan dat de directie deze onrechtmatigheden aan het 

terugdringen is met Europese aanbestedingen.649 

De ambtelijke organisatie geeft aan dat voor de inhuur van wagens met chauffeur structurele 

middelen beschikbaar zijn, naast extra incidentele coalitiemiddelen voor een schonere stad.650  

4.1.2.4 Ontwikkeling: aanpak voor inzameling in gebieden met gewichts- en 

emissiebeperkingen 
Uit meerdere bronnen blijkt dat de afdeling Inzameling zich moet verhouden tot een groeiend aantal 

restricties voor zwaar verkeer (gewicht en emissie).651 Deze restricties hebben in 2023 met name 

betrekking op de binnenstad, maar zullen de komende jaren worden uitgebreid naar andere 

stadsdelen.652 

Om dit te adresseren is tot en met 2026 vanuit de coalitiemiddelen Reiniging een bedrag van €

500.000 per jaar beschikbaar gesteld voor gebieden met gewichtsbeperkingen. Vanuit deze middelen 

wordt in stadsdeel Centrum met vier kleinere wagens alle afval ingezameld en naar een 

overslagplaats gebracht.653 De ambtelijke organisatie verwacht dat er meerdere ophaalsystemen 

naast elkaar moeten bestaan om de gewichts- en emissiebeperkingen te adresseren.654 

4.1.2.5 Ontwikkeling: grote uitdagingen bij realisatie uitstootvrij wagenpark 

gemeente 
Uit de Uitvoeringsagenda 2020-2030 blijkt dat de gemeente een uitstootvrij wagenpark wil realiseren 

aan het einde van deze periode; voor deze doelstelling is in 2019 een Transitieplan Verduurzaming 

Amsterdams Wagenpark opgesteld.655 Volgens een herijking van dit plan is enige voortgang geboekt: 

sinds 2021 worden alle dieselvoertuigen getankt met minder belastende biodieselaaaaaaaa en wordt er 

geen normale diesel meer gebruikt.656 Het realiseren van een volledig uitstootvrij wagenpark gaat 

  

aaaaaaaa HVO-diesel (Hydrotreated Vegetable Oil) is een minder belastende brandstof. Met HVO wordt in een 

verbrandingsmotor echter nog steeds geluid, NOx en (weliswaar minder) fijnstof wordt geproduceerd. Bron: A.J.M. 

van Wijk, "Terugsluismaatregelen Vrachtwagenheffing; enkele reflecties", in: Wat vindt de wetenschap? 

Wetenschappelijke reflectie op de terugsluis vrachtwagenheffing. Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, 15 april 

2020, p. 6. 
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aanzienlijk langzamer. In 2023 is 2% van de vracht- en vuilniswagens Zero Emissie (ZE), terwijl nog 

circa 98% op diesel rijdt.bbbbbbbb657 De directie A en G geeft aan dat hierdoor zero emissie in 2030 ‘erg 

moeilijk haalbaar’ is.658 In juni 2024 heeft de gemeente zich voorgenomen om 45 elektrische 

inzamelvoertuigen aan te schaffen. Het college verwacht dat deze voertuigen vanaf het eerste 

kwartaal van 2026 worden geleverd. Tot die tijd maakt de inzameldienst gebruik van een ontheffing 

om de afvalinzameling te garanderen binnen de uitstootvrije zone die per 1 januari 2025 binnen de 

Ring A10 geldt.659 Onbekend is hoeveel van deze voertuigen grofvuilwagens zijn. 

Uit een externe studie (2022) blijkt dat alle werven een totale stroomcapaciteit hebben van 5.437 kW, 

en dat de inschatting is dat dit voor een verduurzaming van de totale vloot zou moeten worden 

verzesvoudigd.660 Daarnaast staat het elektriciteitsnetwerk van Nederland onder druk, wat de vraag 

naar extra elektriciteit bemoeilijktcccccccc661 en hebben uitstootvrije voertuigen een 1,5 tot 3 maal 

hogere aanschafwaarde.662 Het uitgangspunt van de gemeente is dat elektrische inzamelwagens op 

de eigen werven opgeladen kunnen worden.663 Aan de hand van een casus (Bornhout in het Westelijk 

Havengebied) schetst de studie dat de technische aansluiting op het elektriciteitsnet vergroot kan 

worden door een verzwaring van de aansluiting aan te vragen bij de netbeheerder. Als de aanvraag 

zou worden goedgekeurd, worden afhankelijk van de grootte van een aansluiting en het benodigde 

vermogen de kosten voor uitbreiding van het elektriciteitsnet tussen de € 50.000 en € 500.000

geschat.664 Het is aannemelijk dat de bij deze casus geschetste capaciteitsproblemen zich ook voor 

kunnen doen in andere gebieden binnen Amsterdam. 

4.1.3 Huisvesting 

4.1.3.1 Vastlegging 
De uitvoering van de inzameling wordt verricht vanuit zes werven en twee overslaglocaties (plekken 

waar volle inzamelvoertuigen worden gelost). In 2024 wordt het grof afval in de stad vanuit vier 

werven ingezameld:665 

1 Henk Sneevlietweg (Stadsdeel Nieuw-West) 

2 Schepenbergweg (Stadsdeel Zuidoost) 

3 Nieuw Zeelandweg (Stadsdelen Noord, West en Zuid) 

4 Cruquiusweg (Stadsdelen Centrum en Oost) 

Alle werven (‘uitvoeringslocaties’) worden beheerd door het team Locatiemanagement van de directie 

Stadswerken.666 Uit het Jaarplan 2024 van de afdeling Logistiek en Operationele Ondersteuning blijkt 

dat het team ‘tijdelijk’ de locaties beheert waarin de directie A en G gevestigd is.667 Hierbij is niet 

benoemd tot wanneer deze tijdelijke situatie duurt. 

Buiten het Transitieplan Werven en Overslagpunten, dat primair ingaat op de locatiekeuze van de 

werven, hebben wij geen informatie aangetroffen over de staat van onderhoud, leeftijd of eventuele 

renovatieplannen voor de bestaande bebouwing op de werven. 668 Op de gemeentelijke 

intranetpagina van de directie Stadswerken is informatie gepubliceerd over de uitvoeringslocaties, 

vaak beperkt tot het bezoekadres en de daar gehuisveste afdelingen. In een enkel geval bevat de 

webpagina de contactgegevens van de locatiemanager.669 Informatie over de aanwezigheid van 

  

bbbbbbbb De ambtelijke organisatie geeft aan dat er één elektrische wagen is bij de afdeling Grof, en deze wagen 

heeft niet genoeg capaciteit om een volledige dagdienst te rijden. Bron: Verslag van het gesprek met de ambtelijke 

organisatie op 12 december 2023. 
cccccccc Wel kan het benodigde of gewenste transportvermogen al aangevraagd worden bij de netbeheerder, zodat 

die daar rekening mee kan houden in de uitbreidingsplannen. Bron: Royal Haskoning DHV, Logistiek perspectief 

op transitieplan AG. Eindrapport. 29 augustus 2022, pp. 35-38. 
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faciliteiten zoals kleedruimtes, douches of opslagruimtes voor materialen op de werven ontbreekt op 

intranet.670 Ook ontbreekt een informatiepagina van twee van de zes werven van de afdeling 

Inzameling (Nieuw Zeelandweg en Henk Sneevlietweg). 

In de Spel- & Gedragsregels Afval en Grondstoffen (2022) is aangegeven dat op elke locatie van de 

directie A en G een wascontainer aanwezig is, en dat werknemers hun kleding binnen enkele dagen 

gewassen terugkrijgen.671 Ook bevat het richtlijnen rondom het gebruik van persoonlijke 

beschermingsmiddelen (veiligheidsschoenen, werkkleding of een reflecterend veiligheidshesje).672 

Hierbij wordt echter niet benoemd of deze beschermingsmiddelen op elke werf aanwezig zijn. Uit het 

Afdelingsplan 2024 kunnen we met betrekking tot het werfbeheer alleen opmaken dat één werflocatie 

(Cruquiusweg) geen kantinevoorziening heeft; de andere werven hebben dit wel.673 

4.1.3.2 Praktijk 
Tijdens onze observaties bleek op elke locatie een bemand uitgiftepunt te zijn waar 

beschermingsmiddelen (veiligheidsschoenen, werkkleding of een reflecterend veiligheidshesje) 

werden uitgegeven.674 

Uit een aanbestedingsleidraad uit 2018 en uit onze observaties maken we op dat de meeste 

chauffeurs een vaste werflocatie hebben.675 Uit gesprekken en observaties blijkt dat de locatie van de 

werf grote logistieke consequenties heeft voor hoe de dag van een chauffeur eruitziet, zowel voor de 

rijtijd bij de inzameling als de rijtijd bij de verwerking.dddddddd676 Chauffeurs die vanuit de Cruquiusweg 

inzamelen, zitten weliswaar vlakbij een groot deel van de inzamelwijken, maar moeten tussen de 25 

en 40 minuten rijden naar de verwerker in het Westelijk havengebied.eeeeeeee Als twee keer op een dag 

gestort wordt, kan de rijtijd voor chauffeurs tussen werf (of het inzamelgebied) en verwerker in het 

slechtste geval oplopen tot ruim 2 uur en 40 minuten. Chauffeurs die werken vanuit de werf aan de 

Nieuw Zeelandweg hoeven normaal slechts 7 minuten te rijden naar de verwerker. Met betrekking tot 

afstand tot het inzamelgebied geldt dat chauffeurs die in stadsdeel Zuid inzamelen tussen de 20 en 

de 35 minuten onderweg zijn vanaf de Nieuw Zeelandweg naar dit stadsdeel, voordat zij aan hun 

inzamelroute kunnen beginnen.ffffffff 

Uit een gesprek met de ambtelijke organisatie blijkt dat alleen op de overslaglocatie in stadsdeel 

Zuidoost (Meerkerkdreef) grof afval mag worden gelost, omdat voor stadsdeel Zuidoost de afstand 

naar de verwerker in het Westelijk Havengebied te groot is.677 Deze overslaglocatie is volgens de 

ambtelijke organisatie echter te klein om ook andere stadsdelen te bedienen.678 Uit onze observaties 

blijkt dat het niet op elke werf mogelijk is om het voertuig tanken, wat ook consequenties heeft voor 

de rijtijd en het resterende aantal uren dat daadwerkelijk afval opgehaald kan worden.679 

  

dddddddd De gemeente heeft bij de aanbesteding van de verwerking van grof afval elf rekenlocaties (afslagen van de 

Ring A10) aangewezen om de reistijd te berekenen (onder het inkoopdoel Optimale Logistiek). Voor het berekenen 

van de reistijd mocht de inschrijver de meest gunstige locatie kiezen. De werkelijke rijtijd tot de verwerker ligt in de 

praktijk vele malen hoger dan de rijtijd in de offerte. Bronnen: Gemeente Amsterdam, Bijlage 4 - Programma van 

eisen. Versie 1.0. Behorende bij de Europese openbare aanbesteding 'Verwerking van GHA en BSA' van de gemeente 

Amsterdam, 8 april 2021, p. 2; Gemeente Amsterdam, Bijlage 6 - Gunningscriterium KG-1: grof afval (perceel 1 t/m 4). 

Versie: 1.0. Behorende bij de Europese openbare aanbesteding 'Verwerking van GHA en BSA' van de gemeente 

Amsterdam, Nummer: AI2020-0239, 8 april 2021, p. 1.  
eeeeeeee Het aantal minuten is berekend door de adresgegevens van de werven in Google Maps in te voeren. Om 

een representatief verkeersbeeld te verkrijgen is gekozen om dinsdag 28 mei 2024 om 12.00 uur als aankomsttijd 

te hanteren voor de verwerker, en dinsdag 28 mei 2024 om 9.00 uur als aankomsttijd voor de inzamelwijk. 
ffffffff Uitvoeringsmedewerkers geven daarnaast aan dat de invoering van 30 km-zones de rijtijd verlengt, wat de 

actieradius van voertuigen verder kan beperken. Bronnen: Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie 

op 12 december 2023; Observatie 14 december 2023.  
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Daarnaast is het merendeel van het personeel aangewezen op eigen vervoer (auto) om de werf te 

bereiken, omdat niet iedere werf goed bereikbaar is met het openbaar vervoer. Sommige chauffeurs 

helpen (naast hun eigen dienst) 's ochtends met het rijden van een extra pendelbus tussen station 

Sloterdijk en de werf aan de Nieuw Zeelandweg, voor hun collega’s die anders niet bij de werf kunnen

komen.680 De ambtelijke organisatie geeft daarnaast aan dat uitvoeringsmedewerkers vaak niet 

(meer) in de gemeente Amsterdam wonen, omdat zij de huizenprijzen in Amsterdam niet kunnen 

betalen. Deze medewerkers hebben te horen gekregen dat de kilometervergoeding voor het 

openbaar vervoer en de fiets in 2024 zijn verhoogd, maar dat deze verhoging niet geldt voor de auto. 

Medewerkers in de bijzondere werktijdenregeling (starten vóór 7.00 uur) en veelal in lage loonschalen 

ervaren dit als oneerlijk, aldus de ambtelijke organisatie.681 Binnen het cluster Stadswerken wordt in 

2024 onderzocht of via een hardheidsclausule een hogere kilometervergoeding kan worden gegeven 

aan uitvoeringsmedewerkers.682 

4.1.3.3 Ontwikkeling: herijking Transitieplan levert logistieke puzzel op 
In 2020 heeft de gemeente een transitieplan opgesteld voor het werfbeheer in de stad van de 

gezamenlijke directies THOR, Afval en Grondstoffen en Stadswerken.683 Een van de doelen was om 

het aantal uitvoeringslocaties terug te brengen van 37 naar in totaal 23 locaties.684 De directie A en G 

heeft in 2022 het transitieplan laten onderzoeken door een extern adviesbureau om te bezien of het 

‘nog past bij de verwachte ontwikkelingen en inzichten die niet voorzien waren bij het opstellen 

ervan’.685 Als voorbeelden van ontwikkelingen worden in de studie onder meer genoemd: de groei van 

de stad, inzameling van GFT-E, de verkoop van het AEB, de ingebruikname van uitstootvrije 

inzamelvoertuigen en de elektrificatie van het wagenpark.686 Uit deze studie volgt dat een scenario 

met vier werven en vier overslagpunten de meest efficiënte logistiek oplevert, ‘idealiter verspreid in 

de vier windrichtingen van Amsterdam’.687 Dit wijkt af van het transitieplan uit 2020, waarin twee 

werven voor A en G waren voorzien (Schepenbergweg en Bornhout).688 De inzichten uit deze studie 

zijn gebruikt voor een herijking van het transitieplan uit december 2023, waarin de directie A en G 

eind 2027 vijf locaties zal gaan betrekken: Schepenbergweg, Toetsenbordweg, Meerkerkdreef, Nieuw-

Zeelandweg en Luchtvaartstraat.689  

De aanpassingen bij de directie A en G leiden elders tot een logistieke puzzel. Doordat de locatie 

Bornhout wordt afgestoten en de locatie Toetsenbordweg pas in 2027 voor de directie A en G wordt 

opgeleverd, kunnen de inzamelvoertuigen die nu op de Jacob Bontiusplaats (Centrum) staan nog niet 

verplaatsen, terwijl zij in het oorspronkelijke ‘schuifplan’ in 2024 plaats hadden kunnen maken voor 

de voertuigen van Stadswerken en THOR. Deze voertuigen staan nu nog op de tijdelijke locatie 

Papaverweg.690 Bovendien zijn er toezeggingen gedaan aan de omwonenden van de Jacob 

Bontiusplaats over het verdwijnen van de verkeersoverlast van het werfverkeer.691 Eind 2023 is er nog 

geen definitief besluit genomen over een oplossing, hoewel de haalbaarheid van tijdelijk gebruik van 

de locatie Bornhout wordt onderzocht.692 De ambtelijke organisatie geeft aan dat de transitie van de 

werven en overslagpunten het gevolg zijn van een combinatie van vertraging in het bouwplan 

Toetsenbordweg, veranderingen in het schuifplan en toezeggingen aan de omgeving van de Jacob 

Bontiusplaats.693 Daarnaast blijkt uit de herijking van het transitieplan dat diverse locaties van A en G 

niet op tijd ‘functievrij’ zijn (Henk Sneevlietweg in 2023, Cruquiusweg in 2024), en nog moeten worden

gebruikt voor de inzameling.694 
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4.1.4 Routes 

4.1.4.1 Vastlegging 
De Spel- & Gedragsregels Afval en Grondstoffen (2022) bevatten richtlijnen over hoe chauffeurs zich 

dienen te gedragen in het verkeer; ook blijkt uit de richtlijnen dat zij in het bezit moeten zijn van een 

geldig rijbewijs, en dat zij de vervaldatum minimaal één keer per jaar dienen te controleren.695 

De directie A en G heeft een lijst opgesteld van soorten locaties die een chauffeur kan tegenkomen op 

de inzamelroute en deze lijst voorzien van de verwachte gedragingen (verboden en geboden). 

Voorbeelden zijn het gewenste gedrag bij scholen en andere kinderrijke locaties (niet tussen 8.00-9.00 

uur), winkelgebieden, corridors, voorkeurswijken en -straten, drukke wegen en straten (rekening 

houden met vertraging door langzaamrijdend of stilstaand verkeer), drukke fietsroutes, hoogte en 

breedte van straten en viaducten, en tonnagebegrensde straten en bruggen. Ook is sprake van 

ontheffingen voor (niet nader omschreven) plekken voor inzamelvoertuigen.696 

Uit de vaststelling van de basisdiensten door het MT blijkt dat ‘standaardroutes’ 52 weken per jaar 

worden herhaald.gggggggg697 Niet is vastgelegd hoe inzamelvoertuigen worden toegewezen aan de 

geplande routes, hoe routes worden gemonitord en waar nodig aangepast. Ook is niet beschreven 

hoe routegegevens worden verzameld, opgeslagen en geanalyseerd. 

4.1.4.2 Praktijk 
In totaal worden in Amsterdam jaarlijks 12.480 routes voor de inzameling van grof afval gepland (240 

routes per week), naast nog eens 5.148 routes door het Team Afvalmeldingen (99 routes per week).698 

Grofvuilwagens zamelen elke weekdag in een inzamelgebied binnen hun stadsdeel al het grof afval in. 

In het weekend wordt ook op meldingen en klachten gereden en worden soms achterstanden 

weggewerkt, aldus de ambtelijke organisatie.699 Tijdens onze observaties werd, toen de laadbak nog 

niet vol was, ook grof afval buiten de wijk van die dag op specifieke (dump)locaties opgehaald.700 

In stadsdeel Centrum en in Watergraafsmeer wordt grof afval officieel op afspraak opgehaald. Uit 

gesprekken en onze observaties blijkt dat deze inzamelgebieden in de uitvoeringspraktijk, net als in 

wijken met een vaste ophaaldag, volledig worden ‘leeggereden’ en dat al het grof afval wordt 

meegenomen dat er staat (ook grof afval dat niet aangemeld is, of grof afval dat onderweg in een 

andere wijk wordt gesignaleerd).701 

De afdeling Routebeheer registreert de te rijden wijken in een Excelbestand.702 Veel gegevens, zoals 

de verwerking van (papieren) stortbonnen, moeten nog handmatig verwerkt worden.703 

Uit gesprekken en observaties komt naar voren dat chauffeurs binnen een inzamelgebied vrij zijn om 

hun eigen route te bepalen.704 De chauffeurs tijdens onze observaties geven blijk van kennis van de 

verkeerssituaties in het inzamelgebied (bijvoorbeeld niet inzamelen rond scholen tussen 8.00 en 9.00 

en op doorgaande wegen pas inzamelen na de ochtendspits). Die kennis is naar eigen zeggen op 

basis van jarenlange ervaring opgedaan.705  

Er zijn veel externe factoren waar chauffeurs niet op kunnen anticiperen. Zo kan de opbrengst per 

inzameldag sterk verschillen, onder meer afhankelijk van de grootte van het inzamelgebied en het 

moment in de week.706 Daarnaast blijkt uit diverse bronnen en uit onze observaties dat zich tijdens 

  

gggggggg De seizoensgebonden routes (onder meer voor het ophalen van kerstbomen en extra kartonroutes tijdens 

Kerst en tijdens Koningsdag) worden slechts een beperkt aantal keren per jaar gereden. Bron: Gemeente 

Amsterdam, MT Flap Vaststelling Basisdiensten inzameling 2024 V3, voor de MT-vergadering op 13 februari 2024.  
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het rijden veel onverwachtse gebeurtenissen kunnen voordoen, zoals verhuizingen, 

wegwerkzaamheden, evenementen of ongunstig geparkeerde auto's.707 

Tijdens onze observaties nemen chauffeurs diverse maatregelen om (rij)tijd te besparen:708 

 Vanaf de hoofdstraat zijstraten inkijken; als er geen grof afval zichtbaar is, dan hoeft die straat 

niet te worden ingereden. 

 Het inzamelgebied zo te rijden dat het over twee vrachten kan worden verdeeld, en dus twee 

keer naar de verwerker hoeft te worden gereden, door per straat een inschatting te maken of er 

nog ruimte is in de laadbak, en het geladen afval zo nodig ‘fijn te knijpen’ met de grijper.hhhhhhhh 

 Het rechtstreeks met de hand in de laadbak gooien van klein grof afval. Hierdoor wordt de tijd 

van het ‘stempelen’ (het uitklappen en neerzetten van stempelvoeten onder de kraanopbouw van

de grofvuilwagen, nodig om de wagen te stabiliseren) beperkt. 

 

De ambtelijke organisatie geeft verder aan dat ORTEC nog geen functionaliteit bevat om geplande en 

gerealiseerde uren met elkaar te vergelijken. Daarnaast blijkt uit een MT-verslag (december 2023) en 

uit een gesprek met de ambtelijke organisatie (april 2024) dat ORTEC nog niet te integreren is met de 

route-applicatie (21QUBZ) (zie onderstaand kader).709 

Rooster- en route-applicaties nog niet compatibel 

De software-applicatie ORTEC is volgens een MT-verslag (december 2023) niet compatibel met 

de route-applicatie 21QUBZ.710 De ambtelijke organisatie bevestigt in maart 2024 dat deze 

combinatie niet goed werkt: er zijn nu twee applicaties van concurrenten, waarbij de mensen in 

de ene applicatie (Ortec) worden gepland en de voertuigen en de routes in een andere 

applicatie (21QUBZ).711 

De ambtelijke organisatie geeft aan dat aanbestedingsregels leiden tot een complexe puzzel, 

waarbij voor verschillende samenwerkende applicaties en contracten verschillende looptijden 

worden afgesproken. De ambtelijke organisatie geeft aan dat de gemeente er weliswaar beter 

in is geworden om data aan een referentiedatabase te koppelen, maar dat dit in de combinatie 

van ORTEC en 21QUBZ nog niet operationeel is.712 Een automatische koppeling tussen routes 

en personeel is dus nog niet mogelijk. 

De ambtelijke organisatie heeft in 2023 een informatieplan opgesteld met een groot aantal 

punten die verbeterd moeten worden om de informatiepositie van de directie te verbeteren.713 

Daarnaast is er een programma ‘op weg naar data gestuurd werken’ opgezet in 2023,714 

waarvoor volgens het Directieplan 2024 twee fte’s extra worden geworven in 2024.715 

4.1.4.3 Ontwikkeling: dynamisch inzamelen on hold, afsprakensysteem nog in de 

lucht 
In bijlage 1.3 beschrijven we dat dynamisch inzamelen is stopgezet, en dat met dit besluit ook de 

ontwikkeling van het systeem voor grof afval ophalen op afspraak is gestopt.iiiiiiii716 De ambtelijke 

  

hhhhhhhh Eén chauffeur tijdens onze observaties merkt op dat er een grens zit aan hoeveel kan worden 

‘fijngeknepen’ om rijtijd te besparen. Hij beschouwt het namelijk primair als zijn taak om het grof afval te

vervoeren; de verwerking een taak is voor de verwerker. Bron: Observatie Zuid.  
iiiiiiii In het Programma van Eisen (2021) bij de aanbesteding van de verwerking van grof afval is opgenomen dat 

inzameling ‘op afspraak’ op termijn zou worden ingevoerd. Dit is echter niet gematerialiseerd. Bron: Gemeente 

Amsterdam, Bijlage 4 - Programma van eisen. Versie 1.0. Behorende bij de Europese openbare aanbesteding 

'Verwerking van GHA en BSA' van de gemeente Amsterdam, 8 april 2021, p. 5.  
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organisatie geeft in maart 2024 aan dat de Afvalwijzer de enige functionaliteit binnen het project 

Dynamisch Inzamelen is die verder ontwikkeld wordt. Op verzoek mocht de ambtelijke organisatie 

het bestaande afsprakensysteem in Centrum en Watergraafsmeer in beheer houden, hoewel de 

softwareversie niet meer bijgewerkt wordt.717 

Uit een online demonstratie voor ons door de ambtelijke organisatie blijkt dat alle stappen van het 

afsprakensysteem operationeel zijn (invulformulier afspraak - afspraakgegevens omzetten in een 

melding - melding inplannen op een route). Het afsprakensysteem wordt echter niet gebruikt om 

routes op afspraak in te plannen. Dat was wel het geval vóór het besluit om in de uitvoeringspraktijk 

weer de hele wijk door te rijden. jjjjjjjj718 Functionaliteiten voor routeoptimalisatie kunnen worden 

aangevinkt, maar worden op dit moment niet gebruikt in de planning.719 De ambtelijke organisatie 

geeft eind 2023 aan dat ze al een jaar wacht op een projectleider om het afsprakensysteem verder in 

te richten.720 

4.1.5 Aanbiedplaatsen 

4.1.5.1 Vastlegging 
Het Stedelijk kader bepalen locaties inzamelvoorzieningen (geldend vanaf 14 april 2021) bevat eisen en 

richtlijnen voor aanbiedlocaties en conform de Puccinimethode is de ‘grofvuiltegel’ de 

standaardvormgeving voor de aanbiedplaatsen voor grof afval (zie hoofdstuk 3 voor een 

uitgebreidere bespreking van de Amsterdamse regelgeving rondom aanbiedplaatsen).721 Uit het 

Uitvoeringsbesluit blijkt dat grof afval aangeboden dient te worden door plaatsing op de aangewezen 

aanbiedplaats. Bij het ontbreken van een aanbiedplaats moet het geplaatst worden op het voetpad 

zo dicht mogelijk bij de rijweg - of op en aan de zijkant van de rijweg - zodanig dat het voetgangers en 

overig verkeer niet hindert of in de doorgang belemmert. Voorts wordt gevaar of schade voorkomen 

en dient grof afval vrij van obstakels te worden geplaatst, zodat het met een kraan geladen kan 

worden in het inzamelvoertuig.722 Voor bewoners zijn deze geboden en verboden onder het kopje 

‘waar’ in de Afvalwijzer als volgt samengevat: ‘[…] aan de rand van de stoep of op de vaste plek’.723  

Uit onze analyse van de regelgeving (zie hoofdstuk 3) komt naar voren dat uit de stedelijke 

regelgeving onvoldoende blijkt in hoeverre binnen de uniforme regels lokale verschillen tussen 

aanbiedplaatsen mogen bestaan. In de aanwijzingsbesluiten van de stadsdelen voor aanbiedplaatsen 

staat geen informatie of is afgeweken van de stedelijke richtlijnen. Tot slot is in de Afvalwijzer niet per 

adres opgenomen of en waar de dichtstbijzijnde vaste aanbiedplaats is. Bij andere fracties (Restafval, 

Papier en karton, Glas en Textiel) wordt verwezen naar een kaart met containers in de buurt. Een 

soortgelijke kaart met aanbiedplaatsen voor grof afval ontbreekt.  

4.1.5.2 Praktijk 
Uit onze enquête komt naar voren dat aanwezige aanbiedplaatsen op verschillende manieren in de 

openbare ruimte zijn aangegeven (zie hoofdstuk 3). Ook tijdens onze observatierondes zijn we een 

beperkt aantal aanbiedplaatsen tegengekomen (uitsluitend green graffitikkkkkkkk en grof afvalkooien). 

Daar waar we green graffiti aantroffen, was het merendeel van het grof afval niet op een aangewezen 

aanbiedplaats aangeboden, maar elders op de stoep. Bij de grof afvalkooien op de Piet Heinkade was 

het grof afval wel op de aanbiedplaats aangeboden.724 Veel grof afval was tijdens onze observaties 

naast ondergrondse containers geplaatst. Dit moest vaak eerst handmatig op afstand van de 

  

jjjjjjjj Wel wordt het afsprakensysteem gebruikt bij de proef 9 straatjes. Bron: Verslag van het gesprek met de 

ambtelijke organisatie op 12 december 2023.  
kkkkkkkk Voor een beschrijving van green graffiti, zie paragraaf 2.3.3 (R2). 
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containers worden geplaatst, omdat anders de (bodem van de) container door de grijper kon worden 

beschadigd.725 Ook constateerden wij dat grof afval achter geparkeerde auto's was neergezet, waarbij 

de chauffeur het grof afval eerst heeft moeten verplaatsen voordat de grijper erbij kon.726 

Amsterdammers die aan een opgebroken weg wonen, ontvangen van de gemeente de instructies dat 

grof afval tijdens de werkzaamheden niet in de straat zelf kan worden aangeboden of opgehaald, met 

verwijzing naar een straat waar dit wel kan.727 De informatie in de Afvalwijzer wordt op de gewijzigde 

situatie niet aangepast. Soms plaatsen inwoners echter grof afval voorbij wegafzettingen, waardoor 

het onbereikbaar is voor een grofvuilwagen.728 

4.1.5.3 Ontwikkeling: in beeld brengen, formaliseren en op orde brengen 

aanbiedplaatsen 
De directie A en G voert sinds 2022 het project Grof aanbiedlocaties op orde uit. Doel van dit project is 

het in kaart brengen en formaliseren van de aanbiedplaatsen voor grof afval en de inwoners 

daarover informeren. Daarnaast heeft het project tot doel om de bestaande aanbiedplaatsen in lijn te 

brengen met de stedelijke regels. De directie A en G constateert dat het vanwege capaciteitsgebrek 

niet mogelijk is om alle aanbiedplaatsen op orde te brengen in 2024. De directie A en G verwacht dat 

het op orde krijgen van alle grof aanbiedplaatsen in Amsterdam een meerjarige en kostbare opgave 

zal zijn. Het project zal naar verwachting tussen 2025 en 2028 zijn afgerond (zie paragraaf 2.3.3). 

4.1.6 In te zamelen grof afval 

4.1.6.1 Vastlegging 
In het Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023 is grof huishoudelijk afval 

gedefinieerd als ‘afval afkomstig uit de inboedel van een perceel welke door omvang, materiaal of 

gewicht niet past in een minicontainer, bovengrondse of ondergrondse container of er niet in 

thuishoort’ (zie ook hoofdstuk 3).729 Onder de definitie van grof huishoudelijk afval vallen volgens het 

uitvoeringsbesluit ook de categorieën huishoudelijke afvalstoffen die kunnen worden achtergelaten 

op de recyclepunten. Bij het aanbieden op straat dient het grof afval tezamen geen groter volume te 

hebben dan 2 m3 (2 kuub).730 Aan het gewicht van grof afval worden geen grenzen gesteld.llllllll Op de 

gemeentewebsite worden de acceptatievoorwaarden toegelicht, oftewel welk type grof afval wel en 

niet aan huis wordt opgehaald (zie tabel B4.1-1). Het grof afval dat niet wordt opgehaald, moeten 

inwoners naar een recyclepunt brengen.731 De Afvalwijzer bevat geen informatie over het aantal 

kubieke meters grof afval dat mag worden aangeboden. 

Tabel B4.1-1 - Acceptatievoorwaarden opgehaald grof afval van de 

gemeente Amsterdam 

Wel opgehaald Niet opgehaald 

 Banken 

 Bedden en matrassen 

 Bouw- en sloopafval 

 Karton 

 Klein chemisch afval 

  

llllllll Er is wel een maximumgewicht van 25 kg voor samengedrukte of -gebonden bundels kleinere stukken grof 

afval. Bron: Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023, art. 8 onder r, laatst geraadpleegd op 19 

juni 2024. 
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Wel opgehaald Niet opgehaald 

 Grote elektrische apparaten, zoals een 

koelkast of wasmachine 

 Kasten 

 Planken 

 Stoelen 

 Tapijten en vloerbedekking 

 Tuinmeubels 

 Tuinafval 

 Kleine elektrische apparaten 

 Glasplaten en spiegels 

 Tuintegels 

 Autobanden 

 Auto-onderdelen 

 Overige motoren 

 Stenen, zand en aarde 

Bron: Gemeente Amsterdam, Afvalwijzer, juni 2024, bewerking rekenkamer. 

Het uitvoeringsbesluit beschrijft dat elektrische apparaten gescheiden van het grof huishoudelijk 

afval aangeboden moeten worden.732 De instructies om elektrische apparaten apart aan te bieden 

van het overige grof afval ontbreken in de Afvalwijzer. Het onderscheid tussen huishoudelijk afval en 

elektrische apparaten zien we terugkomen in de beschrijving van de inzameling van grof afval op de 

intranetpagina van de afdeling Inzameling, waarbij elektrische apparaten worden omschreven als 

‘wit- en bruingoed’ en ‘alles met een stekker’.733 

Naast instructies voor bewoners hebben we tijdens onze observaties geprinte instructies gezien voor 

chauffeurs van de afdeling Grof. In deze instructies staan twee opdrachten: (1) aanbiedlocaties en 

wijk schoon opleveren en (2) wit- en bruingoed doorgeven aan de IJzerwagen (een inzamelvoertuig 

dat apart van de grofvuilwagen door de wijken rijdt om deze fractie in te zamelen).734 De instructie om 

autobanden niet in te zamelen en de locatie door te geven aan handhaving is niet aan papier 

toevertrouwd. In april 2024 zijn interne regels opgesteld voor de afhandeling van drugsafval.735 Hierbij 

wordt er onder meer op gewezen dat vloeistoffen niet mogen worden meegenomen door de fractie 

Grof en dat er vanwege brandgevaar van het drugsafval niet gerookt mag worden.736 Als er 

vermoedens van drugsafval bestaan, dan moeten medewerkers de teamleider informeren. De 

teamleider licht handhaving en politie in, en een extern bedrijf regelt de afvoer van het drugsafval.737 

Ook wordt in de interne regels ingegaan op de kenmerken van de gevaarlijke stoffen in drugsafval, en 

hoe die zich gedragen.738 

4.1.6.2 Praktijk 
In 2022 is er 41.054 ton ongesorteerd grof afval ingezameld op straat en is er 7.014 ton grof 

(rest)afval bij de recyclepunten en gemeentewerven ingeleverd, samen 48.068 ton. In 2023 was dit 

43.419 ton ongesorteerd ingezameld grof afval en 4.901 ton grof (rest)afval bij de recyclepunten en 

gemeentewerven; samen 48.320 ton.739 In de eerste helft van 2024 werd er wekelijks ongeveer 1.000 

ton grof afval verwerkt in Amsterdam. 85% hiervan werd aan de straat opgehaald.740 De ambtelijke 

organisatie geeft aan dat de oorspronkelijke opdracht voor de fractie Grof was om alleen het grof 

afval in te zamelen, maar inmiddels zou de opdracht door de directie A en G veranderd zijn om alles 

mee te nemen, in het kader van een schone stad. Deze opdracht zou niet alleen voor de fractie Grof 

gelden, maar ook voor de andere fracties zoals huisvuilinzameling en de Aanpak Bijplaatsingen.741 Uit 

een gesprek met uitvoeringsmedewerkers blijkt dat het resultaat van deze praktijkopdracht 

(aanbiedlocaties en wijk schoon opleveren) is dat door Amsterdammers wordt verondersteld dat de 

gemeente altijd alles meeneemt.742 Ook tijdens onze observaties werd al het aangeboden grof afval 

meegenomen, ook als het onder de verantwoordelijkheid van een ander team kon vallen, zoals 
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restafval, karton of de afdeling Groen (snoeiafval).mmmmmmmm Alleen wit- en bruingoed werd en wordt 

niet meegenomen; dit grof afval wordt afzonderlijk ingezameld.743  

In het Afdelingsplan 2024 is beschreven dat chemisch afval en elektrische apparaten ook worden 

aangeboden als grof afval, waardoor gevaarlijke situaties kunnen ontstaan.744 Uit een gesprek met 

uitvoeringsmedewerkers blijkt dat chauffeurs zelf een inschatting dienen te maken van de veiligheid 

van de situatie.745 Tijdens een van onze observaties wordt verteld dat elektrische apparaten soms uit 

praktische overwegingen meegaan in de grofvuilwagen (als het bijvoorbeeld niet apart is gezet, maar 

tussen een grote hoeveelheid grof afval staat).746 De opdracht bij mogelijk gevaarlijk afval (zoals 

autobanden, chemisch afval en accu's) is om het niet mee te nemen, maar een melding te maken 

zodat een ander voertuig kan komen, en om de aanwezigheid van het afval door te geven aan 

handhaving.747 

Grote stukken karton worden vaak als grof afval meegenomen door de inzameldienst. Om twee 

redenen vinden medewerkers het inzamelen van karton als grof afval niet doelmatig: (1) als karton als 

grof afval wordt verwerkt, dan moet de gemeente hiervoor betalen aan de verwerker, terwijl 

gescheiden karton juist geld oplevert, (2) grofvuilwagens zitten door het ruimtebeslag van karton 

sneller vol, wat leidt tot de noodzaak om extra naar de verwerker te rijden (zie onderstaand kader). 

Karton grote storende factor voor inzameling grof afval 

De ambtelijke organisatie geeft aan dat oud papier en karton een vlucht hebben genomen door 

de toename van het thuisbezorgen.748 In meerdere gesprekken geeft de ambtelijke organisatie 

aan dat karton in principe een waardestroom is die de gemeente geld oplevert als het 

afzonderlijk wordt ingezameld, maar dat het nu vaak als grofvuil of als bijplaatsing wordt 

meegenomen en daardoor juist geld kost.749 Medewerkers hebben de indruk veel karton 

eindigt als grof afval.750  

Ook uitvoeringsmedewerkers ervaren last van grote hoeveelheden karton, zo blijkt uit onze 

observaties.751 Doordat karton veel ruimte in beslag neemt, ligt het tonnage dat de 

grofvuilwagen naar de verwerker brengt volgens een chauffeur soms tot drie keer lager dan de 

maximale capaciteit.752 Door het ruimtebeslag van karton moeten chauffeurs relatief meer 

kilometers maken, omdat zij niet efficiënt kunnen laden en soms een extra stort moeten doen 

in hun dienst om de wijk aan het einde van de dag schoon te kunnen opleveren.753 

Uit onze observaties en uit gesprekken met medewerkers en de raadsinformatiebrief (2024) blijkt dat 

bij een aantal plekken structureel illegale dumpingennnnnnnnn worden aangetroffen door de 

inzamelaars van de afdeling Grof. Dumpingen vinden plaats over heel de stad, en bij de gemeente 

bestaat het vermoeden dat een aanzienlijk deel van de dumpingen afkomstig is van bedrijven of 

aannemers.754 Omdat het de opdracht aan de medewerkers is om wijk schoon op te leveren, wordt 

het merendeel van het illegaal gedumpte afval alsnog door de afdeling Grof ingezameld, ondanks dat 

de gemeente niet verantwoordelijk is voor het inzamelen van grof afval van bedrijven. 

  

mmmmmmmm Tijdens onze observaties werden onder meer karton, hout (pallets, planken, underlayment), 

huisvuilzakken (bijplaatsingen bij containers), snoeiafval (stammen en takken) meegenomen in de grofvuilwagen. 
nnnnnnnn Bij een illegale dumping kiest de ontdoener ervoor om (grote hoeveelheden) grof afval onbeheerd achter te 

laten in de openbare ruimte. Bron: Gemeente Amsterdam, Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023, 3 januari 2024. 

Artikelsgewijze toelichting: Artikel 1. Begripsomschrijvingen. 
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4.1.7 Recyclepunten 

4.1.7.1 Vastlegging 
Via een kaartfunctie op de gemeentelijke website zijn pagina's toegankelijk voor de zeven 

recyclepunten van Amsterdam (inclusief Weespoooooooo), waarop per recyclepunt informatie staat met 

adresgegevens en openingstijden:755 

1 Toetsenbordweg (Noord) 

2 Marie Baronlaan (Oost) 

3 Seineweg (Nieuw-West) 

4 Henk Sneevlietweg (Nieuw-West) 

5 Rozenburglaan (Oost) 

6 Meerkerkdreef (Zuidoost) 

7 Weesp 

Op de website wordt beschreven dat inwoners zich op een recyclepunt gratis van hun (grof) afval 

kunnen ontdoen.756 Het overzicht van ‘spullen’ die mogen worden achtergelaten op een van de 

recyclepunten komt overeen met de opsomming in het gemeentelijk uitvoeringsbesluit (zie hoofdstuk 

3). Voor afmetingen en hoeveelheden grof afval op een recyclepunt zijn geen restricties benoemd. Op 

vier recyclepunten (Marie Baronlaan, Meerkerkdreef, Rozenburglaan, Henk Sneevlietweg) wordt een 

leenbakfiets aangeboden waarmee bewoners hun grof afval kunnen vervoeren. Deze locaties hebben 

een doorverwijspagina waarop een aanvraag voor de leenbakfiets kan worden ingediend.757 Ook is er 

een afzonderlijke pagina met instructies voor bedrijven op recyclepunten.758 In tegenstelling tot 

inwoners kunnen bedrijven voor een aantal materialen niet terecht op het recyclepunt, en dienen zij 

contact op te nemen met een erkende verwerker. Bovendien moeten bedrijven betalen voor grof 

afval (2024: € 202 per 1.000 kg, exclusief btw).pppppppp 

Op de website staat dat inwoners het afval zelf gescheiden dienen weg te gooien in de verschillende 

containers. Ook staat er dat de medewerkers van het recyclepunt kunnen vragen om een 

identiteitsbewijs en om een bewijs dat zij in Amsterdam wonen (bijvoorbeeld een poststuk).759 

Daarnaast wordt genoemd dat inwoners tot 17.00 uur naar binnen kunnen, maar dat de toegang bij 

drukte, of als het lossen langer duurt dan tien minuten, ook vóór sluitingstijd ontzegd kan worden.760 

Informatie over piek- en daltijden voor inwoners, waarop zij mogelijk kunnen anticiperen als zij hun 

grof afval kunnen wegbrengen, ontbreekt. 

Uit een programma van eisen (2021) blijkt dat de inzameling van grof restafval op de recyclepunten 

gebeurt met open containers (12 m3 of 40 m3). De containers met grof restafval (de restfractie of de 

fractie 'overig' op de recyclepunten) worden vanaf de recyclepunten rechtstreeks naar de verwerker 

vervoerd.761 Uit het programma van eisen komt ook naar voren dat het grof afval afkomstig van de 

recyclepunten ongeveer 10% beslaat van het totale ter verwerking aangeboden grof afval (op basis 

van gegevens over de periode 2018-2020); de overige 90% is afkomstig uit route-inzameling.762 

  

oooooooo Op de pagina van Recyclepunt Weesp wordt doorverwezen naar de website en e-mailadressen van de GAD, 

die tot 1 januari 2025 verantwoordelijk is voor de afvalinzameling van dit gebied. 
pppppppp De materialen die inwoners wel en bedrijven niet mogen inleveren bij een recyclepunt, zijn asbest, 

autobanden, dakbedekking, gasflessen en brandblussers, matrassen, piepschuim en rubber. Bron: 

https://www.amsterdam.nl/afval-hergebruik/bedrijfsafval/recyclepunten-bedrijven/lijst-spullen-afvalpunt-

bedrijven/, geraadpleegd op 17 juni 2024. 
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4.1.7.2 Praktijk 
Recyclepunten in Amsterdam ontvingen in 2023 samen gemiddeld ongeveer 4.000 bezoekers per 

week.763 Uit een rapportage over de bezetting van recyclepunten uit augustus 2023 blijkt dat drie 

locaties tijdens openingstijden een bezetting hebben van drie fte’s (Toetsenbordweg, Marie Baronlaan

en Meerkerkdreef) en drie locaties een bezetting hebben van vier fte’s (Henk Sneevlietweg, Seineweg

en Rozenburglaan).764  

De werkwijze op de recyclepunten valt buiten de scope van het onderzoek. Wij hebben daarom geen 

bevindingen uit observaties en gesprekken.  

4.1.8 Afhandeling meldingen 

4.1.8.1 Vastlegging 
Voor de registratie van meldingen, het doorzetten naar de juiste afdeling en afhandeling van 

meldingen in de openbare ruimte gebruikt de gemeente Amsterdam de applicatie Signalen 

Informatievoorziening (SIG), voorheen de Signalen Informatievoorziening Amsterdam (SIA). Deze 

applicatie is ontwikkeld door de directie Data, de directie Digitalisering en Innovatie en de directie 

Dienstverlening.765 Uit het Algoritmeregister blijkt dat het Actie Service Centrum sinds 2019 een 

algoritme gebruikt dat woorden uit meldingen herkent (bijvoorbeeld ‘afval’ en ‘stoep’) en op basis 

daarvan bepaalt bij welke categorie de melding het best past en welke afdeling de melding moet 

afhandelen.766 Als een inwoner niet tevreden is hoe de gemeente zijn of haar melding over grof afval 

heeft afgehandeld of een inwoner is van mening dat de gemeente hem of haar niet netjes heeft 

behandeld, dan kan diegene een klacht indienen.767 

Voor het gebruik van SIG is een handleiding opgesteld door het servicepunt, die ook gebruikt kan 

worden door medewerkers als naslagwerk.768 Het meldingenproces is opgesplitst in verschillende 

fasen, die bestaan uit acties en (mogelijke) deelacties.769 Gebruikers kunnen binnen SIG verschillende 

lees- en gebruiksrechten (rollen) verkrijgen, zoals monitor, behandelaar, coördinator en 

regievoerder.770 

Uit website-informatie voor containeradoptanten blijkt dat zij een speciaal telefoonnummer hebben 

om meldingen te maken.771 In een instructie wordt beschreven dat als containeradoptanten hun 

melding vóór 12.00 uur doorgeven, die melding dezelfde werkdag nog wordt afgehandeld. Meldingen 

die na 12.00 uur worden doorgegeven, worden op werkdagen binnen 24 uur afgehandeld.qqqqqqqq772 

Als een niet-containeradoptant een melding doet, dan ontvangt de melder het bericht dat de 

afhandeltermijn om de melding op te lossen drie werkdagen is.773 

De directie A en G is vanaf 2020 verantwoordelijk voor het afhandelen van (meldingen over) afval dat 

naast of in de buurt van een afvalcontainer wordt geplaatst (‘bijplaatsingen’).774 De 

verantwoordelijkheid van het Team Afvalmeldingen (TAM) wordt in een stafvoordracht omschreven 

als het ‘tijdig afhandelen van meldingen en het zo schoon mogelijk houden van de straat in het 

betreffende gebied’.775 Het is onduidelijk in hoeverre deze verantwoordelijkheid zich onderscheidt van 

de opdracht aan de medewerkers grof om hun inzamelgebied ‘schoon op te leveren’. Uit informatie

op intranet leiden we af dat het TAM valt onder de fractiemanager Huis aan Huis & TAM.776 Ook 

maken we uit die informatie op dat er drie TAM-teams zijn die alle opereren vanuit de werf aan de 

Luchtvaartstraat (Stadsdeel Zuid):777 

 

  

qqqqqqqq Zie ook ons eerdere onderzoek naar Afhandeling meldingen openbare ruimte in Amsterdam (2021). 
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1 Team 1 is verantwoordelijk voor meldingen in West en Oost; 

2 Team 2 is verantwoordelijk voor meldingen in Nieuw-West en Noord; 

3 Team 3 is verantwoordelijk voor meldingen in Zuid, Zuidoost en Centrum.  

Op reguliere inzameldagen van de afdeling Grof komen de TAM-teams niet in inzamelgebieden om 

meldingen af te handelen,778 tenzij er grote hoeveelheden restafval worden aangetroffen in een 

inzamelgebied.779 Uit gegevens uit 2021 leiden we af dat er toen vijf dagen per week twee TAM-

wagens actief waren.780 Op basis van de vastgelegde informatie is onduidelijk of deze situatie in 2024 

nog steeds geldt. Ook is onduidelijk wat de omvang en samenstelling van het wagenpark en 

personele bezetting van TAM zijn, en wat de verwerkingsroute is (of het afval wordt verwerkt als grof 

afval, restafval of wordt gestort bij de recyclepunten). Wel blijkt uit een recente raadsinformatiebrief 

(april 2024) dat er voornemens zijn om TAM ‘verder uit te breiden’.781 

4.1.8.2 Praktijk 
Naast inwoners zijn er diverse (uitvoerings)medewerkers die grofvuilmeldingen doen. Zo zijn er onder 

meer buurtconciërges,782 toezichthouders en handhavers (als grof afval te groot is om af te voeren),783 

TAM-medewerkers (die grof afval niet kunnen meenemen vanwege hun materieel, zie hierna),784 en 

gastheren en -vrouwen van de directie THOR.rrrrrrrr785 Maar ook chauffeurs van grofvuilwagens zelf 

maken melding bij hun teamleider, bijvoorbeeld wanneer grofvuil onbereikbaar is vanwege een 

geparkeerde auto of een verhuiswagen.786 Volgens informatie uit de interne dashboardomgeving 

werden in de periode 2021-2023 circa 18% grofvuilmeldingen door eigen medewerkers gedaan.787 

Vaak blijken er (achteraf) dubbele meldingen tussen de grofvuilmeldingen te zitten. Volgens de 

ambtelijke organisatie wordt dit veroorzaakt door de doorlooptijd tot een melding bij de afdeling Grof 

terechtkomt.788 

De ambtelijke organisatie heeft aangegeven dat een melding die na twee weken niet is afgehandeld 

automatisch een klacht wordt.789 Tijdens twee van onze observaties bestaat de indruk dat er in de 

praktijk geen onderscheid wordt gemaakt tussen meldingen en klachten. Een chauffeur geeft aan dat 

meldingen en klachten voor zijn werk op hetzelfde neerkomen: spullen die later zijn buiten gezet of 

over het hoofd zijn gezien.790 

Tijdens de observaties is door de chauffeurs aangegeven dat zij grofvuilmeldingen narijden, nadat ze 

het grofvuil in hun wijken hebben ingezameld.791 In de huidige werkwijze krijgt de fractie Grof 

dagelijks een mailbestand met grofvuilmeldingen van het Actie Service Centrum (ASC) die wordt 

verdeeld over de teamleiders. Aan het einde van de dag moeten de teamleiders op papier 

aantekenen of een melding is afgehandeld. Deze papieren moeten vervolgens gescand worden en 

worden teruggestuurd naar het meldpunt.792 Dit komt bovenop andere papieren exercities, zoals het 

proces waarbij maandelijks alle weegbonnen in een doos door de afdeling Inzameling moeten 

worden afgegeven bij het archief.793 Een chauffeur tijdens onze observaties is lid van een groepsapp 

van zijn team, waar in de loop van de ochtend grofvuilmeldingen worden gedeeld en toegewezen aan 

chauffeurs die op die dag in een bepaalde wijk rijden. Dit wordt gedaan met een foto van de 

(geprinte) SIA-melding.794 

Uit een intern bericht (2021) maken we op dat voertuigen van TAM grof afval niet mogen meenemen, 

omdat hun materieel niet mag storten bij de door de gemeente gecontracteerde verwerker van grof 

afval.795 Elders maken we uit een nieuwsartikel (maart 2024) op dat TAM-wagens ingezameld grof 

afval soms mogen inleveren bij de gescheiden containers op het recyclepunt.796  

  

rrrrrrrr Gastheren en -vrouwen kunnen afval met zichtbare adresgegevens rechtstreeks via een applicatie doorgeven 

aan ABP-toezichthouders, die het afval doorzoeken en weghalen, of het TAM-team hierover inlichten. Bron: 

Directie A en G, Handhaving op (zwerf) afval: hoe georganiseerd?, intern memo, 2 mei 2024. 
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In het Afdelingsplan 2024 omschrijft de afdeling Inzameling de onderlinge samenwerking van teams 

als ‘soms ad hoc, traag en afhankelijk van individueel handelen’. De directie A en G wil in de toekomst 

het gehele meldingsproces automatiseren en verwacht daarmee een efficiëntieslag te kunnen maken, 

waardevolle data te kunnen verzamelen en meldingen sneller en adequater te kunnen afhandelen.797 

Het beeld van de huidige onderlinge samenwerking uit het afdelingsplan wordt tijdens onze 

observaties deels bevestigd door de verhoudingen tussen de afdeling Grof en TAM. Zo hebben 

medewerkers verschillende ideeën over hoe de werkzaamheden van de afdeling Grof zich verhouden 

tot die van TAM. Een chauffeur laat karton en ander klein grof afval in principe altijd liggen voor TAM, 

terwijl een andere chauffeur geen onderscheid maakt en ook karton meeneemt.798 Tijdens een 

observatie laadt een chauffeur ook containerbijplaatsingen (restafvalzakken) in de grofvuilwagen.799 

Andersom komt het tijdens het rijden van meldingen voor dat grofvuilmedewerkers geen grof afval 

meer aantreffen bij een meldingslocatie. Het vermoeden bestaat dan dat TAM al op de melding is 

afgegaan of dat het grof afval al tijdens een reguliere route is ingezameld. Volgens een chauffeur ‘kom

je er nooit achter hoe het is geëindigd’.800 De ambtelijke organisatie geeft in september 2024 in reactie 

op bovenstaande bevinding aan dat ze de verschillende processen rondom TAM, Grof en ABP aan het 

ontrafelen zijn, om te komen tot een eenduidigere en efficiëntere werkwijze vanuit het programma 

Op weg naar datagestuurd werken (zie ook paragraaf 5.5.5).801 

De meldingsbereidheid is niet even groot op elke locatie. Tijdens een van onze observaties merkt een 

chauffeur op dat er ‘elitebuurten’ zijn waar mensen sneller geneigd lijken om te melden, ook voor 

klein grof afval zoals een paraplu.ssssssss802 

  

ssssssss Vanwege de meldingsbereidheid vult de afdeling Schoon meldinggegevens aan met schouwgegevens over 

de schoonheidsgraad van containerlocaties en gebieden. Bron: Gemeente Amsterdam, Beantwoording schriftelijke 

vragen van het lid Naoum Néhmé inzake het niet meer standaard inzetten van een veegploeg bij het ophalen van vuilnis, 

2020, p. 2.  
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Bijlage 4.2 Uitwerking vastlegging en praktijk:

verwerking 
In 2021 heeft de gemeente Amsterdam de verwerking van haar grof afval (opnieuw) aanbesteed. De 

aanbesteding is in 2021 gewonnen door Paro. Dat bedrijf is in 2022 overgenomen door Renewi.803 In 

november 2023 hebben de gemeente Amsterdam en Renewi de overeenkomt verlengd voor een 

periode van drie jaar tot eind oktober 2027.804 In deze paragraaf richten we ons op de vastlegging en 

de praktijk met betrekking tot twee van de vier inkoopdoelen die de gemeente nastreeft in de 

aanbestedingsleidraad:tttttttt (1) verwerkingscapaciteit, tegen maatschappelijk verantwoorde 

verwerkingskosten, en (2) hoogwaardige verwerking, waarmee bijgedragen wordt aan verhoging van 

circulariteit.805 

4.2.1 Verwerkingscapaciteit en -kosten 

4.2.1.1 Vastlegging 
De verwerker van het Amsterdamse grof afval hanteert een (poort)tarief per ton voor de verwerking 

van grof afval, opgebouwd uit een ontvangstprijs (inclusief onder meer innemen, wegen en 

registreren) en een verwerkingsprijs.806 De bandbreedte die de gemeente voor de inschrijfprijs bij de 

aanbesteding in 2021 hanteerde, liep van € 135 tot € 185 per ton.uuuuuuuu807 Uit het programma van 

eisen maken we op dat vanaf 1 januari 2023 een jaarlijkse prijsindexatie op de inschrijfprijs van 

toepassing is.808 

Uit het acceptatiereglement van de verwerker blijkt dat voertuigen dienen te worden gewogen bij 

aankomst en vertrek,809 en dat vrachten uitsluitend worden behandeld als chauffeurs een geldige en 

ingevulde begeleidingsbrief kunnen overhandigen.810 Bij het uitrijden ontvangen chauffeurs een bon 

met weeggegevens (de ‘weegbon’). Uit een bericht op intranet (mei 2024) blijkt dat de directie A en G

de gegevens op de weegbon gebruikt voor factuurcontrole en om inzicht te krijgen in hoeveel afval er 

uit elk stadsdeel komt.811  

Uit het Programma van Eisen (2021) blijkt dat facturatie plaatsvindt op basis van de daadwerkelijke 

door de inzameldienst aangeboden hoeveelheid grof afval.812 Ook stelt de verwerker vierwekelijks 

een rapportage ter beschikking aan de inzameldienst (met onder meer gegevens over de hoeveelheid 

grof afval en kentekengegevens van het aanleverende voertuig).813 Verder is een voorbehoud 

gemaakt dat het poorttarief kan wijzigen als de verbrandingsbelasting wordt aangepast of als van 

overheidswege (landelijk) een CO2-heffing wordt ingevoerd.814 

De omvang van de opdracht is in de aanbestedingsleidraad door de gemeente geraamd op jaarlijks 

44.000 ton grof afval. Hierin is volgens de aanbestedingsleidraad de impact van de coronapandemie 

en ‘het verwachte effect van het nieuwe inzamelbeleid t.a.v. grof afval’ verwerkt.815 De hoeveelheid 

grof afval dat jaarlijks - als onderdeel van deze opdracht - tegen gelijkblijvende voorwaarden door de 

  

tttttttt Bevindingen met betrekking tot het derde inkoopdoel ‘optimale logistiek’ hebben we toegevoegd aan

paragraaf 8.1.1, voor zover ze hier een aanvulling op vormen. De relatie van het vierde inkoopdoel ‘creëren van

(sociale) werkgelegenheid’ met het inzamelproces is beperkt en valt daarom buiten de scope van dit onderzoek. 
uuuuuuuu Uit het Landelijk Afvalbeheerplan tot en met 2025 (LAP3) blijkt dat als de verwerkingskosten hoger zijn dan €

205 per ton, dit een indicatie kan zijn voor ‘de vraag of een hoogwaardiger vorm van verwerking ook vanuit 

economisch perspectief redelijk is’. Dan kunnen ook laagwaardigere verwerkingsroutes kunnen worden

overwogen, zoals afvalverbranding. Bron: LAP3, Deel A: Algemeen beleidskader, geldig vanaf 2 maart 2021, p. 19. 
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gemeente kan worden aangeboden, is gemaximeerd tot 115% van het geraamd jaarlijks tonnage voor 

grof afval (44.000).816 

Eind 2023 geeft de verwerker in een persbericht aan dat die een kostenstijging voorziet op de 

restfracties, onder meer door een toegenomen afvalstoffenbelasting.817 Voor hout vermeldt de 

verwerker dat de vraag voor de biomassa en de spaanplaatindustrie fors is gedaald.818 Vanwege de 

prijsontwikkelingen bij hout hebben beide partijen bij de verlenging van de overeenkomst (eind 2023) 

besloten om het tarief voor het aandeel hout in het aangeboden grof afval (circa 30%) twee keer per 

jaar te indexeren op basis van de gemiddelde marktprijs voor hout over het voorgaande halfjaar.819 

4.2.1.2 Praktijk 
Wij constateren dat met het verlengen van de overeenkomst (november 2023) het tarief per ton grof 

afval binnen de bandbreedte van de aanbesteding (2021: € 135 - € 185) is gebleven. Vanwege het

vertrouwelijke karakter doen wij in het onderzoeksrapport geen uitspraak over de hoogte van het 

overeengekomen tarief. De ambtelijke organisatie geeft aan dat eind 2023 de Europese marktprijs 

ruim € 200 per ton grof afval bedraagt.820 Afhankelijk van de marktomstandigheden bij een nieuwe 

aanbesteding en de onderhandelingsvaardigheden van de gemeente Amsterdam, bestaat het risico 

dat de verwerkingskosten voor de gemeente zullen stijgen bij een nieuwe contractperiode (na 

november 2027). 

Op basis van stortgegevens van de verwerker constateren we dat zowel in 2022 als in 2023 ongeveer 

48.000 ton grof afval is gestort.821 Hoewel de totale hoeveelheid aangeboden grof afval hoger uitvalt 

dan de prognose van 44.000 ton per jaar, valt het binnen de gemaximeerde 115% (maximaal 50.600 

ton).  

Circa 15% van het grof afval komt in 2022 van de restfractie op de recyclepunten.vvvvvvvv Hoe groter het 

deel van de recyclebare stromen is dat al is verwijderd, hoe minder waardevol materiaal er overblijft 

om te sorteren (zie ook hoofdstuk 7). Aangezien het grof afval beter wordt gescheiden op de 

recyclepunten dan het grof afval uit de route-inzameling (waar het tijdens de inzameling met een 

kraan wordt fijngeknepen),822 zijn de verwerkingskosten voor grof restafval afkomstig van de 

recyclepunten naar verwachting hoger voor de verwerker.823 Wij signaleren dat een (sterke) 

verschuiving naar grofvuilinzameling op de recyclepunten kan leiden tot een hoger (poort)tarief, 

aangezien het onrendabel is voor de verwerker om de opbrengsten niet te laten meegroeien met de 

hogere verwerkingskosten. 

4.2.2 Hoogwaardige verwerking 

4.2.2.1 Vastlegging 
Het acceptatiereglement van de verwerker bevat richtlijnen over wat wel (bijvoorbeeld matrassen en 

bankstellen) en niet (bijvoorbeeld asbesthoudende producten en accu's en batterijen) is toegestaan in 

het grof afval.824 Het Programma van Eisen (2021) bevat de eis dat de verwerker de volledige 

hoeveelheid door de inzameldienst aangeboden grof afval in mono- en deelstromen dient te sorteren 

en te verwerken.825 

Bij de verwerking van grof afval moet volgens het Programma van Eisen (2021) altijd ten minste 

voldaan worden aan de minimumstandaard voor grof afval in het landelijk afvalbeheerplan 

  

vvvvvvvv Omdat de informatie met betrekking tot tonnages afkomstig van de recyclepunten in 2023 niet compleet is, 

baseren we dit percentage uitsluitend op het tonnage afkomstig van recyclepunten over 2022. Dit is exclusief het 

tonnage voor de overslag van de route-inzameling vanaf recyclepunt Meerkerkdreef. 
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(LAP3).wwwwwwww826 Per mono- en deelstroom moet de meest hoogwaardige verwerkingsmethode 

worden toegepast die op basis van de samenstelling mogelijk is.827 Maximaal 60% van het totale 

gewicht aan aangeboden grof afval mag verwerkt worden in een afvalverbrandingsinstallatie.828  

Uit het Programma van Eisen (2021) blijkt dat de verwerker jaarlijks een sorteeranalyse moet 

uitvoeren, bestaande uit een representatieve mix van grof afval uit de ‘inzamelroute’ en grof afval 

afkomstig van een recyclepunt (in totaal dient de sorteeranalyse te worden uitgevoerd met tenminste 

60 ton grof afval).829 Deze analyse resulteert in een rapportage die zowel het totale 

scheidingspercentage van de installatie bevat als de resultaten per mono- en deelstroomxxxxxxxx, naast 

deelstromen die verwerkt moeten worden in een verbrandingsinstallatie en specifieke afvalsoorten 

die een adequate verwerking bemoeilijken (‘stoorstromen’).830 Uit de inschrijfvoorwaarden blijkt niet 

hoe deze informatie door de gemeente wordt gebruikt en op wat voor manier de gemeente deze 

informatie zal gebruiken om het beleid en de uitvoering bij te sturen. 

4.2.2.2 Praktijk 
Uit gegevens van het sorteerproces die de verwerker bij de gemeente in 2021 heeft aangeleverd blijkt 

dat het sorteerproces is ingedeeld in drie fasen. Er wordt eerst een grove voorsortering gedaan op 

grote monostromen grofvuil (bijvoorbeeld matrassen, bankstellen en grote stukken hout), waarna het 

materiaal achtereenvolgens door twee sorteerinstallaties verder wordt verwerkt.831 De 

sorteerinstallaties werken met een combinatie van optische (infrarood) en mechanische nascheiding, 

naast handmatige scheiding (‘handpicking’).832 Het percentage grof afval dat na scheiding aan een 

afvalverbrandingsinstallatie wordt aangeboden, bedraagt 34,3%.833 Dit ligt ruim onder het maximum 

van 60% dat contractueel verwerkt mag worden in een afvalverbrandingsinstallatie.  

De meeste vrijgekomen monostromen worden na kwaliteitscontrole afgevoerd naar ‘eindverwerkers’ 

(bedrijven die de uiteindelijke verwerking of verwijdering van gerecyclede materiaalstromen 

uitvoeren).834 De verwerker komt zowel jaarlijkse als meerjarige contracten overeen met 

eindverwerkers, waarin sprake is van een afnameverplichting.835 In een jaarlijkse 

leveranciersbeoordeling selecteert en contracteert de verwerker eindverwerkers op basis van diverse 

criteria (beschikbare capaciteit van de onderneming op de lange termijn, afstand tot 

verwerkingslocatie, veiligheid en milieuvoorschriften op de verwerkingslocatie, certificeringen en 

tarief).836 

De afdeling Inzameling zamelt soms grof afval in met kraakperswagens wanneer de afdeling kampt 

met uitval van grofkippers.837 De afdeling Inzameling geeft aan dat kraakperswagens niet welkom zijn 

bij de verwerker van grof afval.838 In de gesprekken is aangegeven dat grof afval niet door AEB (de 

afvalverbrandingsinstallatie van Amsterdam) verwerkt kan en mag worden.839 In de feitelijke reactie 

op deze bevinding geeft de ambtelijke organisatie aan dat het afhangt van het type calamiteit of de 

kraakperswagens het grof afval naar Renewi rijden of naar AEB.840 

  

wwwwwwww Uit het LAP3 blijkt dat de mate van recycling zo goed mogelijk gelijkwaardig dient te zijn aan wat zou zijn 

bereikt wanneer de betreffende componenten wel vanaf het moment van aanbieden door de primaire ontdoener 

gescheiden zouden zijn gehouden. Bron: LAP3, Sectorplan 01 Huishoudelijk restafval (fijn en grof), 1 januari 2024, p. 

1. 
xxxxxxxx In het LAP3 is een monostroom gedefinieerd als: ‘Eenduidige afvalstoffen bestaande uit één materiaalsoort 

of één type product (vaak samengesteld uit verschillende materiaalsoorten), die relatief eenvoudig gescheiden 

ingezameld of afgescheiden kunnen worden uit een afvalstof van gemengde samenstelling’, bijvoorbeeld

matrassen en tapijt. Een deelstroom is afval dat weliswaar tot dezelfde categorie behoort, maar bestaat uit 

verschillende soorten (bijvoorbeeld verschillende soorten hout of metaal). Bron: LAP3, Sectorplan 01 Huishoudelijk 

restafval (fijn en grof), 1 januari 2024, p. 1. 
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4.2.2.3 Ontwikkeling: Amsterdam onderzoekt sinds 2021 de gescheiden 

inzameling van matrassen 
In Amsterdam worden ongeveer 7.000 matrassen per jaar naar een recyclepunt gebracht, maar 

vermoedelijk belandt het overgrote deel van de afgedankte matrassen op straat. In 2021 schatte de 

gemeente dat tussen de 50.000 en 100.000 per jaar op straat belanden.841 Natte en vervuilde 

matrassen kunnen niet worden gerecycled, aldus de ambtelijke organisatie.842 Hoewel de 

aanbesteding van grof afval in 2021 het scenario bevatte om matrassen apart in te gaan zamelen, is 

deze optie niet gematerialiseerd.843 

Vijf grote matrasfabrikanten hebben in 2021 een uitgebreide producentenverantwoordelijkheid 

ontwikkeld om inzamelaars (gemeenten en winkeliers) te betalen voor ieder ingeleverd en 

recyclebaar matras. In 2023 is dat € 3,35 per matras, en dit bedrag loopt op tot € 8,65 in 2028.844 De 

gemeente Amsterdam heeft er financieel belang bij om (droge en niet-vervuilde) matrassen te 

scheiden. Op basis van 50.000 matrassen zou dat de gemeente circa € 300.000 aan bespaarde 

verwerkingskosten en potentiële opbrengsten kunnen opleveren.yyyyyyyy In 2024 onderzoekt de 

ambtelijke organisatie de optie om Amsterdammers € 15 per matras te vergoeden als zij hun 

matrassen zelf afzonderlijk droog aanbieden op een recyclepunt.845 Deze vergoeding is hoger dan de 

vergoeding die de gemeente Amsterdam ontvangt van de fabrikanten. 

  

  

yyyyyyyy In onze berekening zijn we uitgegaan van een fictieve besparing van verwerkingskosten van € 135 per ton

matrassen, waarbij we de aanname hebben gedaan dat een gemiddeld matras 21 kg weegt.  
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Bijlage 4.3 Uitwerking vastlegging en praktijk:

samenwerking binnen de gemeente 

4.3.1 Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte 

4.3.1.1 Vastlegging 
De directie A en G wil de doelstelling van een schone stad onder meer bereiken door in te zetten op 

toezicht en handhaving.846 Handhaving is het sluitstuk als bewoners zich niet aan de regels houden. 

Toezicht betreft het vergaren en beoordelen van informatie die betrekking heeft op de vraag in 

hoeverre actoren bepalingen juist naleven, terwijl handhaving betrekking heeft op een interventie 

door een overheidsorganisatie indien de bepalingen niet of minder worden nageleefd.847 

Medewerkers van Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte (THOR) geven aan dat per stadsdeel 

gemiddeld twee fte’s handhaving op afval wordt ingezet. De exacte inzet wordt afgestemd tijdens de 

kwartaalgesprekken tussen het dagelijks bestuur van het stadsdeel en THOR, aldus THOR.848  

Uit het Actieplan Openbare Ruimte 2023 blijkt dat ‘afval en milieu’ een van de stedelijke prioriteiten

is.zzzzzzzz Deze prioriteit heeft betrekking op het opsporen van afvalovertreders en het daartegen 

sanctionerend optreden. Voor de afvalproblematiek rond huishoudelijk afval is in 2021 gekozen voor 

de Aanpak Bijplaatsingen (ABP).849 Binnen de ABP zijn toezichthouders actief die overtredingen van 

onjuist bijgeplaatst huishoudelijk afval kunnen constateren op de meest overlastgevende 

containerlocaties. Op basis van deze constatering legt een beëdigde handhaver een bestuurlijke 

boete op. Daarnaast zijn er reguliere handhavingsteams in de gebieden actief. De stedelijke 

prioriteiten worden bepaald in de jaarlijkse Actieplannen handhaving openbare ruimte en in 

samenspraak met de stadsdelen vertaald naar inzetplannen, waarin de accenten per gebied bepaald 

worden.850 Binnen het ‘toezichtpalet’ van THOR doen ABP-toezichthouders metingen en 

constateringen van verkeerd geplaatst afval. Die constateringen gaan naar een handhaver die er 

vervolgens een boete van maakt.aaaaaaaaa851 ABP-toezichthouders en reguliere boa's kunnen niet op 

dezelfde afvalovertredingen handhaven.852 

Afval was in de actieplannen van de jaren 2021-2023 een stedelijke prioriteit.853 In de raadsbrief van 

oktober 2022 wordt gerapporteerd dat in het actieplan van 2022 op het gebied van schoon de focus 

gelegd zou zijn op bijplaatsingen van grof afval en karton. In het Actieplan handhaving 2022 zelf staat 

dit niet zo expliciet, maar wordt het verkeerd aanbieden van grof afval wel als voorbeeld van 

afvaloverlast genoemd. Op de niet-geprioriteerde thema's blijft de directie THOR overigens ook 

handhaven, maar in een meer reactieve vorm, zoals heterdaadsituaties of structurele meldingen.854 

Hierdoor worden ook de doelen van het college van B en W zoals benoemd in het coalitieakkoord (zie 

onderstaand kader) met deze prioriteit gediend, met onder meer hogere boetes en een getrapt 

boetesysteem voor afvaloverlast.855 In het Masterplan handhaving en reiniging wordt gesproken van 

  

zzzzzzzz Handhaving op afval behoorde niet altijd tot de prioritering van de directie THOR. Onder meer in 2020 kon er 

geen handhavingscapaciteit worden ingezet op verkeerd aangeboden afval, een keuze die toen volgens de directie 

A en G zichtbaar was in het beeld op straat. Bron: Directeur Afval en Grondstoffen, Impact Corona op de 

afvalinzameling, memo aan de DB-leden van de stadsdelen, 2020, p. 3. 
aaaaaaaaa BOA's van het Team ABP delen veruit de meeste boetes uit voor afval. Boetes uitgedeeld door de gebieds-

BOA’s en handhavers van het Team Snelle Interventies komen volgens de ambtelijke organisatie minder voor. 

Gastheren/-vrouwen, buurtconciërges en straatcoaches attenderen ook op afval, maar kunnen geen boetes of 

waarschuwingen geven. Bron: Directie A en G, Handhaving op (zwerf) afval: hoe georganiseerd?, intern memo, 2 mei 

2024. 
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een ‘intensieve samenwerking’ op probleemlocaties tussen inzameling, reiniging en handhaving 

enerzijds en bewoners en ondernemers anderzijds.856 De directie THOR draagt de 

verantwoordelijkheid voor het handhavingsdeel van deze aanpak.857 In antwoord op onze vragen gaf 

deze directie aan dat het tot de taak van toezichthouders en handhavers behoort om te handhaven 

op grof afval.858 De taak om specifiek te handhaven op grof afval is niet aan papier toevertrouwd. 

Medewerkers van THOR geven aan dat THOR niet apart op grof afval handhaaft.859 

Coalitieakkoord 2022-2026 

‘We bestrijden afvaloverlast met hogere boetes en een getrapt boetesysteem, meer handhaving 

en bewustzijnscampagnes. Samen met de gemeente, bewoners, containeradoptanten en 

ondernemers nemen we verantwoordelijkheid voor een schone stad.’ 

Bron: Amsterdams coalitie-akkoord 2022-2026, mei 2022, p. 57.  

Iedere twee weken vindt het Directeurenoverleg Stadsbeheer (DTO) plaats. Aan dit overleg nemen de 

clusterdirecteur en de vijf directeuren van cluster Stadsdelen, Beheer en Dienstverlening 

deel.bbbbbbbbb860 Daarnaast is er het tactisch overleg schoon (TOS) met operationele afdelingsmanagers 

van de drie directies van het cluster Stadswerken (directies A en G, Stadswerken en THOR)861 en vindt 

er ketenoverleg plaats over de Bestuurlijke Boete Overlast Openbare Ruimte (BBOOR) met 

medewerkers van THOR, Afval en Grondstoffen, Belastingen en het Juridisch Bureau.862 Op 

directieniveau vindt overleg tussen A en G en THOR over zaken met betrekking tot toezicht en 

handhaving uitsluitend ad-hoc plaats.863 

De ambtelijke organisatie geeft aan dat er geen vaste contactpersonen binnen de directies A en G en 

THOR zijn die belast zijn met toezicht en handhaven op grof afval.864 Ook ontbreekt structureel 

overleg en informatie-uitwisseling tussen de directies over grof afval en de eventuele inzet van 

handhaving (deze informatie-uitwisseling is er wel met betrekking tot bijplaatsingen en meldingen, 

aldus de ambtelijke organisatie).865 Tot slot zijn over de verantwoordelijkheden voor handhaving op 

grof afval geen specifieke afspraken gemaakt.866 

Bestuurlijke boetes worden door handhavers voorzien van een feitcode. Uit beantwoording van de 

ambtelijke organisatie van onze vragen blijkt dat negen verschillende feitcodes betrekking kunnen 

hebben op grof afval (zie tabel B4.3-1).867  

Tabel B4.3-1 - Feitcodes die relatie hebben met grof afval 

Feitcode Omschrijving 

BS001 Verbod afvaltoerisme 

BS002 Afzonderlijk aanbieden huishoudelijke afvalstoffen 

BS003 Verbod aanbieden afval aan anderen dan inzameldienst 

BS004 Niet gebruiken inzamelvoorzieningccccccccc 

BS005 Onjuiste categorieën afval in inzamelmiddel/voorziening 

  

bbbbbbbbb Het cluster Stadsdelen, Beheer en Dienstverlening bestaat uit vijf afdelingen: 1. Afval en Grondstoffen; 2. 

Belastingen; 3. Dienstverlening; 4. Stadswerken, en 5. Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte. Bron: intranet 

gemeente Amsterdam onderdeel Stadsdelen, Beheer en Dienstverlening, laatst geraadpleegd 24 juni 2024. 
ccccccccc In stadsdeel Centrum worden virtuele containerlocaties of dumplocaties gecreëerd en gezien als afval dat 

op verkeerde manier en/of tijd wordt aangeboden. Bron: Directie A en G, Handhaving op (zwerf) afval: hoe 

georganiseerd?, intern memo, 2 mei 2024. 
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Feitcode Omschrijving 

BS006 Overtreding regels aanbieden huisvuil 

BS007 Aangewezen tijd en dag plaatsen huisvuil 

BS008 In strijd met regels afval aanbieden in bijzondere gevallen 

BS021 Verbod opslag afvalstoffen op voor publiek zichtbare plaats 

Bron: Mail van de ambtelijke organisatie aan de rekenkamer, 15 mei 2024; Gemeente Amsterdam, 

Verordening Bestuurlijke Boete Overlast in de Openbare Ruimte, Geldend van 01-03-2024, bewerking 

rekenkamer. 

Omdat grof afval geen afzonderlijke feitcode kent, en er onder de negen feitcodes ook andere 

soorten afval worden geregistreerd, kan de ambtelijke organisatie geen uitspraken doen over het 

aantal opgelegde boetes voor grof afval.868 In december 2022 is een nieuwe subcategorie ‘grof afval’ 

toegevoegd in het registratiesysteem voor boetes en overtredingen. 

4.3.1.2 Praktijk 
Het totale aantal opgelegde boetes en waarschuwingen voor afval door ABP-toezichthouders is in de 

afgelopen drie jaar teruggelopen van 31.580 in 2021 naar 19.960 in 2022 (-36,8%) naar 13.225ddddddddd 

in 2023 (-33,7%).869 In een factsheet van Onderzoek en Statistiek (mei 2023) wordt de afname van het 

aantal afvalboetes toegeschreven aan een daling van het ‘aantal metingen’ door het TAM-team en 

toezichthouders, naast een afname van het aantal herleidbare adressen op bijplaatsingen (met name 

bij karton).870 Bij 86 bestuurlijke boetes is in 2023 de subcategorie grof afval gebruikt.871 In de vier jaar 

tijd dat het team ABP actief is, is het volgens de ambtelijke organisatie één keer gelukt om een adres 

te achterhalen van iemand die grof afval had achtergelaten.872 

In de commissievergadering Duurzaamheid, Energietransitie en Circulaire Economie van 5 september 

2024 geeft de wethouder aan dat Amsterdam een deel van de opgelegde afvalboetes in de praktijk 

kwijtscheldt na ontvangst van een bezwaarschrift, vanwege de complexiteit om voldoende bewijs te 

leveren wanneer een overtreder niet op heterdaad wordt betrapt.873 De door ons gesproken 

medewerkers geven aan dat bewijsvoering achteraf juist bij grof afval ingewikkeld is, omdat er over 

het algemeen geen adresgegevens op te vinden zijn.874 

Uit onze observaties blijkt dat chauffeurs geen contact hebben of zoeken met collega's van de directie 

THOR voor handhaving op (grof) afval.875 Uit berichtgeving op intranet maken we op dat dit contact 

wel structureel bestaat tussen toezichthouders Afval vanuit het Team ABP en chauffeurs van het 

TAM-team.876 

  

ddddddddd Het document Handhaving op (zwerf) afval: hoe georganiseerd? bevat zowel de totalen als de afzonderlijke 

aantallen voor waarnemingen, bestuurlijke boetes en waarschuwingen voor de periode 2021-2023. THOR heeft 

laten weten dat als gevolg van gegronde bezwaren verschillen in aantallen kunnen optreden. Bron: Mail van de 

ambtelijke organisatie aan de rekenkamer, 15 mei 2024.  
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4.3.2 Stadsdelen 

4.3.2.1 Vastlegging 
In het afdelingsplan (2024) wordt verwezen naar de afvalplannen die alle stadsdelen in 2023 hebben 

gemaakt. In aansluiting op de afvalplannen is een overlegstructuur vastgesteld.877 In de afvalplannen 

wordt beschreven dat er verschillende overleggen zijn waarin het thema afval wordt besproken:878 

1 Op clusterniveau is er de kopgroep Stadsbeheer, waar thema’s gemeentebreed worden

besproken. Er zijn ook verschillende thema-overleggen waarin de directies en stadsdelen elkaar 

spreken. 

2 Het Ketenoverleg openbare ruimte (acht keer per jaar) is een overleg tussen de directeuren van 

THOR, Afval en Grondstoffen en Stadswerken en één of twee stadsdeeldirecteuren. Hierin wordt 

de dienstverlening rondom ‘schoon, heel en veilig’ stadsbreed besproken. In het overleg worden 

strategische besluiten genomen en gezamenlijke acties bepaald. Het overleg is ook een 

escalatieroute voor problemen die uniek of politiek gevoelig zijn of die niet structureel via 

optimalisatie kunnen worden opgepakt. 

3 Het Tactisch Overleg Schoon (TOS) is een overleg tussen de afdelingsmanagers van de 

verschillende directies. Als doel heeft het overleg om de afvalketen te ‘optimaliseren’ en de

dienstverlening te verbeteren. Ook dit overleg is een ‘escalatieroute’. Er wordt aangegeven dat dit 

overleg nog in ontwikkeling is. 

4 Het Operationeel Overleg Schoon, Heel en Veilig Tafel (elke twee weken) is een overleg tussen 

programmamanagers gebied (A en G), teamleiders van de afdeling Inzameling, gebiedsbeheerders 

(Stadswerken), buurtconciërges (Stadswerken), groenonderhoud (Stadswerken) en boa’seeeeeeeee 

(THOR). Het doel van dit overleg wordt omschreven als ‘het bespreken van dagelijkse 

verbeterpunten’ rondom schoon, heel en veilig in de openbare ruimte, meldingen doornemen en 

operationele afspraken maken. 

Ook wordt in de afvalplannen vermeld dat de directie A en G sinds de zomer van 2022 drie 

programmamanagers Gebied heeft, die aanspreekpunt en accounthouder zijn bij ‘alles wat er speelt 

binnen A en G en het stadsdeel’. De zeven stadsdelen en Weesp zijn over deze programmamanagers 

verdeeld.879 Daarnaast vindt afstemming plaats via projecten en programma's en via de 

programmamanagers Realisatie en gebiedsbeheerders. 

Daarnaast is er iedere zes weken een Bestuurlijk Overleg Stad & Stadsdelen (BOSS) over Afval en 

Reiniging tussen de stadsdeelbestuurders en de wethouder, waarvoor verslagen worden opgesteld.880 

Ook zijn er halfjaarlijkse overleggen tussen de directeur Afval en Grondstoffen en 

stadsdeelbestuurders, waarvoor een ‘terugkoppeling’ wordt geschreven.881 De ambtelijke organisatie 

geeft aan dat er daarnaast regelmatig bilateraal (informeel) contact is tussen stadsdeelbestuurders 

en de directeur Afval en Grondstoffen, waarbij een stadsdeelbestuurder specifieke punten voor het 

stadsdeel aandraagt.882 Voor alle overleggen tussen de directie A en G en stadsdelen bestaat de 

indruk dat deze in principe vormvrij zijn. 

4.3.2.2 Praktijk 
In het Directieplan 2024 wordt ‘werken voor stadsdeelbestuur én stadsbestuur’ een ontwikkeling

genoemd ‘die invloed [heeft] op hoe wij ons werk doen’.883 De ambtelijke organisatie wijst erop dat in 

de Verordening op de stadsdelen veel taken en bevoegdheden rondom de inzameling van afval aan de 

  

eeeeeeeee In de afvalplannen is sprake van betrokkenheid van toezichthouders (THOR). De ambtelijke organisatie 

geeft in september 2024 aan dat het in plaats daarvan betrokkenheid van boa’s betreft. Bron: Feitelijke reactie van 

de ambtelijke organisatie op de nota van bevindingen Grof afval, 4 september 2024. 
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dagelijkse bestuurders van de stadsdelen zijn gemandateerd.884 Als de aanwijzingen van dagelijkse 

bestuurders van stadsdelen en die van het college niet met elkaar stroken, dan verwachten wij dat dit 

in de praktijk leidt tot onduidelijkheden in de uitvoering over de te volgen aanwijzingen. 

Medewerkers van de afdeling Inzameling ervaren dat stadsdeelbestuurders druk uitoefenen om grof 

afval in te zamelen op een niet-ophaaldag (bijvoorbeeld op een zondag) of om accu's en autobanden 

op te halen terwijl dit geen grof afval betreft en tegen de (veiligheids)voorschriften ingaat. De 

medewerkers ervaren met name druk in de uitvoering als dit verzoek rechtstreeks afkomstig is van 

stadsdeelbestuurders en niet via de directie of afdelingshoofden van A en G loopt. Vanuit 

‘servicegerichtheid’ wordt uitvoering gegeven aan deze verzoeken.885  

4.3.3 Overige samenwerkingspartners 

4.3.3.1 Vastlegging 
In het Directieplan 2023 worden diverse organisatieonderdelen van de gemeente en verbonden 

partijen genoemd als samenwerkingspartners voor de directie A en G in de zogeheten afvalketen. 

Tevens is van die organisaties benoemd hoe hun beleid dat van de directie A en G overlapt of raakt 

('raakvlakken').886 Deze lijst met samenwerkingspartners komt niet voor in het directieplan uit 2024. 

Om een beeld te vormen van de mate van samenwerking met de genoemde organisatieonderdelen, 

hebben we de samenwerkingspartners geordend op basis van de gemeentelijke clusters en 

onderzocht in hoeverre tussen 2019 en 2023 overlegstructuren tussen de directie A en G en het 

betreffende organisatieonderdeel zijn beschreven (zie tabel B4.3-2). Uit deze analyse komt naar voren 

dat voor twee samenwerkingspartners (directies Stadswerken en Verkeer en Openbare Ruimte) 

meerdere overleggen met de directie A en G zijn vastgelegd in de periode 2019-2023, voor vijf 

samenwerkingspartners (directies Ruimte en Duurzaamheid, Financiën en Inkoop, Sociaal Domein en 

Social Return, Belastingen, Ondersteunende diensten) ad-hoc- of projectmatig overleg zijn 

beschreven, en dat voor vijf samenwerkingspartners (directie Grond en Ontwikkeling, directie 

Dienstverlening, Ingenieursbureau, Haven Amsterdam, Omgevingsdienst) geen overleggen zijn 

beschreven sinds 2019.  

Tabel B4.3-2 - Organisatieonderdelen, raakvlakken directie A en G, 

overleg 

Cluster Subonderdeel Raakvlakken 

volgens  

Overleg beschreven 

Cluster Sociaal  

 

Directie Werk, 

Participatie en 

Inkomen (WPI) 

Inzet sociale 

werkplekken bij 

projecten 

 

2021 (Aanbesteding 

verwerking) 

Bureau Social 

Return 

Nieuwe contracten 2021 (Aanbesteding 

verwerking) 

Cluster Bedrijfsvoering Personeel en 

Organisatie 

Niet benoemd Op ad-hocbasis 
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Cluster Subonderdeel Raakvlakken 

volgens  

Overleg beschreven 

  

Communicatie 

 

Niet benoemd Op ad-hocbasis 

Financiën en 

Inkoop 

 

Afval Energie Bedrijf 

Amsterdam 

2019 

(Bestuursopdracht), 

2021 (Aanbesteding 

verwerking) 

Juridisch Bureau 

(JB) 

Niet benoemd 2024 (BBOOR) 

Cluster Digitalisering, 

Innovatie en 

Informatie 

Directie 

Digitalisering en 

Informatie 

I-domein Op projectbasis 

Cluster Stadsdelen, 

Beheer en 

Dienstverlening 

 

Directie 

Belastingen 

Aanpak binnenstad, 

Afvalstoffenheffing, 

Reinigingsrecht, 

Ontwikkelagenda op 

wijze van heffen, 

Programma Kades en 

Bruggen 

2024 (BBOOR) 

Directie 

Dienstverlening 

Niet benoemd Nee 

Directie 

Stadswerken 

Niet benoemd 2023 BOSS, 2024 

(DTO, TOS, 

Ketenoverleg 

Openbare Ruimte, 

Operationeel 

Overleg) 

Directie Toezicht 

en Handhaving 

Openbare Ruimte 

Zie bijlage 4.3.1.1 

Cluster Ruimte en 

Economie 

Directie Grond en 

Ontwikkeling 

Gebiedsontwikkeling, 

Afspraken planning 

afvalinzameling  

Nee 
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Cluster Subonderdeel Raakvlakken 

volgens  

Overleg beschreven 

Directie Ruimte 

en 

Duurzaamheid 

Circulair beleid en 

uitvoeringsprogramma, 

Besteding circulaire 

middelen, Ruimtelijke 

ontwikkeling en 

planvorming, Locaties 

voor afvalinzameling, 

Reparatie en preventie 

2021 (Aanbesteding 

verwerking) 

 

Directie Verkeer 

en Openbare 

ruimte 

Beleid op schoon, 

Openbare ruimte, 

Logistiek 

2024 (Ketenoverleg 

Schoon Openbare 

Ruimte) 

Overige 

organisatieonderdelen 

Ingenieursbureau Gebiedsontwikkeling, 

Herprofilering, Inkoop 

en contractmanagement 

Nee 

Haven 

Amsterdam 

Visie en strategie op 

recycling, Nascheiding, 

Op- en overslag en 

ruimte 

Nee 

Bronnen: Documenten Gemeente Amsterdam, bewerking rekenkamer (zie eindnoot voor overzicht 

van bronnen).887 

4.3.3.2 Praktijk 
Uit onze observaties blijkt dat chauffeurs kleine spullen overwegend laten liggen voor de veegdienst, 

dat het contact met de veegdienst goed is en dat chauffeurs op hen vertrouwen.888 Wij vermoeden 

dat de activiteiten van de veegdienst weinig afstemming vereisen, omdat hun taken (opruimen van 

veegvuil) weinig overlap hebben met de taken van de grofvuilinzameling (ophalen van grof afval). 

Verder blijkt dat wegomleggingen meestal als een verrassing komen voor chauffeurs. Soms worden 

deze gecommuniceerd door de teamleider als die het doorkrijgt (via de groepsapp of als melding in 

de roosterapplicatie ORTEC), maar dit gebeurt niet structureel.889 
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Bijlage 4.4 Uitwerking vastlegging en praktijk: budget 

4.4.1.1 Vastlegging 
Uit het Directieplan 2024 blijkt een totaalbudget voor de directie A en G van € 149,06 miljoen in 2024.

Daarvan is € 60,98 miljoen aan de afdeling Inzameling toegekend. Deze afdeling is verantwoordelijk 

voor het personeel van onder meer de afdeling Grof. Tussen 2025 en 2027 daalt het budget voor de 

afdeling Inzameling tot rond de € 60 miljoen.890 Informatie over hoe het budget is opgebouwd 

ontbreekt, net als inzicht in de verdeling van budgetten over verschillende kostenposten en 

activiteiten. Ook een bespreking van de monitorings- en bijsturingsmogelijkheden gedurende het 

begrotingsjaar maakt geen onderdeel uit van het directieplan. Tot slot bevat het directieplan geen 

informatie over hoe het budget voor 2024 zich verhoudt tot de realisatie van 2023.  

Uit de Budgethoudersregeling Amsterdam 2013 blijkt dat de gemeentesecretaris een budgethouder een 

budget ter beschikking stelt ter uitvoering van de door hem of haar toebedeelde activiteiten. Het 

budget is zodanig gespecificeerd dat het budget per begrotingsactiviteit zichtbaar is en dat de kosten- 

en opbrengstensoort zichtbaar zijn.891 

De directeur Afval en Grondstoffen is aangewezen als de hoofdbudgethouder. Daarnaast zijn de 

teamleiders en de (adjunct-)afdelingsmanagers Strategie en Projecten, Inzameling, Assets 

Inzamelvoorzieningen en Bedrijfsbureau ondergemandateerd als budgethouders (vanaf september 

2021). De directeur Afval en Grondstoffen heeft onder meer de afdelingsmanager Inzameling en de 

adjunct-afdelingsmanager Inzameling een ondermandaat verleend tot het aangaan van financiële 

verplichting ten laste van het budget.892 Budgethouders zijn samen verantwoordelijk voor:893 

 het realiseren van prestaties en resultaten die horen bij de toegekende budgetten; 

 de beheersing van de begrotingsuitvoering met betrekking tot deze budgetten (budgetbeheer); 

 de rechtmatige, doeltreffende en doelmatige besteding van het budget; 

 het verzekeren van geraamde inkomsten; 

 het afleggen van verantwoording aan de gemeentesecretaris en het college over het beheer van 

de aan hen toegewezen budgetten, zowel tussentijds als na afloop van het begrotingsjaar. 

 

Er worden volgens de ambtelijke organisatie met enige regelmaat (coalitie)middelen vrijgemaakt 

vanuit het college van B en W, vanwege het belang van een schone stad.894 In 2022 en 2023 is voor 

deze incidentele middelen bij de directeur een ‘parkeerstrook’ gesticht: een budget dat tijdelijk 

gestald wordt bij de directeur en na ‘integrale afweging’ en vaststelling van bestedingsplannen wordt 

overgeheveld naar de afdelingen.895 Het bestaan van deze parkeerstrook blijkt niet uit de 

directieplannen uit 2023 en 2024. 

4.4.1.2 Praktijk 
De afdelingsmanager Inzameling opereert als budgethouder voor het volledige budget van de 

afdeling Inzameling (€ 60 miljoen, inclusief € 24 miljoen stortkosten voor AEB). Er is geen 

aanwijzingsbesluit voor budgethouder genomen.fffffffff896 De ambtelijke organisatie heeft aangegeven 

dat wanneer de directeur een afdelingsmanager aanneemt, bepaalde personele en financiële rechten 

en plichten worden toegekend, in combinatie met aanpassingen in MijnP&O (door de afdeling 

Personeel en Organisatie) en AFS (door de afdeling Financiën en Inkoop).897 De implementatie van het 

  

fffffffff Op grond van artikel 7 eerste lid van het algemeen ondermandaatbesluit en vervangingsregeling, Afval en 

Grondstoffen wijst de directeur A en G deelbudgethouders aan. In de financiële en personele administratie zijn wel 

rechten toegekend om zodat specifieke taken kunnen worden uitgevoerd in deze administraties. 
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(onder)mandaatbesluit in MijnP&O en AFS is in onze ogen iets anders dan het formeel aanwijzen van 

een deelbudgethouder door de directeur A en G zoals bedoeld in artikel 7 eerste lid van het 

algemeen ondermandaatbesluit en vervangingsregeling, Afval en Grondstoffen met een 

aanwijzingsbesluit. Wij achten dit onderscheid van belang, omdat deelbudgethouders aanvullende 

taken en verantwoordelijkheden hebben.  

De budgethouder keurt inkooporders (ingediend door fractiemanagers, waaronder de 

fractiemanager Grof afval) goed. Bij facturen die afwijken van de inkooporder, of waarbij een 

inkooporder ontbreekt, dwingt het financiële systeem af dat de budgethouder de factuur 

beoordeelt.ggggggggg898 Daarnaast is deze manager verantwoordelijk voor de personeelsmutaties voor 

380 medewerkers van de afdeling Inzameling. De huidige afdelingsmanager heeft de directie van A en 

G laten weten dat het onmogelijk is om elke personeelsmutatie individueel te beoordelen.899 De 

ambtelijke organisatie geeft aan dat MijnP&O, het gemeentelijke hrm-systeem, het aantal 

managementlagen dat personeelsmutaties kan doorvoeren, beperkt. Dit wordt door de ambtelijke 

organisatie als een beperking voor de uitvoering ervaren.900 

Volgens de ambtelijke organisatie is per 1 januari 2024 de fractiemanager bevoegd om inkooporders 

tot € 50.000 aan te gaan; alles boven dit bedrag gaat voor verdere goedkeuring naar de

afdelingsmanager. Teamleiders hebben vanaf die datum bevoegdheden om enkele personele 

mutaties af te handelen. De fractiemanager is hierbij niet aangewezen als deelbudgethouder.hhhhhhhhh 

De fractiemanagers hebben immers beter zicht op (locatie- en fractie-) specifieke situaties. 901 

Fractiemanagers konden voorheen pas extra diensten inkopen na goedkeuring van de budgethouder; 

dit leidde tot enige vertraging in de bedrijfsvoering. 902 De werklast van het goedkeuren van 

inkooporders, het beoordelen en controleren van facturen en het beoordelen van 

personeelsmutaties is daarmee over meerdere functionarissen verdeeld.903  

Tot juli 2024 was er onvoldoende ambtelijke capaciteit voor inkoop- en aanbestedingstrajecten, voor 

het signaleren van financiële onrechtmatigheden bij inkopen (‘spendanalyses’) en voor het opstellen

van bijbehorende rapportages. Sinds juli 2024 zijn inkoopspecialisten aangesteld die deze taken gaan 

uitvoeren.904  

Afdelingsmanagers kunnen in de rol als budgethouder rekenen op de ondersteuning van 

medewerkers van het Bedrijfsbureau, waaronder de businesscontroller (1 fte voor de directie A en G). 

Deze medewerkers voeren interne controles uit met betrekking tot de leverancier, de geleverde 

prestatie en het gefactureerde bedrag.905 Door personeelsverloop in de afgelopen jaren is de kwaliteit 

van die ondersteuning niet altijd als optimaal ervaren. In 2024 zijn en worden nieuwe financiële 

medewerkers geworven. De formatie van 1 fte voor business control wordt door de ambtelijke 

organisatie als ‘zeer fragiel en kwetsbaar’ ervaren.906  

  

ggggggggg Daarbij werd de factuur door de budgethouder beoordeeld of gecontroleerd op categorie, onderwerp of 

bedrag. 
hhhhhhhhh Het zou hier gaan om een ondermandaat. De ambtelijke organisatie heeft verder aangegeven dat het hier 

gaat om ‘lagere bedragen’ zonder deze te concretiseren. 
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Bijlage 5 Zaakdossiers met betrekking tot grof afval 
Onderstaande tabel toont de zaakdossiers in Andreas (het informatiesysteem voor bestuurlijke besluitvorming in Amsterdam) waarvan de titel betrekking heeft op 

grof afval. De tabel toont per zaak voor welke staf het is geagendeerd en of het zaakdossier ook is aangeboden aan het college en de raad om het dossier te 

agenderen.  

Tabel B5.1 - Zaakdossiers in Andreas waarvan titel betrekking heeft op grof afval 

Titel Staf/Map Datum Aangeboden 

aan 

College Raad 

Kennisnemen van de doorlooptijd en dekking voor het afvalpreventieplan en 

instemmen met aanpassen communicatie over grof afval 

Afval en Reiniging 20 november 

2023 

Nee Nee 

Instemmen met de aanpak om nu de aanbiedlocaties voor grof afval op orde te 

brengen waaronder op de Admiraal de Ruijterweg, straks grof-op-afspraak in te 

voeren en later een beleidswijziging waarbij grof afval niet meer op straat 

aangeboden wordt 

West (Fabriek) 6 november 2023 Nee Nee 

Instemmen met de reactie op het verzoek van een communitybuilder van Stek Oost 

om een oplossing voor het grof afvalprobleem rond dit jongeren-statushouders 

complex 

Afval en Reiniging 3 juli 2023 Nee Nee 

Bestedingsvoorstel voor aanpak grof afval vanuit middelen coalitieakkoord 2022-2026 Wethouder Pels 25 augustus 

2022ccxvii 

Ja Nee 

  

ccxvii Het oorspronkelijke voorstel was niet akkoord bevonden. Uiteindelijk maakt het voorstel deel uit van de Begroting 2023. Die begroting is behandeld door het college en raad, aldus de 

ambtelijke organisatie. Bron: Mail van de ambtelijke organisatie aan de Rekenkamer Amsterdam, 28 maart 2024.  
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Titel Staf/Map Datum Aangeboden 

aan 

College Raad 

Kennis te nemen van de voorgestelde aanpassingen m.b.t. de frequentie van de 

straatinzameling van grof afval in Centrum 

Centrum Stadsdeelbrede 

onderwerpen 

20 december 

2021 

Nee Nee 

Kennis te nemen van de voorgestelde aanpassingen m.b.t. de frequentie van de 

straatinzameling van grof afval in Centrum en Watergraafsmeer 

Wethouder Wedemeijer 14 december 

2021 

Nee Nee 

Wijzigingen grof afvalinzameling in Amsterdam Noord Openbare Ruimte Groen 

Dierenwelzijn en Reiniging 

25 oktober 2021 Nee Nee 

Voorgenomen wijzigingen grof afvalinzameling in Amsterdam Noord Openbare Ruimte Groen 

Dierenwelzijn en Reiniging 

11 oktober 2021 Nee Nee 

Ombuigingen grof afval Openbare Ruimte Groen 

Dierenwelzijn en Reiniging 

5 juli 2021 Nee Nee 
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Bijlage 6.1 Raadsinformatie over behaalde doelstellingen grof afval 
Deze bijlage bevat onze beoordelingen over de mate waarin het college van B en W de gemeenteraad informeert over de realisatie van de aanpak van grof afval. Het 

gaat om de raadsinformatie over de behaalde doelstellingen en de mate waarin daarbij ook specifieke informatie over grof afval is gegeven. 

Bij de Begroting 2023 zijn bij het programmaonderdeel 3.2.3. Afval en reinigen openbare ruimte de doelstellingen van een schone en afvalvrije stad voorzien van 

indicatoren (P&C-indicatoren). In het Jaarverslag 2023 en in de raadsbrieven uit 2023-2024 is gerapporteerd over de behaalde doelstellingen ofwel resultaten aan de 

hand van deze P&C-indicatoren. In onderstaande tabel staat over welke P&C-indicatoren cijfermatige informatie is verschaft in deze verschillende documenten. We 

hebben daarbij de volgende oordelen gehanteerd: 

v: Er is cijfermatig gerapporteerd over deze indicator.  

±: Er is gerapporteerd aan de hand van cijfers die in het verlengde liggen en/of de cijfermatige informatie is gegeven bij de rapportage over de maatregelen. 

x: Er is geen cijfermatige informatie gegeven over deze indicator. 
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Tabel B6.1.1 - Analyse rapportage over P&C-effectindicatoren in Jaarverslag 2023 en halfjaarlijkse raadsbrieven 

2023-2024 

Effectdoelstelling P&C-indicatoren JV 

23 

RB  

mei 

23 

RB  

nov. 

23 

RB  

juni 

24 

Specifieke informatie over grof afval opgenomen? 

Schone stad  Schone straten 

1-3) Rapportcijfers ervaren overlast door vervuiling, 

schoonhouden straten en stoepen en groen.ccxviii  

4) CROW-scores bijplaatsingen containerlocaties 

5-6) CROW-scores zwerfvuil en vullingsgraad 

prullenbakken (reiniging)  

 

v 

 

v 

v 

 

 

± 

 

v 

v 

 

 

x 

 

v 

v 

 

 

± 

 

v 

v 

Nee 

Schone lucht 

7) Kg CO2-uitstoot per ton ingezameld materiaal  

 

v 

 

x 

 

x 

 

x 

Nee 

Afvalvrije stad 

 

Afvalpreventie 

8) Kg huishoudelijk afval per inwoner per jaarccxix 

 

v 

 

x 

 

v 

 

v 

Nee 

  

ccxviii In de raadsbrief van mei 2023 staat alternatieve informatie over het aandeel Amsterdammers dat hun buurt schoon of vies vindt en overlast ervaart van rommel op straat. In de 

brief van juni 2024 staat alleen cijfermatige informatie met het rapportcijfer over de ervaren overlast door vervuiling, maar niet over het schoonhouden van de straten en groen. 

Daarnaast is er in die brief ook alternatieve informatie over het aandeel Amsterdammers dat hun buurt schoon vindt.  
ccxix In de laatste twee raadsbrieven wordt kort gerapporteerd over deze indicator in de tekstuele samenvatting van de behaalde resultaten. In de raadsbrief van november 2023 staat dat 

er een daling van 1 kg per inwoner per maand was ten opzichte van het voorgaande jaar. De brief van juni 2024 meldt dat de totale hoeveelheid afval in 2023 gemiddeld 350 kg per 

inwoner was. 
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Effectdoelstelling P&C-indicatoren JV 

23 

RB  

mei 

23 

RB  

nov. 

23 

RB  

juni 

24 

Specifieke informatie over grof afval opgenomen? 

 

 

 

 

Betere scheiding tijdens inzameling 

9) Kg huishoudelijk fijn en grof restafval per inwoner 

per jaarccxx 

 

 

v 

 

 

 

v 

 

 

 

x 

 

 

 

± 

 

 

Ja, in de raadsbrief van mei 2023 staan twee 

lijngrafieken voor 1) fijn en grof huishoudelijk 

restafval (los van elkaar) en 2) de gescheiden 

afvalstromen (per inwoner per maand voor 2021-

2022). Zie figuur onder deze tabel. 

 Hoogwaardige verwerking 

10) Recyclingspercentage 

 

v 

 

vccxxi 

 

x 

 

x 

Nee 

Bron: Analyse Rekenkamer Amsterdam, 26 juni 2024. 

  

  

ccxx In de brieven van mei 2023 en juni 2024 staat bij de tekstuele samenvatting alternatieve informatie over het scheidingspercentage, met een toelichting.  
ccxxi In de tekstuele samenvatting van de behaalde resultaten staat dat het recyclingpercentage in 2022 gelijk is gebleven ten opzichte van 2021, met een toelichting. 
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Tabel B6.1.2 - Analyse rapportage over P&C-prestatie-indicatorenccxxii in Jaarverslag 2023 en halfjaarlijkse 

raadsbrieven 2023-2024 

Bedrijfsvoeringsdoelstelling P&C-indicatoren JV 

23 

RB  

mei 

23 

RB  

nov. 

23 

RB  

juni 

24 

Specifieke informatie over grof afval 

opgenomen? 

Dienstverlening Tevredenheid afhandeling meldingen (prestatie) 

 

v v v v Ja, in de raadsbrieven wordt naast 

tevredenheid over de afhandeling van 

meldingen ook gerapporteerd over het 

aantal meldingen en klachten. Het aantal 

meldingen is in de brieven van 2023 

uitgesplitst naar rubrieken, waaronder 

grof afval. Zie het figuur onder deze tabel. 

Bron: Analyse Rekenkamer Amsterdam, 26 juni 2024.  

  

ccxxii Wat betreft de overige twee prestatie-indicatoren: bij de containeradoptanten gaat het zowel in het Jaarverslag 2023 als in de raadsbrieven om alternatieve informatie over het aantal 

containeradoptanten in plaats van over de tevredenheid over de gemeentelijke ondersteuning. Dat staat in de raadsbrieven onder een apart kopje of bij de rapportage over de 

maatregel. Het onderzoek naar de tevredenheid wordt tweejaarlijks uitgevoerd. In het Jaarverslag 2023 wordt gerapporteerd over de prestatie-indicator van ‘Aantal huishoudens dat 

toegang heeft tot GFE-T-inzamelvoorziening’. Daarnaast bevatten de raadsbrieven bij de rapportage over de maatregel van de invoering van aparte inzameling van GFE-T cijfermatige 

(alternatieve) informatie over de geplande en gerealiseerde uitrol van de GFE-T inzamelvoorzieningen. In de brief van mei 2023 gaat het nog om de geplande uitrol, met ook informatie 

over de tuinkorven voor grof tuinafval (plaatsing van 60 tot 600 tuinkorven tussen 2023 en 2025). In de brieven van november 2023 en juni 2024 staat informatie over de gerealiseerde 

aansluitingen. 



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval 

205 

Voorbeelden van specifieke informatie over behaalde resultaten bij grof afval in de periodieke raadsbrieven 

Figuur B6.1.1 - Aantal meldingen, uitgesplitst per rubriek  

Bron: Raadsinformatiebrief Een schonere en afvalvrije stad, najaar 2023, 29 november 2023. 
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Figuur B6.1.2 - Hoeveelheid ongescheiden en gescheiden (grof) afval 

 

 

 

 

 

Bron: Raadsinformatiebrief Een schonere en duurzame stad, mei 2023 Bron: Raadsinformatiebrief Afvaloffensief, 1 april 2021. 

  



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval 

207 

Bijlage 6.2 Raadsinformatie over voortgang grof-afvalmaatregelen 
Deze bijlage bevat onze beoordelingen over de mate waarin het college van B en W de gemeenteraad informeert over de realisatie van de aanpak van grof afval. Het 

gaat om de raadsinformatie over de voortgang van de grof-afvalmaatregelen.  

Onderstaande tabel bevat de onderbouwing van onze beoordeling over de mate waarin het college aan de raad heeft gerapporteerd over de voortgang van de elf 

grof-afvalmaatregelen. Hierbij hebben we de volgende oordelen gehanteerd: 

+ = De raad is voldoende geïnformeerd over de voorgang van de maatregel. 

± =  De raad is gedeeltelijk geïnformeerd over de voortgang van de maatregel. 

- =  De raad is onvoldoende geïnformeerd over de voortgang van de maatregel. 

 

Bij deze beoordeling van de rapportage over de voortgang van de grof-afvalmaatregelen hebben we nog een paar kanttekeningen:  

 In hoofdstuk 2 zijn we nagegaan welke maatregelen rondom grof afval zijn vastgelegd in de algemene beleidsstukken en in de periodieke raadsstukken rondom 

afval. Het is mogelijk dat er nog meer maatregelen grof afval bij de directie A en G in uitvoering zijn waarover de raad niet is geïnformeerd. 

 De raadsstukken bevatten soms binnen de algemene informatie over afvalmaatregelen ook specifieke informatie over grof afval. Deze maatregelen hebben wij 

geclassificeerd als een grof-afvalmaatregel.  

 In de raadsstukken wordt soms direct over lopende of uitgevoerde maatregelen gerapporteerd zonder dat eerst over de voorgenomen maatregel is 

gerapporteerd.  

 In algemene raadsrapportages over afval is de informatie over grof afval beperkter dan in afzonderlijke voortgangsrapportages over grof afval. 
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Tabel B6.2 - Beoordeling raadsrapportage over elf grof-afvalmaatregelen  

Maatregel Toelichting Oordeel 

UP1 Zelf wegbrengen of op afspraak 

De raad is met een incidentele raadsbrief (augustus 2019) geïnformeerd over de pilot in Watergraafsmeer (2018-2019) en het besluit om 

het ophalen op afspraak gefaseerd in te voeren in heel de stad.907 Daarnaast is de raad over deze maatregel geïnformeerd met het 

Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 dat de raad in december 2020 heeft vastgesteld.908 De raad is niet geïnformeerd 

over het tussentijds on hold zetten van deze maatregel, waarover ook geen formeel besluit is genomenccxxiii.909 Wel wordt de raad in de 

periodieke raadsbrieven van 2023 geïnformeerd over het heroverwegen van de inzamelmethoden met de strategie voor grof afval.910 Met 

een incidentele raadsbrief over de aanpak van (bedrijfsmatige) grof dumpingen (april 2024) en de periodieke raadsbrief van juni 2024 is 

de raad op hoofdlijnen geïnformeerd over de inhoud van deze strategie voor grof afval (zie ook R9). De gefaseerde invoering van het 

ophalen op afspraak per 2025 zou onder het huidige uitvoeringsprogramma vallen; het eindbeeld van zelf wegbrengen als standaard en 

ophalen op afspraak bij de voordeur zal aan de raad ter besluitvorming worden voorgelegd bij het volgende uitvoeringsprogramma.911  

In bijlage 1. staat meer informatie over de raadsinformatievoorziening en raadsbehandeling van deze maatregel. 

± 

UP2 Aparte inzameling matrassen 

De raad is over de maatregel geïnformeerd met het Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025 dat de raad in december 2020 

heeft vastgesteld.912 Rond 2021 werd gerapporteerd over onderzoeken naar de gescheiden inzameling van matrassen en objectdetectie. 

Maar de raad is vervolgens niet geïnformeerd dat hiermee (voor nu) geen afzonderlijke inzameling voor matrassen wordt gerealiseerd.913 

Wel is de raad geïnformeerd over de landelijke uitgebreide producentenverantwoordelijkheid (UPV) op matrassen sinds 2022 en dat de 

gemeente daarbinnen verdere afspraken wil maken om de hoeveelheid matrassen op straat terug te dringen. Specifiekere informatie 

over deze gewenste terugnamegarantie staat alleen in de circulaire uitvoeringsagenda van de directie Ruimte en Duurzaamheid.914 

± 

  

ccxxiii Door de dagelijkse besturen van Centrum en Oost is in december 2021 wel een formeel besluit genomen over dat er sinds februari 2022 in de uitvoeringspraktijk geen routes op 

afspraak meer gereden worden. Zover wij hebben kunnen terugvinden, zijn de stadsdeelcommissies hier niet over geïnformeerd (NB. Er worden geen notulen opgesteld voor de 

vergaderingen van de stadsdeelcommissies). In een raadsbrief van november 2022 over het niet hervatten van het dynamisch inzamelen van restafval staat overigens juist dat het 

routeplanningssysteem nog wel gebruikt zou worden voor ophalen van grof afval op afspraak. Het is lastig hoe deze informatie te interpreteren. De functionaliteit wordt nog wel steeds 

gebruikt om bewoners een afspraak te laten maken.  
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Maatregel Toelichting Oordeel 

R1  Harmoniseren inzamelfrequentie grof afval in Noord 

In het Jaarverslag 2021 staat dat de inzamelingsfrequentie in stadsdeel Noord is aangepast in het licht van het harmoniseren van de 

inzameling van grof afval. Hierover wordt ook in de raadsbrief van januari 2022 gerapporteerd onder een kopje ‘grof afval’. In latere 

raadstukken is geen informatie opgenomen over verdere plannen voor of uitvoering in andere gebieden.915 

+ 

R2 

 

Informeren en motiveren rondom grof afval 

Bij de raadsinformatie over het informeren van bewoners over de afvalregels en het motiveren tot een gedragsverandering is redelijk wat 

specifieke informatie over grof afval te vinden. Er wordt gerapporteerd over stedelijke communicatiecampagnes rondom grof afval 

(uitgevoerd in 2022) en lopende buurtgerichte campagnes binnen de Aanpak Bijplaatsingen. In de periodieke raadsbrief van april 2021 

staat dat de Aanpak bijplaatsingen als geheel leidt tot 60% minder bijplaatsingen van grof afval. In de brief van januari 2022 staat dat in de 

tweede helft van 2021 op 265 containerlocaties green graffiti is aangebracht en dat dat heeft geleid tot 21 tot 28% minder bijplaatsingen 

van grof afvalccxxiv.916 

+ 

R3 Handhaven op grof afval 

Bij de raadsinformatie over het handhaven op verkeerd aangeboden afval is vrijwel geen specifieke informatie over grof afval gegeven. 

Alleen in de brief van oktober 2022 staat dat binnen het Actieplan handhaving 2022 de focus op bijplaatsingen van karton en grof afval 

wordt gelegd, maar dat staat niet expliciet in het actieplan zelf. Ook is niet gerapporteerd over de uitvoering en resultaten van de 

handhaving op grof afval (het aantal constateringen en bestuurlijke boetes).917 

- 

R4  Bij gebiedsontwikkeling tijdelijke containers voor grof afval 

In de periodieke raadsbrief van oktober 2022 staat dat voor de afvalinzameling bij gebiedsontwikkeling de afspraken met onder andere 

woningcorporaties en projectontwikkelaars geactualiseerd worden. Het streven was om tijdelijk extra grote containers voor onder andere 

grof afval te plaatsen. Er is niet schriftelijk gerapporteerd over de voortgang van deze maatregel. 918 Bij de bespreking van de Begroting 

± 

  

ccxxiv Bij de brief over de afronding van het Masterplan Handhaving en Reiniging is als bijlage een rapportage over het derde kwartaal van 2021 toegevoegd. Daarin wordt uitgebreider 

gerapporteerd over de resultaten van verschillende maatregelen uit de Aanpak Bijplaatsingen. Zo leidde de basis op orde brengen tot 17%, green graffiti tot 28%, flyers tot 25-36% en 

handhaving tot 8-10% minder bijplaatsingen van grof afval. De informatieborden en de afvalcoaches hebben geen significant effect op de bijplaatsingen van grof afval. Er wordt 

opgemerkt dat de verschillende metingen (op verschillende locaties) steeds andere uitkomsten geven en dat een langdurige inzet van interventies op probleemlocaties vereist is. Bron: 

Rapportage Q3 2021 Masterplan Handhaving en Reiniging, datum onbekend.  
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Maatregel Toelichting Oordeel 

2024 heeft de wethouder bij een vraag over verhuisafval wel mondeling aangegeven dat er bij oplevering van grote projecten extra 

containers worden geplaatst.919 

R5  Aanpak studentenhuisvesting 

In de incidentele brief over de Zomerinzet Schone Stad (juli 2023) en de periodieke raadsbrief uit november 2023 wordt gerapporteerd 

over een communicatiecampagne gericht op studenten in de zomer van 2023. In de brief van juni 2024 staat dat deze in de zomer van 

2024 herhaald wordt. Daarnaast zouden er containers bij studentencomplexen worden geplaatst in overleg met het beheer. Of dat 

inmiddels in de praktijk gebeurt, is op basis van de raadstukken onbekend.920  

± 

R6  Alternatieve inzamelmethoden grof afval in dichtgebouwde gebieden 

In de periodieke brief van oktober 2022 staat dat een deel van de coalitiemiddelen voor Reiniging wordt ingezet voor alternatieve 

inzamelmethoden van grof afval in dichtbebouwde gebieden. Uit de incidentele brief rondom de Zomerinzet schoon (juli 2023) blijkt dat in 

stadsdeel Centrum inmiddels met kleinere wagens wordt gereden.921 

+ 

R7  

 

Aanpak dumpingen(grof) afval 

In de periodieke raadsbrief van oktober 2022 wordt een onderzoek naar dumpingen aangekondigd. In een incidentele brief over het 

tegengaan van misbruik van inzamelvoorzieningen door bedrijven en (bedrijfsmatige) dumpingen van grof afval (april 2024) wordt de 

raad geïnformeerd over het onderzoek, dat als bijlage is toegevoegd aan de raadsbrief (versie september 2023). In de brief staat verder 

een set aan preventieve, curatieve en repressieve maatregelen. Voor grof-afvaldumpingen komen zij overeen met andere grof-

afvalmaatregelen die in deze tabel zijn opgenomen, met name de Strategie Grof (R9).922 

+ 

R8  Grof aanbiedlocaties op orde 

In de periodieke raadsbrief van mei 2023 staat dat de overlast van grof afval niet op alle plekken tegelijk kan worden aangepakt. Er staat 

dat in 2023 gestart wordt met de plekken waar de grootste problemen zijn met het inzamelen van grof afval. In de brief van november 

2023 staat dat in 2023 is gestart met het aanpassen van onveilige aanbiedplaatsen voor grof afval. In 2024 zouden alle bestaande 

aanbiedplaatsen van grof afval op orde en in beheer worden gebracht. In de brief van juni 2024 wordt echter niet meer over de 

maatregel gerapporteerd. We weten uit informatie van de directie A en G dat halverwege 2024 een stedelijk implementatievoorstel volgt 

en in het najaar van 2024 een implementatievoorstel per stadsdeel. Het op orde brengen van de aanbiedplaatsen zal daarmee niet in 

2024 worden afgerond.923  

± 
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Maatregel Toelichting Oordeel 

R9  Strategie grof afval 

In de periodieke raadsbrieven van 2023 wordt de nieuwe strategie voor grof afval aangekondigd.924 In de incidentele brief over 

(bedrijfsmatige) grof dumpingen (april 2024) en in de periodieke raadsbrief van juni 2024 wordt de raad op hoofdlijnen geïnformeerd 

over de inhoud van de strategie. Kanttekening die we hierbij maken is dat het gepresenteerd wordt als preventieve maatregel tegen grof-

afvaldumpingen en de strategie in de brief van juni 2024 niet meer expliciet genoemd wordt. Hiermee kan het voor de raadsleden 

onvoldoende duidelijk zijn dat het hier gaat om de nieuwe strategie voor grof afval.925  

+ 

Bron: Analyse Rekenkamer Amsterdam, 26 juni 2024. 
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Bijlage 7 Verantwoording literatuuronderzoek 
Om bronnen te verzamelen voor het literatuuronderzoek is via Google en Google Scholar gezocht op 

wetenschappelijke artikelen en onderzoeksrapporten. Om de relevantie voor de huidige 

beleidscontext te vergroten ligt het zoekcriterium zoveel mogelijk bij bronnen gepubliceerd na 2010. 

Hiervoor zijn de volgende zoektermen gehanteerd: 

 Vaste ophaaldag: Bulky waste (collection); ‘vaste ophaaldag’ in combinatie met ‘grofvuil’, ‘grof vuil’,

‘grof afval’ en ‘grof’;  

 Op afspraak: Bulky waste (collection); ‘op afspraak’ en ‘afspraak maken’ in combinatie met

bovenstaande zoektermen;  

 Milieustraat: bring ‘bulky waste’ to station; ‘(zelf) wegbrengen’, ‘milieustation’ en ‘milieustraat’ in

combinatie met bovenstaande zoektermen.  

 

De bronnen die op deze manier werden verzameld (N = 114) zijn gedocumenteerd en bestudeerd. 

Uiteindelijk werden in totaal 71 bronnen relevant bevonden voor het literatuuronderzoek.  

Van gebruikte bronnen zijn er 9 (12,2% van alle bronnen) geschreven door een of meerdere auteurs 

verbonden aan een universiteit of wetenschappelijk instituut. 3 van deze wetenschappelijke bronnen 

hebben betrekking op de Nederlandse context. Van de niet-wetenschappelijke bronnen hebben 2 

betrekking op een gebied of gebieden buiten Nederland, de overige bronnen betreffen de 

Nederlandse context. 11 bronnen (14,9% van de gebruikte bronnen) hebben betrekking op G4-

gemeenten, en 17 bronnen (23,0%) specifiek op de gemeente Amsterdam. 

Het zwaartepunt bij de bronnenverzameling lag op zoveel mogelijk bronnen recenter gepubliceerd 

dan 2010. 61 gebruikte bronnen (87,3% van alle bronnen) zijn gepubliceerd na 2010. Het merendeel 

hiervan, 27 gebruikte bronnen (39,4% van alle bronnen) is gepubliceerd na 2020.  

Naast de wetenschappelijke bronnen zijn de meeste gebruikte bronnen (34; 49,3% van de gebruikte 

bronnen) opgesteld door de ambtelijke organisatie van gemeenten, 12 bronnen (16,9%) werden 

geschreven door adviesbureaus, en 9 bronnen (12,7%) door de reinigingsdienst(en). 4 bronnen zijn 

opgesteld door rekenkamers of rekenkamercommissies (5,6%). 

29 gebruikte bronnen (40,8%) zijn ex ante van aard (voor invoering van de beleidsmaatregel), 11 

gebruikte bronnen (15,5%) zijn ex durante van aard (tijdens de uitvoering van de beleidsmaatregel) en 

31 gebruikte bronnen (45,1%) zijn ex post van aard (na afloop van de uitvoering van de 

beleidsmaatregel). 

Veruit de meeste niet-wetenschappelijke bronnen zijn in de basis opgezet als casestudy. 43 gebruikte 

bronnen (60,6%) hebben betrekking op één gemeente, gevolgd door 9 gebruikte bronnen (12,7%) die 

meerdere gemeenten vergelijken (variërend van twee tot dertien gemeenten).  

In de bronnen wordt een veelheid aan onderzoeksmethoden gebruikt. Vragenlijsten worden het 

vaakst genoemd als onderzoeksmethode (7 gebruikte bronnen noemen het als enige methode, 9,9% 

van alle gebruikte bronnen). In de vragenlijstonderzoeken ligt het aantal respondenten tussen de 323 

(Gemeente Den Haag, 1997) en de 1.475 (Velsen, 2014). Vaak worden meerdere methoden 

gecombineerd (31 bronnen, 43,7%). 
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Bijlage 8 Vergelijking Amsterdammet G10-

gemeenten 

Tabel B8.1 - Hoeveelheid grof huishoudelijk restafval (kg per inwoner) 

in G10-gemeenten tussen 2018 en 2022 

Gemeente 2018 2019 2020 2021 2022 

Amsterdam  74   57   68   65   60  

Rotterdam  34   37   50   46   41  

Den Haag  106   63   65   62   59  

Utrecht  23   28   24   28   25  

Eindhoven  35   25  -  13   10  

Groningen  25   26   28   27   24  

Tilburg  21   14   15   14   10  

Almere  29   27   32   37   44  

Breda  49   52   62   36   25  

Nijmegen  28   30   28   28   26  

G4-gemiddelde  59   46   52   50   46  

G10-gemiddelde  42   36   41   36   32  

Afwijking Amsterdam 

t.o.v. G4 (%)225 

 15 (24,9%)  11 (23,2%)  16 (31,4%)   15 (29,4%)  14 (29,7%) 

Afwijking Amsterdam 

t.o.v. G10 (%) 

 32 (74,5%)  21 (58,8%)  27 (64,5%)  29 (82,6%)  28 (85,2%) 

Bron: CBS - Centraal Bureau voor de Statistiek, Afvalmonitor, bewerking rekenkamer. 

  

  

225 We zijn uitgegaan van een rekenkundig gemiddelde voor de G4- en G10-gemeenten. We zijn niet uitgegaan van 

een gewogen gemiddelde (op basis van het aantal inwoners per gemeente). 
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Tabel B8.2 - Vergelijking inzamelmethode grof afval tussen G10-

gemeenten 

Gemeente Op vaste ophaaldag 

op straat plaatsen 

Ophalen op afspraak Wegbrengen naar een recyclepunt 

Amsterdam Ja (kosteloos) Ja, in sommige gebieden 

(kosteloos) 

Ja (kosteloos) 

Rotterdam Nee Ja, kosteloos na het maken 

van een afspraak. Voor 

matrassen moet een 

andere afspraak gemaakt 

worden (kosteloos) 

Ja (kosteloos) 

Den Haag Nee Ja, kosteloos na het maken 

van een afspraak 

Ja, maar niet alles is kosteloos 

Utrecht Nee Ja, kosteloos na het maken 

van een afspraak 

Ja (kosteloos) 

Eindhoven Nee Ja, tegen extra betaling 

(bovenop de 

afvalstoffenheffing). 

Hoeveelheid is 

gemaximeerd (kosteloos 

voor minima) 

Ja (kosteloos) 

Groningen Nee Ja, tegen extra betaling 

(bovenop de 

afvalstoffenheffing) 

Ja, maximaal 4 keer per jaar 

kosteloos (als het per keer niet 

meer is dan 3 m3). Voor al het 

andere moet worden betaald 

Tilburg Nee Ja, tegen extra betaling 

(bovenop de 

afvalstoffenheffing) en 

maximale hoeveelheid 

grofvuil per keer 

Ja (kosteloos) 

Almere Nee Ja, kosteloos na het maken 

van een afspraak 

Ja (kosteloos) 

Breda Nee Ja, kosteloos na het maken 

van een afspraak (wel 

maximale hoeveelheid 

afval per afspraak) 

Ja (kosteloos) 

Nijmegen Nee Ja, na het maken van een 

afspraak en een betaling 

Ja, kosteloos behalve bouw- en 

loopafval. Alleen met pin betalen. 

Bron: Gegevens gemeentelijke websites, verzameld in februari 2024, bewerking rekenkamer. 
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Tabel B8.3 - Afvalstoffenheffing (eenpersoonshuishouden) in G10-

gemeenten (in €) 

Jaar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Amsterdam   235   276   276   326   331   344   352  

Rotterdam   284   275   286   291   296   296   337  

Den Haag   227   234   242   293   313   374   390  

Utrecht   208   216   236   295   304   315   313  

Eindhoven  154   154   182   192   200   194   218  

Groningen  236  n.b.226   236   260   255   264   263  

Tilburg  216   246   263   249   261   278   292  

Almere  340   352   378   378   371   391   418  

Breda  203   207   212   235   239   244   261  

Nijmegen227  17   19   20   19   20   18   19228  

Bronnen: Lokaleregelgeving.overheid.nl, Afvalstoffenheffingen 2024, geldend op 3 april 2024 (datum 

gegevensverzameling); Kerngegevens belastingen grote gemeenten (COELO) 2018-2023. 

  

  

226 Door een gemeentelijke herindeling in 2019 zijn de gegevens van Groningen niet opgenomen in de COELO-

kerngegevens bij dit jaar. 
227 De afvalstoffenheffing in Nijmegen wordt geheven bij de aankoop van de door de gemeente voorgeschreven 

restafvalzakken. Voor diftar-gemeenten berekent het COELO de gemiddelde afvalstoffenheffing op basis van het 

gemiddeld aantal kg rest- en GFT-afval per inwoner per gemeente, zoals gepubliceerd door het CBS.  
228 Omdat COELO-gegevens nog niet beschikbaar waren voor 2024, hebben we voor de hoogte van het tarief in 

Nijmegen in 2024 een schatting gemaakt. Hiervoor namen we het gemiddelde van de afvalstoffenheffing van de 

afgelopen drie jaar. 
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Tabel B8.4 - Afvalstoffenheffing (meerpersoonshuishouden) in G10-

gemeenten (in €) 

Jaar  2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Amsterdam   313   368   368   435   441   459   469  

Rotterdam*   328   349   371   377   384   384   421  

Den Haag*  279   288   298   360   385   460   459  

Utrecht*  253   266   286   345   354   366   418  

Eindhoven*  225   225   264   281   289   289   330  

Groningen*  333  n.b.  333   369   362   375   341229  

Tilburg  240   274   293   277   289   309   324  

Almere  340   352   378   378   391   412   440  

Breda  301   307   313   348   354   362   387  

Nijmegen230  34   37   40   38   39   35   37231  

Bronnen: Lokaleregelgeving.overheid.nl, Afvalstoffenheffingen 2024, geldend op 3 april 2024 (datum 

gegevensverzameling); Kerngegevens belastingen grote gemeenten (COELO) 2018-2023. 

* Deze gemeenten maken een onderscheid tussen twee- en drie- of meerpersoonshuishoudens. In 

dit overzicht is het bedrag voor tweepersoonshuishoudens opgenomen. 

  

  

229 Voor recreatiewoningen of tweede woningen betaal je hetzelfde als voor een tweepersoonshuishouden. 
230 De afvalstoffenheffing in Nijmegen wordt geheven bij de aankoop van de door de gemeente voorgeschreven 

restafvalzakken. Voor diftar-gemeenten berekent het COELO de gemiddelde afvalstoffenheffing op basis van het 

gemiddeld aantal kilo rest- en GFT-afval per inwoner per gemeente zoals gepubliceerd door het CBS.  
231 Omdat COELO-gegevens nog niet beschikbaar waren voor 2024, hebben we voor de hoogte van het tarief in 

Nijmegen in 2024 een schatting gemaakt. Hiervoor namen we het gemiddelde van de afvalstoffenheffing van de 

afgelopen drie jaar. 
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Bijlage 9 Verantwoording enquête 
Procedure tot stand komen enquête 

De vragenlijst over grof afval is door ons opgesteld op basis van de opgedane kennis over de 

inzameling van grof afval tijdens het onderzoek. Ook gebruikten we ter inspiratie een enquête van de 

gemeente Den Haag over het ophalen en zelf wegbrengen van grof afval (2020).232  

 

De vragenlijst bevatte grotendeels gesloten vragen en een beperkt aantal open vragen, die optioneel 

konden worden ingevuld. Bij de open vragen gaat het allereerst om een toelichting op de 

antwoordcategorie ‘Anders’. Daarnaast konden respondenten hun antwoorden over hun ervaringen 

met het ophalen op afspraak en over de bruikbaarheid van de instructies op de website en op straat, 

kort toelichten. De vragenlijst bevatte verder een afsluitende open vraag waarin de respondenten nog 

andere tips/opmerkingen konden geven over de inzameling van grof afval in Amsterdam. Tot slot 

werd de respondenten gevraagd of ze hun e-mailadres wilden invullen als zij het rekenkamerrapport 

willen ontvangen nadat het openbaar is gemaakt.  

De vragenlijst is getest door de leden van het onderzoeksteam, een andere collega en twee 

Amsterdammers van buiten de organisatie. Tevens is de vragenlijst tegengelezen door een ervaren 

senior onderzoeker van buiten het onderzoeksteam. Tot slot is de vragenlijst door de ambtelijke 

organisatie gecontroleerd op feitelijke onjuistheden. Op basis van de ontvangen feedback is de 

vragenlijst aangepast. 

 

Uitzetten van enquête 

Wie zijn er benaderd?  

Om zoveel mogelijk Amsterdammers te bereiken, is de vragenlijst onder een breed publiek onder de 

aandacht gebracht via verschillende kanalen.  

Zo is er een oproep geplaatst op de website van de rekenkamer (op de projectpagina en in een 

nieuwsbericht), de digitale nieuwsbrief van de rekenkamer en op de social media van de rekenkamer 

(X en LinkedIn).  

Ook via kanalen van de gemeente Amsterdam is er aandacht besteed aan onze enquête. Op de 

website is een nieuwsbericht geplaatst (amsterdam.nl/afvalonderzoek) en er zijn links opgenomen op 

de webpagina's waar Amsterdammers de regels over het aanbieden van grof afval kunnen opzoeken 

(Grof afval: wegbrengen en ophalen en Afvalinformatie op adres). Daarnaast is een bericht 

opgenomen in de digitale nieuwskrant van de gemeente (editie 23 november 2023, verstuurd aan 

circa 40.000 geïnteresseerden) en in gedrukte nieuwskrant van de gemeente Amsterdam (editie 

december 2023 met een oplage van 523.000 exemplaren). Verder is de vragenlijst onder de aandacht 

gebracht via de socialmediakanalen van de gemeente Amsterdam (X, LinkedIn, Facebook en 

Mastadon). 

Ook hebben wij de vragenlijst per e-mail toegestuurd aan Amsterdammers. Op 20 november 2023 

mailden wij de leden van ons burgerpanel (1.062 leden, waarvan 12 mails onbestelbaar waren). Op 

diezelfde dag mailden wij 8 Amsterdammers die zich via onze nieuwsbrief hadden aangemeld om 

deel te nemen aan de enquête.  

  

232 Gemeente Den Haag, Stadspanel Den Haag, Onderzoeksrapport Grof vuil: Laten ophalen of zelf wegbrengen?, 3 

november 2020.  
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Op 22 november 2023 heeft de ambtelijke organisatie de ruim 3.000 containeradoptanten gemaild 

met het verzoek de vragenlijst in te vullen. Op 30 november 2023 ontvingen de containeradoptanten 

hun periodieke digitale nieuwsbrief. Hierin is ook een oproep voor onze enquête in opgenomen.  

In de mails aan het burgerpanel, de aanmelders en de containeradoptanten stond dat zij de mail 

mochten doorsturen aan andere geïnteresseerde Amsterdammers in hun kennissenkring. 

Op 28 november 2023 informeerden wij daarnaast de leden van de stadsdeelcommissies over het 

onderzoek en de vragenlijst. Wij hebben aangegeven het op prijs te stellen als zij de vragenlijst onder 

de aandacht willen brengen van de inwoners van hun stadsdeel. 

Naar aanleiding van een door ons verstuurd nieuwsbericht aan de pers (20 november 2023) hebben 

Rodi (R.NL | Amsterdam Nieuw-West,20/11), De Telegraaf (21/11) en Vuilnisoproer Nieuw West 

aandacht besteed aan ons onderzoek en de vragenlijst. Alle drie de partijen publiceerden ook de link 

naar de vragenlijst. 

In de verschillende communicatiekanalen was óf een algemene link opgenomen die direct 

doorgeleidde naar de vragenlijst in Enalyzer óf werd verwezen naar onze projectpagina en/of het 

nieuwsbericht op de website van de gemeente (amsterdam.nl/afvalonderzoek). Op deze pagina's 

konden Amsterdammers dan klikken op de directe algemene link naar de vragenlijst in Enalyzer. 

Welke persoonsgegevens hebben we verwerkt? 

In de enquête verwerken we geen persoonsgegevens, tenzij de respondent aan het eind van de 

vragenlijst het e-mailadres heeft ingevoerd; respondenten konden hun e-mailadres invullen als zij het 

onderzoeksrapport willen ontvangen op het moment van publicatie. Wij verwerken het e-mailadres 

alleen voor dit doel.  

Om de vragenlijst laagdrempelig te houden, verwerken wij ook geen achtergrondvariabelen, zoals 

leeftijd en geslacht van de respondent. De enige achtergrondvariabele die wij verwerken is in welk 

stadsdeel/gebied de respondent woont. De reden hiervoor is dat de inzamelmethode per buurt kan 

verschillen en de respondenten zo naar de toepasselijke vragen werden geleid. 

Wanneer kon de vragenlijst worden ingevuld? 

De vragenlijst is op 20 november 2023 online gegaan en kon vanaf dat moment worden ingevuld. De 

vragenlijst heeft zeven weken opengestaan tot 8 januari 2024. Door deze periode konden ook de 

Amsterdammers die voor het eerst in de gedrukte Amsterdamkrant lazen over onze enquête, de 

vragenlijst invullen. 

Respons 

In totaal hebben 3.572 respondenten deelgenomen aan de enquête.233 Daarvan waren er 30 

woonachtig in Weesp of buiten Amsterdam. Zij konden de enquête niet invullen.234 Van de 3.542 

Amsterdammers hebben 3.029 Amsterdammers de enquête volledig ingevuld (86%). De overige 513 

Amsterdammers hebben de enquête deels ingevuld (14%). In tabel 9.1 is de verdeling over de 

verschillende stadsdelen/gebieden te vinden. 

  

233 De eerste vraag is door 3.572 respondenten ingevuld (in welk stadsdeel/gebied de respondenten wonen). 

Daarnaast is de enquête nog door 67 personen geopend zonder de eerste vraag in te vullen.  
234 De reden is dat de enquête ging over de inzameling van grof afval door de gemeente Amsterdam. In Weesp 

werd het grof afval ingezameld door de Grondstoffen- en Afvalstoffendienst van de regio Gooi- en Vechtstreek 

(GAD). 



Rekenkamer Amsterdam – Onderzoeksrapport – Grof afval 

219 

Tabel B9.1 - Respons enquête 

 Aantal Percentage 

Centrum 524 14,7% 

Nieuw-West 615 17,2% 

Noord 366 10,2% 

Oost – overig 412 11,5% 

Oost – Watergraafsmeer 222 6,2% 

West 583 16,3% 

Zuid 511 14,3% 

Zuidoost 309 8,7% 

Subtotaal 3.542 99% 

Weesp 15 0,4% 

Woont niet in Amsterdam 15 0,4% 

Totaal 3.572 100% 

 

We kunnen in dit onderzoek geen uitspraken doen over de representativiteit van de antwoorden. Het 

aantal inwoners dat de enquête heeft beantwoord, is omvangrijk (N = 3.572) en is tegelijkertijd een 

fractie van het aantal inwoners van Amsterdam dat op 1 januari 2024 in de gemeente is ingeschreven 

(N= 931.298).235 Vanwege de grote groep Amsterdammers die de vragenlijst heeft ingevuld, vinden wij 

de resultaten in ieder geval betekenisvol.  

Wanneer we in het onderzoeksrapport bij de analyse van de enquêteresultaten spreken over 

Amsterdammers of bewoners, dan bedoelen we de respondenten die onze enquête hebben ingevuld. 

Voor de leesbaarheid hebben we ook gebruikgemaakt van deze alternatieven. 

Verwerking in onderzoeksrapport 

De enquêteresultaten zijn verwerkt in hoofdstukken 3 en 11 en in bijlage 11. De vragen die betrekking 

hebben op de onderdelen 1 en 3 (de drie inzamelmethoden en ervaren overlast) zijn verwerkt in 

hoofdstuk 11 en de vragen die betrekking hebben op onderdeel 2 (gemeentelijke 

informatievoorziening) zijn opgenomen in hoofdstuk 3 (zie verder de vragenlijst in bijlage 10). 

In de enquête hebben we de respondenten gevraagd om de overlast die zij in hun buurt ervaren van 

vijf verschillende afvalsoorten (glas, grof afval, karton, restafval en zwerfafval) te rangschikken door 

middel van een top 5, waarbij de afvalsoort met de meest ervaren overlast op de eerste plaats gezet 

moest worden. Omdat de vraag door alle respondenten moest worden ingevuld en deze vraag niet 

kon worden overgeslagen of gedeeltelijk kon worden beantwoord, moesten Amsterdammers die 

weinig of geen overlast ervoeren of Amsterdammers die slechts een of enkele afvalsoorten als 

overlastgevend hebben ervaren, toch de gehele top 5 in te vullen. De respons op deze vraag is 

daarom weinig betrouwbaar. We hebben zodoende besloten om deze respons buiten beschouwing 

  

235 CBS Statline, Bevolking op 1 januari en gemiddeld; geslacht, leeftijd en regio, laatst geraadpleegd op 26 juli 2024. 
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te laten bij de beschrijving van de resultaten. Een aantal respondenten heeft ons terecht 

geattendeerd op deze tekortkoming in onze vragenlijst (zie bijlage 11).  
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Bijlage 10 Vragenlijst enquête236 
1. Welkom 

De rekenkamer doet onafhankelijk onderzoek naar de inzameling van grof afval door de gemeente 

Amsterdam. Het gaat om spullen die niet in de container of vuilniszak passen, zoals een magnetron, 

matras of tafel.  

Enquête onder Amsterdammers  

Voor ons onderzoek willen we graag weten wat u als Amsterdammer van de inzameling van grof afval 

vindt. In deze enquête zullen we u daarom vragen stellen over:  

1 de verschillende manieren waarmee de gemeente Amsterdam grof afval inzamelt;  

2 de informatie vanuit de gemeente over het inzamelen van grof afval;  

3 de ervaren overlast van grof afval op straat.  

 

Het invullen van de vragenlijst duurt 5-10 minuten. We verwerken uw antwoorden anoniem.  

Wat gaan we met uw antwoorden doen?  

We schrijven een rapport over ons onderzoek naar grof afval. De resultaten van de enquête nemen 

we ook op in het rapport. We presenteren ons rapport aan de Amsterdamse gemeenteraad. De 

gemeente kan ons rapport gebruiken om de inzameling van grof afval te verbeteren.  

Wilt u meer weten?  

Op onze website kunt u meer informatie vinden over ons onderzoek naar grof afval. Hier vindt u ook 

onze privacyverklaring. 

 

 

2. In welk stadsdeel woont u in Amsterdam? 

 Centrum         (-> naar 10) 

 Nieuw-West         (-> naar 5) 

 Noord          ( -> naar 5) 

 Oost-Watergraafsmeer        (-> naar 10) 

 Oost-Overig         (-> naar 5) 

 West          (-> naar 5) 

 Zuid         (-> naar 5) 

 Zuidoost        (-> naar 5) 

 Weesp          (-> naar 54) 

 Ik woon niet in Amsterdam       (-> naar 55) 

 

 

  

236 In het programma waarmee wij de vragenlijst hebben opgemaakt en verstuurd (Enalyzer) worden niet alleen de 

vragen, maar alle onderdelen, genummerd. We hebben deze nummering aangehouden, om de routing van de 

vragen correct weer te kunnen geven. De onderdelen/vragen die in de enquête op dezelfde pagina stonden, zijn 

onderscheiden door de groene streepjes. 
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3. Onderdeel 1: Manieren van inzameling van grof afval 

De gemeente Amsterdam haalt het grof afval van bewoners op. In de meeste buurten kunnen 

Amsterdammers hun grof afval op vaste dag(en) in de week buiten zetten. In sommige buurten 

moeten bewoners hiervoor eerst een afspraak met de gemeente maken. Daarnaast kunnen 

Amsterdammers hun grof afval zelf wegbrengen naar een afvalpunt.  

 

Op de volgende pagina's stellen wij u eerst vragen over uw bekendheid en uw eventuele ervaringen 

met de manier van ophalen in uw buurt. Verder zijn we benieuwd of u grof afval wegbrengt naar een 

afvalpunt. Ook vragen we naar uw mening en/of verwachtingen over de verschillende 

inzamelmanieren. 

4.   

 

 

Links: Vaste ophaaldag; Midden: Ophalen op afspraak; Rechts: Zelf wegbrengen naar afvalpunt  

Bronnen: Gemeente Amsterdam en Google streetview. 

 

 

5. Vaste ophaaldag: bekendheid 

In uw buurt kan grof afval op één of twee vaste dagen in de week buiten worden gezet. De gemeente 

rijdt dan een vaste route door de hele wijk om het grof afval van bewoners op te halen. 

6. Weet u op welke vaste dag(en) in de week het grof afval bij u in de buurt wordt opgehaald door de 

gemeente? 

 Ja          ( -> naar 7) 

 Nee          ( -> naar 18) 
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7. Heeft u de afgelopen twee jaar grof afval op straat gezet op een vaste ophaaldag? 

 Ja, één keer        ( -> naar 8) 

 Ja, meerdere keren       ( -> naar 8) 

 Nee         ( -> naar 18) 

 Weet ik niet meer       ( -> naar 18) 

 

 

8. Vaste ophaaldag: ervaringen 

9. Heeft de gemeente uw grof afval (de laatste keer) ook op deze vaste ophaaldag opgehaald? 

 Ja         ( -> Naar 18) 

 Nee         ( -> Naar 18) 

 Dat weet ik niet        ( -> Naar 18) 

 

 

10. Ophalen op afspraak: bekendheid 

11. Wist u dat u in uw buurt een afspraak met de gemeente moet maken voor het ophalen van grof 

afval? 

 Ja         ( -> Naar 12) 

 Nee         ( -> Naar 18) 

 

 

12. Heeft u de afgelopen twee jaar een afspraak gemaakt met de gemeente om grof afval op te laten 

halen? 

 Ja, 1 keer        ( -> Naar 13) 

 Ja, meerdere keren       ( -> Naar 13) 

 Nee         ( -> Naar 18) 
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13. Ervaringen 

NB. Heeft u meerdere afspraken met de gemeente gemaakt voor het ophalen van grof afval? Vul de 

onderstaande vragen dan in voor de laatste afspraak. 

14. Hoe heeft u de afspraak gemaakt? 

 Via de website van de Gemeente 

 Telefonisch 

 Weet ik niet meer 

 Anders, namelijk... 

 

15. Hoe vond u het maken van de afspraak?  

 Eenvoudig 

 Niet eenvoudig, niet moeilijk 

 Moeilijk 

 Weet ik niet meer 

 

16. Werd het grof afval door de gemeente op de afgesproken dag opgehaald?  

 Ja 

 Nee 

 Weet ik niet meer 

  

17. U kunt hieronder uw ervaringen met het 'ophalen op afspraak' nog verder toelichten. 
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18. Meningen rondom ophalen 

Hieronder stellen we u nog een aantal algemene vragen. We willen namelijk graag uw mening 

en/of verwachtingen weten over het aantal ophaaldagen en het maken van een afspraak voor het 

ophalen van grof afval. 

19. Aantal ophaaldagen  

In de meeste buurten haalt de gemeente één keer per week het grof afval van bewoners op. In 

sommige buurten kan het twee keer per week buiten gezet worden. In stadsdeel Noord was dit in 

het verleden één keer per maand. 

20. Hoe vaak vindt u dat de gemeente grof afval moet komen ophalen?  

 2x per week 

 1x per week 

 1x per maand 

 Geen mening 

 Anders, namelijk... 

 

21. Ophalen op afspraak 

In andere steden moeten bewoners een afspraak met de gemeente maken om hun grof afval 

buiten te mogen zetten. De ophaaldienst rijdt daar alleen langs de adressen die een afspraak 

hebben gemaakt. In sommige buurten in Amsterdam moet ook een afspraak met de gemeente 

worden gemaakt voor het ophalen van grof afval. 

22. Hoe staat u tegenover het maken van een afspraak met de gemeente voor het ophalen van 

grof afval? 

 Positief         ( -> naar 23) 

 Negatief        ( -> naar 24) 

 Geen mening        ( -> naar 25) 

 

 

23. Waarom staat u hier positief tegenover? (Meerdere antwoorden mogelijk) 

 Het is een kleine moeite om een afspraak te maken. 

 Er is mogelijk meer keuze in de ophaaldag.  

 Ik ben mogelijk sneller aan de beurt dan met een vaste ophaaldag. 

 Er is minder overlast van vervuiling, omdat er niet elke week grof afval op straat staat. 

 Ik ben al gewend aan ophalen van grof afval op afspraak.  

 Anders, namelijk... 
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24. Waarom staat u hier negatief tegenover? (Meerdere antwoorden mogelijk) 

 Het kost meer moeite om een afspraak te maken. 

 Er is vooraf minder duidelijkheid over de ophaaldag. 

 Ik moet mogelijk langer wachten totdat ik mijn grof afval aan de straat kan zetten. 

 Het leidt tot meer overlast van vervuiling, omdat andere mensen hun grof afval zonder 

afspraak op straat gaan zetten. 

 Er is minder mogelijkheid om bruikbare spullen uit het grof afval te halen. 

 Ik heb negatieve ervaringen met ophalen van grof afval op afspraak. 

 Anders, namelijk... 

 

 

25. Kunt u de volgende stellingen invullen over het 'ophalen van grof afval op afspraak'? 

1. Ik ben meer bereid om een afspraak te maken, als het leidt tot een lagere 

afvalstoffenheffing.  

2. Ik ben meer bereid om een afspraak te maken, als het leidt tot een snellere/flexibelere 

ophaalservice. 

3. Ik ben meer bereid om een afspraak te maken, als het bijdraagt aan een beter milieu. 

4. Als ik een afspraak moet maken voor het ophalen van grof afval, ga ik het eerder zelf 

wegbrengen naar een afvalpunt. 

5. Als ik een afspraak moet maken voor het ophalen van grof afval, ga ik eerder op zoek 

naar alternatieven zoals de kringloopwinkel of marktplaats. 

6. Als bewoners een afspraak moeten maken voor het ophalen van grof afval, verwacht ik 

minder overlast van vervuiling op straat dan bij een vaste ophaaldag. 

 

Antwoordcategorieën: Volledig mee eens, Mee eens, Niet mee eens, niet mee oneens, Mee 

oneens, Volledig mee oneens 
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26. Zelf wegbrengen naar een afvalpunt 

Amsterdammers kunnen hun grof afval ook zelf wegbrengen naar één van de zes afvalpunten in 

de stad. Andere namen hiervoor zijn het recyclepunt of de milieustraat. 

27. Wist u dat u uw grof afval zelf kunt wegbrengen naar een afvalpunt?  

 Ja        ( -> naar 28) 

 Nee        ( -> naar 31)  

 

 

28. Heeft u uw grof afval in de afgelopen twee jaar weggebracht naar een afvalpunt?  

 Ja        ( -> naar 29) 

 Soms wel, soms niet      ( -> naar 29 & 30) 

 Nee        ( -> naar 30) 

 Ik had de afgelopen twee jaar geen grof afval   ( -> naar 31) 

 

 

29. Waarom brengt u uw grof afval (soms) weg naar een afvalpunt? (Meerdere 

  antwoorden mogelijk) 

 Makkelijker als het snel weg is 

 Ik heb Vervoer 

 Afvalpunt is dichtbij genoeg 

 Afvalpunt is open op het moment dat het mij uitkomt 

 Beter voor het milieu (meer scheidingsmogelijkheden) 

 Ik wil geen afval op straat zetten 

 Anders, namelijk... 

 

30. Waarom heeft u uw grof afval (soms) niet weggebracht naar het afvalpunt? 

 (Meerdere antwoorden mogelijk) 

 Makkelijker om het op straat te zetten 

 Geen vervoer 

 Afvalpunt is niet open wanneer het mij uitkomt 

 Te ver weg 

 Gezondheidsredenen 

 Anders, namelijk... 
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31. Kunt u de volgende stellingen invullen over het 'zelf wegbrengen naar een afvalpunt'? 

1. Ik ben meer bereid grof afval zelf weg te brengen, als het leidt tot een lagere 

afvalstoffenheffing. 

2. Ik ben meer bereid grof afval zelf weg te brengen, als het bijdraagt aan een beter milieu. 

3. Ik zou mijn grof afval eerder zelf wegbrengen, als ik moet betalen voor het ophalen. 

4. Ik zou mijn grof afval eerder zelf wegbrengen, als er een (financiële) beloning tegenover 

staat. 

5. Als ik mijn grof afval zelf moet wegbrengen, ga ik eerder op zoek naar alternatieven zoals 

de kringloopwinkel of marktplaats. 

6. Als bewoners hun grof afval zelf moeten wegbrengen, verwacht ik minder overlast van 

vervuiling op straat dan bij een vaste ophaaldag. 

 

Antwoordcategorieën: Volledig mee eens, Mee eens, Niet mee eens, niet mee oneens, Mee 

oneens, Volledig mee oneens 

 

 

32. Onderdeel 2: Informatie gemeente 

De gemeente informeert bewoners over wat zij met hun grof afval moeten doen. Op de volgende 

pagina's stellen wij u vragen over de instructies op de gemeentewebsite en op straat. 

 33. 

 

 

Bron: gemeente Amsterdam 
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34. Gemeentewebsite 

Op de website van de gemeente kunt u opzoeken hoe u uw grof afval kwijt kunt. 

35. Heeft u in de afgelopen twee jaar wel eens op de website van de gemeente opgezocht wat u 

met uw grof afval moet doen? 

 Ja 

 Nee 

 Weet ik niet 

 

36. Bekijk het onderstaande plaatje 

In het plaatje hieronder kunt u lezen welke informatie er is te vinden op de gemeentewebsite over 

grof afval. Wij willen graag weten of het voor u duidelijk is wat u met uw grof afval moet doen op 

basis van deze informatie. 

37. 

 

 

NB. In dit plaatje heeft de rekenkamer de informatie samengevat die op de gemeentewebsite staat over 

grof afval. De informatie in het rechterkader dient als voorbeeld. De rekenkamer heeft hiervoor een 

willekeurig adres ingevuld. 

38. Kunt u aangeven hoe bruikbaar u de informatie op de gemeentewebsite vindt?  
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39. Eventuele toelichting 

 

 

 

40. Instructies op straat 

Op de vorige pagina las u de informatie op de gemeentewebsite over waar u uw grof afval buiten 

kunt zetten. Dat kan 'aan de rand van de stoep of op de vaste plek'. 

41. Voorbeelden van vaste plekken voor grof afval 

NB. De onderstaande plaatjes zijn voorbeelden van vaste plekken voor het neerzetten van grof 

afval. De vaste plek dichtbij uw huis kan er anders uitzien. 

42.   

 

 

Bronnen: Gemeente Amsterdam en Rekenkamer Amsterdam. 

43. Is er een vaste plek voor grof afval dichtbij uw huis?  

 Ja         ( -> naar 44) 

 Nee         ( -> naar 49) 

 Weet ik niet        ( -> naar 49) 

 

 

44. Instructies op straat 

Wij willen graag weten of het voor u duidelijk is wat u met uw grof afval moet doen op basis van 

de instructies op straat. Daarom stellen wij u een aantal extra vragen over de instructies op de 

vaste plek voor grof afval dichtbij uw huis. 

45. Hoe weet u dat het een vaste plek is om grof afval neer te zetten? 

 Er staat een bord 

 Er staat een hekje 

 Het staat op een speciale 'grofvuil' tegel(s) 

 Het staat met een tekst en/of tekeningen op de stoep 

 Er staat vaker grof afval op deze plek 

 Anders, namelijk... 
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46. Zijn er bij deze vaste plek instructies aanwezig over waar, wanneer en op welke manier het 

grof afval moet worden neergezet? (Meerdere antwoorden mogelijk) 

 Ja, op welke plaats op straat het grof afval mag staan   ( -> naar 47) 

 Ja, op welke manier het daar neergezet moet worden   ( -> naar 47) 

 Ja, op welke dag/tijden het daar neergezet mag worden   ( -> naar 47) 

 Nee, er zijn geen verdere instructies aanwezig    ( -> naar 49) 

 Weet ik niet        ( -> naar 49) 

 

 

47. Kunt u aangeven hoe bruikbaar u de instructies vindt bij deze vaste plek?  

  

 

48. Eventuele toelichting 

 

 

 

49. Onderdeel 3: Overlast van grof afval 

Op deze pagina krijgt u nog een aantal vragen over de overlast van grof afval op straat. 

50. Hoeveel overlast ervaart u in uw buurt van vervuiling door grof afval?  

 Zeer veel 

 Redelijk veel 

 Weinig 

 Geen 

 Weet ik niet 

 

51. Maak een top 5 [NB. Vervallen in analyse] 

Naast grof afval kan er ook vervuiling zijn door andere soorten afval. Hieronder kunt u aangeven 

in welke mate u overlast heeft van de verschillende soorten afval in uw buurt. Dit doet u door een 

top 5 te maken. Zet op plek 1 de afvalsoort waarvan u de meeste overlast ervaart in uw buurt. 

52. Druk op 'Selecteer items om te rangschikken' [NB. Vervallen in analyse] 

 Glas 

 Grof afval 
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 Huishoudelijk afval (bv. vuilniszakken naast de container) 

 Karton 

 Zwerfafval (bv. blikjes of papiertjes op de stoep/in de bosjes) 

 

 

53. Tot slot: Hier kunt u nog andere tips/opmerkingen kwijt over het inzamelen van grof afval in 

Amsterdam. 

 

 

 

54. U kunt helaas niet meedoen met onze enquête 

In Weesp wordt het grof afval van bewoners (nog) niet opgehaald door de gemeente Amsterdam, 

maar door de GAD Gooi- en Vechtstreek. De vragenlijst is daarom niet op u van toepassing. Bent u 

wel benieuwd naar de resultaten van ons onderzoek? Dan kunt u op de volgende pagina uw e-

mailadres achterlaten. 

 

 

55. U kunt helaas niet meedoen met onze enquête 

Onze vragenlijst is gericht op inwoners van de gemeente Amsterdam. De vragenlijst is daarom 

niet op u van toepassing. Bent u wel benieuwd naar de resultaten van ons onderzoek? Dan kunt u 

op de volgende pagina uw e-mailadres achterlaten. 

 

 

 

56. Wilt u ons rapport ontvangen? 

Wij verwachten dat ons onderzoeksrapport over grof afval in het voorjaar van 2024 klaar is. Als u 

dan ons rapport wilt ontvangen, kunt u hieronder uw e-mailadres achterlaten. NB. Uw e-

mailadres zal alleen gebruikt worden om u het rapport toe te sturen. Daarna zullen wij uw e-

mailadres verwijderen. 

57. Uw e-mailadres: 
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58. Hartelijk dank voor het invullen van onze vragenlijst!  

Druk op 'Einde enquête' om de vragenlijst af te ronden. 
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Bijlage 11 Analyse overige suggesties

Amsterdammers 
Respondenten konden aan het eind van de enquête een laatste opmerking of suggestie delen. 

Van die gelegenheid maakten 1.955 Amsterdammers gebruik. In aanvulling op het overzicht van 

de vijf meest genoemde onderwerpen (zie paragraaf 11.3) volgt hieronder een beschrijving van de 

twaalf categorieën, die buiten de top 5 vielen (N>20).ccxxxvii  

Overlast (N=101) 

Respondenten spreken hun frustratie uit over het grof afval dat op elk willekeurig moment in de 

buurt op straat wordt gezet door buurtbewoners of passanten. Ook de overlast van ongedierte 

komt aan bod. 

Aanbiedplaats (N=88)  

Respondenten hebben behoefte aan een herkenbare aanbiedplaats, zoals een grofvuiltegel, 

omlijning of hekwerk. Dat laatste voorkomt bovendien dat afvalresten zich verspreiden of in het 

water belanden. Voor sommigen roept de aanduiding ‘aan de stoeprand’ als aanbiedplaats vragen

op: heeft de vuilnisophaler geen last van geparkeerde auto’s? Een enkeling geeft aan dat het

(kleine) grof afval weleens over het hoofd wordt gezien en blijft liggen. Anderen storen zich eraan 

dat het grof afval op ophaaldagen het straatbeeld domineert, omdat het overal op de stoep 

aangeboden mag worden.  

Complimenten (N=87) 

Respondenten maken van de gelegenheid gebruik om de reinigings- en ophaaldienst te 

complimenteren met hun werk in de stad; een ‘zware klus’ die vaak ‘in weer en wind’ wordt

geklaard.  

Ophalen op afspraak (N=60) 

Respondenten delen hun ervaringen met het ophalen op afspraak (al dan niet tijdig opgehaald, 

onaangemeld grof afval wordt niet meegenomen) of uiten hun frustratie over buurtbewoners die 

hun afval onaangemeld aan de weg zetten.  

Duurzaamheid en recycling (N=61) 

Respondenten roepen de gemeente op om recycling meer te stimuleren, bijvoorbeeld door 

mensen actief te informeren over kringloopwinkels in het stadsdeel en bij afvalinzamelpunten. 

Zodat herbruikbare spullen niet onnodig bij het grof afval belanden. 

Blijf grof afval ophalen (N=57) 

Respondenten doen een pleidooi voor behoud van de ophaaldienst, onder meer omdat ze slecht 

ter been zijn of niet beschikken over geschikt vervoer.  

Karton (N=46) 

Respondenten storen zich eraan dat er regelmatig karton bij het grof afval staat. Er wordt voor 

  

ccxxxvii Daarnaast hebben 25 Amsterdammers een opmerking gemaakt over onze enquête. Deze opmerkingen 

hebben grotendeels betrekking op de verplichte rangschikking van de ervaren overlast van verschillende 

afvalsoorten, terwijl de enquête niet de mogelijkheid bood om een eigen overlastcategorie (bijvoorbeeld 

'matrassen') in te voeren, om 'geen mening' aan te geven of om deze vraag over te slaan. Een ander deel van 

opmerkingen gaat over de lengte en het hoge taalniveau van de enquête. Tot slot zou een Amsterdammer 

graag zien dat er meer van dit soort onderzoek zou worden gedaan. 
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gepleit dit standaard als grof afval mee te gaan nemen en/of papiercontainers daarop aan te 

passen (bredere gleuf) en deze vaker te legen.  

Zwerfafval (N=40) 

Respondenten benoemen de overlast van zwerfvuil onder andere doordat vuilniszakken en 

afvalbakken doorzocht worden op blikjes en plastic. Ook wijzen respondenten op de 

verantwoordelijkheid van fastfoodrestaurants in dezen. 

Bedrijfsafval (N=25) 

Respondenten doen hun beklag over ‘bouwafvaltoerisme’; bouw- en sloopafval dat (kleine) 

bouwbedrijven anoniem in de wijk zouden achterlaten. Ook horeca-afval dat bij het huishoudelijk 

afval wordt geplaatst, werkt wrevel op.  

Adoptanten (N=25) 

Respondenten die containeradoptant zijn, delen in hun slotopmerking hun ervaringen met het 

schoonhouden rond ‘hun’ container; ze prikken regelmatig zwerfafval en delen een compliment 

uit aan de gemeentelijke ophaaldienst als een melding van afval snel wordt opgevolgd. Tevens 

spreken ze de hoop uit dat meer burgers actief worden als containeradoptant. 

Geen overlast (N=22) 

Sommige respondenten geven aan dat het de laatste jaren steeds beter gaat en dat zij geen 

overlast van grof afval ervaren. Ze ervaren dat het grof afval snel en tijdig wordt opgehaald. 

Meerdere respondenten geven aan dat het goed of prima gaat. 
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Gemeenteblad nr. 174498, 20 april 2023; Gemeente Amsterdam, Afvalstoffenverordening 
Amsterdam 2023, geldend vanaf 3 januari 2023, art. 5; Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsbesluit 
Afvalstoffenverordening Amsterdam 2023, geldend vanaf 3 januari 2024, art. 4 onder g en h, art. 8, 

art. 9, Algemene Toelichting.  
93 Voormalig Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening stadsdeel Centrum 2020, 20 februari 
2021; Voormalig Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening Nieuw-West 2013, 19 maart 2016; 
Voormalig Uitvoeringsbesluit Afvalstoffenverordening stadsdeel Amsterdam Noord, 18 oktober 
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469 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Verslag van het 
gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024. 
470 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024; Verslag van het gesprek 
met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
471 Reactie van de ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, 7 februari 2024; Reactie van de 

ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, 12 februari 2024. 
472 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Verslag van het 
gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 februari 2024 
473 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 19 maart 2024; Raadsinformatiebrief 
Voortgang routeoptimalisatie (dynamisch inzamelen), 9 november 2022; Flappen staf Centrum en 
DB Oost van 20 december 2021 inzake In te stemmen met de voorgestelde aanpassingen mbt de 
frequentie van de straatinzameling van grof afval in Centrum/Watergraafsmeer.  
474 Reactie van de ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, 12 februari 2024; Observatie 19 

december 2023. 
475 Observatie 14 december 2023. 
476 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Reacties van de 
ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, februari 2024. 
477 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
478 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
479 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
480 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Reactie van de 
ambtelijke organisatie op aanvullende vragen gespreksverslag, 25 januari 2024. 
481 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
482 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Observatie 19 
december 2023. 
483 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
484 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
485 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
486 Observaties 14 en 19 december 2023. 
487 Observatie 29 november 2023. 
488 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Reacties van de 
ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, februari 2024. 
489 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
490 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
491 Verlag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 30 november 2023 
492 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
493 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024. 
494 Zie bijvoorbeeld Gemeente Amsterdam, Begroting 2024, p. 218. 
495 Observatie 14 december 2023; Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 
januari 2024; Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023. 
496 Observatie 29 november 2023; Observatie 14 december 2023; Observatie 19 december 2023. 
497 Gemeente Amsterdam, Even voorstellen... [naam TAM-chauffeur], bericht op intranet, 26 

augustus 2021; Observatie 14 december 2023; Observatie 19 december 2023. 

 



Rekenkamer Amsterdam - Onderzoeksrapport - Grof afval 

258 

 

498 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024; Observatie 14 december 

2023. 
499 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 22. 
500 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
501 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
502 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Reacties van de 
ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, februari 2024. 
503 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
504 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Verslag van het 
gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024. 
505 Observaties 29 november en 14 december 2023. 
506 Observatie 14 december 2023; Observatie 29 november 2023. 
507 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Reacties van de 
ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, februari 2024. 
508 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
509 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Verslag van het 
gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023. 
510 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Reactie van de 
ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, 7 februari 2024; Observatie 19 december 2023; 
Mail van de ambtelijke organisatie aan de rekenkamer, 15 mei 2024. 
511 Feitelijke reactie van de ambtelijke organisatie op de nota van bevindingen Grof afval, 4 
september 2024. 
512 Observatie 14 december 2023; Observatie 29 november 2023; Reactie van de ambtelijke 
organisatie op schriftelijke uitvraag, 7 februari 2024. 
513 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
514 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
515 Observatie 29 november 2023. 
516 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024. 
517 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Reacties van de 

ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, februari 2024. 
518 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023. 
519 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Verslag van het 
gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023. 
520 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023; Observatie 14 
december 2023; Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
521 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023; Observatie 14 

december 2023; Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
522 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024. 
523 Verslagen van de gesprekken met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023, 25 januari 
2024 en 16 juli 2024. 
524 Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsplan Afval. Grondstoffen uit Amsterdam, 7 juni 2016, pp. 3-8, 
15-17, 29-31, 34-35.  
525 Flap commissie ID van 8 oktober 2015, Wijziging van de verordening afvalstoffenheffing en 
reinigingsrecht met betrekking tot de tariefvaststelling 2016; Begroting 2016, p. 21; Gemeente 

Amsterdam, Uitvoeringsplan Afval, 7 juni 2016, p. 16, 30, 34.  
526 Jaarverslag 2016, p. 318; Raadsinformatiebrief Inzameling grof vuil op afspraak, 28 augustus 
2019.  
527 Hiemstra & De Vries. Evaluatie 'Grof afval op afspraak'. Wat is het effect van de pilot 'Grof afval op 
afspraak'in Watergraafsmeer en hoe ontwikkelen we deze aanpak verder? en Uitwerking 
evaluatierapport, 17 mei 2019  
528 Raadsinformatiebrief Inzameling grof vuil op afspraak, 28 augustus 2019.  
529 Verslag raadscommissie WB van 30 oktober 2019, agendapunt 8.  
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530 Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025, vastgesteld door 

de gemeenteraad op 21 december 2021, pp. 23-24.  
531 Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025, vastgesteld door 
de gemeenteraad op 21 december 2021, pp. 23-24.  
532 Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025, vastgesteld door 
de gemeenteraad op 21 december 2021, pp. 23-24.  
533 Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 2020-2025, vastgesteld door 
de gemeenteraad op 21 december 2021, pp. 23-24, 39.  
534 Gemeente Amsterdam, Uitvoeringsprogramma afval en Grondstoffen 2020-2025, vastgesteld 
door de gemeenteraad op 21 december 2020, pp. 23-24; Verslag raadscommissie FEZ van 10 
december 2020, agendapunt 21; Verslag gemeenteraad van 17 december 2020 middag, 
agendapunt 42; Raadsbesluit 378/1540 Vaststellen uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 
2020-2025 en wijzigen van de Afvalstoffenverordening 2009 (toevoegen textiel), publicatiedatum 23 
december 2023. 
535 Gemeente Amsterdam, Nota van beantwoording Uitvoeringsprogramma afval en grondstoffen 
2020-2025, datum onbekend, pp. 8-9.  
536 Gemeente Amsterdam, Bestuurlijke reactie adviezen stadsdelen Uitvoeringsprogramma afval en 
grondstoffen 2020-2025, pp. 10, 15-16, 18-19, 22, 25, 27, 29.  
537 Gespreksverslagen 12 december 2023 en 19 maart 2024: Observatie 29 november 2023. 
538 Begroting 2020, p. 179; Begroting 2021, p. 181; Begroting 2022, p. 169.  
539 Gespreksverslagen, 4,19 en 25 april 2023 en 12 december 2023.  
540 Flappen staf stadsdeel Centrum en DB stadsdeel Oost van 20 december 2021 inzake In te 
stemmen met de voorgestelde aanpassingen mbt de frequentie van de straatinzameling van grof 

afval in Centrum/Watergraafsmeer; Gespreksverslag 12 december 2023 en 19 maart 2024.  
541 Gespreksverslagen, 19 april 2023, 12 december 2023, 25 januari 2024 en 19 maart 2024; 
Raadsinformatiebrief Voortgang routeoptimalisatie (dynamisch inzamelen), 9 november 2022; 
Flappen staf Centrum en DB Oost van 20 december 2021 inzake In te stemmen met de 

voorgestelde aanpassingen mbt de frequentie van de straatinzameling van grof afval in 
Centrum/Watergraafsmeer.  
542 Beantwoording directie A en G van schriftelijke vragen rekenkamer, 16 april 2024; 

Gespreksverslagen 5 juni 2023 en 12 december 2023.  
543 Verslag raadscommissie WB, 9 december 2020, agendapunt 26; Verslag raadscommissie WB, 
30 juni 2021, agendapunt 13; Verslag raadscommissie WB, 9 februari 2022, agendapunt 16; 
Verslag raadsvergadering 15 september 2021, agendapunt 21.  
544 Verslag commissie DC, 17 november 2022, agendapunt 6. Raadsbrief Schonere Stad. 
545 Raadsbrief Een schonere en duurzamere stad, mei 2023, p. 14-15; Raadsinformatiebrief Een 
schonere en afvalvrije stad, najaar 2023, 29 november 2023, p. 2-3.  
546 Beantwoording directie A en G schriftelijke vragen rekenkamer, 16 april 2024.  
547 Gemeente Amsterdam, Conceptversie Grof - niet meer op straat. Strategie voor het duurzaam 
inzamelen van grof huishoudelijk afval nu, straks en later, september 2023. 
548 Verslag commissie DC, 15 juni 2023, agendapunt 6. Raadsinformatiebrief 'een schonere stad'; 
Verslag commissie DC, 8 februari 2024, agendapunt 3. Kennisnemen van de raadsinformatiebrief 
over een schonere en afvalvrije stad.  
549 Verslag commissie DC van 18 oktober 2023, agendapunt 3. Vaststellen van de Begroting 2024.  
550 Stadsdeelcommissie Zuid, Motie Handhaving vaste ophaaldag grofvuilplekken, 3 juli 2024. 
551 Raadsinformatiebrief Maatregelen tegengaan misbruik inzamelvoorzieningen door bedrijven en 
(bedrijfsmatige) grofdumpingen, 24 april 2024; Beantwoording directie A en G schriftelijke vragen 
rekenkamer, 16 april 2024; Raadsinformatie Een schonere en afvalvrije stad, zomer 2024, 17 juni 
2024, p. 4-5.  
552 Notulen raadscommissie DC van 13 juni 2024, pp. 13-15. 
553 Notulen raadscommissie DC van 4 juli 2024, pp. 21-23. 
554 Directie A en G, Flap MT-vergadering van 14 december 2022 inzake Instemmen met de 

opdrachtformulering: Grof aanbiedlocaties op orde; Directie A en G, Project Opdracht Formulier 
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Grof aanbiedlocaties op orde, 14 december 2022; Directie A en G, Flap MT-vergadering van 19 juli 

2023, Kennisnemen van de stand van zaken project grof aanbiedlocatie op orde.  
555 Directie A en G, Project Opdracht Formulier Grof aanbiedlocaties op orde, 14 december 2022; 
Afvalplannen stadsdelen 2023. Onderdeel 2.3. Projecten Directie A en G. Kopje grof afval; Mail van 
de ambtelijke organisatie aan de rekenkamer Amsterdam, 15 januari 2024; Directie A en G, Grof 
aanbiedlocaties werkbestand, 2 januari 2024; Beantwoording directie A en G schriftelijke vragen 
rekenkamer, 16 april 2024.  
556 Directie A en G, Flap MT-vergadering van 14 december 2022, Instemmen met de 
opdrachtformulering: Grof aanbiedlocaties op orde; Directie A en G, Project Opdracht Formulier Grof 
aanbiedlocaties op orde, 14 december 2022.  
557 Directie A en G, Flap MT-vergadering van 19 juli 2023, Kennisnemen van de stand van zaken 
project grof aanbiedlocatie op orde; Directie A en G, Excel-werkbestand Hotspotlijst gevaar en 
schade aanbiedlocaties, datum onbekend; Flap staf Afval stadsdeel West van 6 november 2023 
inzake Instemmen met de aanpak om nu de aanbiedlocaties voor grof afval op orde te brengen 
waaronder op de Admiraal de Ruijterweg, straks grof-op-afspraak in te voeren en later een 
beleidswijziging waarbij grof afval niet meer op straat aangeboden wordt.  
558 Directie A en G, Flap MT-vergadering van 19 juli 2023, Kennisnemen van de stand van zaken 
project grof aanbiedlocatie op orde; Gemeente Amsterdam, Afvalplannen stadsdelen 2023, 
onderdeel 2.3. Projecten Directie A en G, kopje 'Grof afval'; Raadsinformatiebrief Een schonere en 
duurzame stad, mei 2023, p. 14; Raadsinformatiebrief Een schonere en afvalvrije stad, najaar 2023, 
29 november 2023, p. 2; Antwoorden directie A en G op schriftelijke vragen rekenkamer, 14 april 
2024.  
559 Directie A en G, Flap MT-vergadering van 19 juli 2023, Kennisnemen van de stand van zaken 
project grof aanbiedlocatie op orde; Toetsingslijst eisen en richtlijnen alternatieve locatie grof, 
datum onbekend; Mail van de ambtelijke organisatie aan de rekenkamer Amsterdam, 15 januari 
2024; OIS, Grof afval locaties: eisen en restricties (concept), datum onbekend; Beantwoording 
directie A en G schriftelijke vragen rekenkamer, 16 april 2024.  
560 Intranet directie Afval en Grondstoffen, Besproken in het MT van 28 mei, 30 mei 2024. 
561 Directie A en G, Project Opdracht Formulier Grof aanbiedlocaties op orde, 14 december 2022; 
Flap MT-vergadering van 19 juli 2023, Kennisnemen van de stand van zaken project grof 
aanbiedlocatie op orde; Flap staf Afval stadsdeel West van 6 november 2023 inzake Instemmen met 
de aanpak om nu de aanbiedlocaties voor grof afval op orde te brengen waaronder op de Admiraal de 
Ruijterweg, straks grof-op-afspraak in te voeren en later een beleidswijziging waarbij grof afval niet 
meer op straat aangeboden wordt.  
562 Directie A en G, Project Opdracht Formulier Grof aanbiedlocaties op orde, 14 december 2022; 
Flap MT-vergadering van 19 juli 2023, Kennisnemen van de stand van zaken project grof 
aanbiedlocatie op orde; Beantwoording directie A en G schriftelijke vragen rekenkamer, 16 april 

2024.  
563 Directie A en G, Flap MT-vergadering van 14 december 2022, Instemmen met de 
opdrachtformulering: Grof aanbiedlocaties op orde; Directie A en G, Project Opdracht Formulier Grof 
aanbiedlocaties op orde, 14 december 2022.  
564 Beantwoording directie A en G schriftelijke vragen rekenkamer, 16 april 2024.  
565 Gemeente Amsterdam (2023), MT-Monitor Afval & Grondstoffen, stand: oktober 2023, 
PowerPoint-presentatie.  
566 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 16; 
Gemeente Amsterdam, Dashboard DB mdw vandaag. Afkomstig van Tableau: BI_afval. 
Geraadpleegd op 7 februari 2024.; Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 
mei 2024.  
567 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 16; Verslag 
van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024.  
568 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023. 
569 Observatie 29 november 2023.  
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570 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024.  
571 Gemeente Amsterdam, Selectieleidraad van de Europese aanbesteding voor een 
Innovatiepartnerschap ten behoeve van optimalisatie van afvalinzamelingsprocessen in de gemeente 
Amsterdam, 17 mei 2018, p. 19.  
572 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024.  
573 Gemeente Amsterdam, Dashboard DB externe mdw, Figuur Ex Type, filter voor TEAM_OMS_P Grof. 
Afkomstig van Tableau: BI_afval, geraadpleegd op 7 februari 2024. 
574 Gemeente Amsterdam, Dashboard DB externe mdw, Figuur Ex Type, filter voor TEAM_OMS_P Grof. 
Afkomstig van Tableau: BI_afval, geraadpleegd op 7 februari 2024. 
575 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 26.  
576 Gemeente Amsterdam, Olympia, Handboek Olympia Inhouse: Gemeente Amsterdam Stadswerken 
& Afval en Grondstoffen, november 2018, p. 3.  
577 Gemeente Amsterdam, Olympia, Handboek Olympia Inhouse: Gemeente Amsterdam Stadswerken 
& Afval en Grondstoffen, november 2018, p. 9.  
578 Gemeente Amsterdam, Olympia, Handboek Olympia Inhouse: Gemeente Amsterdam Stadswerken 
& Afval en Grondstoffen, november 2018, p. 7.  
579 Gemeente Amsterdam, Olympia, Handboek Olympia Inhouse: Gemeente Amsterdam Stadswerken 
& Afval en Grondstoffen, november 2018, p. 12.  
580 Gemeente Amsterdam, Spel- & Gedragsregels Afval en Grondstoffen, versie 2022, p. 4.  
581 Gemeente Amsterdam, Spel- & Gedragsregels Afval en Grondstoffen, versie 2022, p. 12.  
582 Gemeente Amsterdam, Spel- & Gedragsregels Afval en Grondstoffen, versie 2022, p. 8.  
583 Gemeente Amsterdam, Convenant Roosterregeling, 6 oktober 2023.  
584 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. Van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 17; Verslag 
van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024.  
585 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. Van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 17; Verslag 
van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024.  
586 Reactie van de ambtelijke organisatie op aanvullende vragen gespreksverslag, 25 januari 2024.  
587 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023. 
588 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024; Reactie van de 
ambtelijke organisatie op schriftelijke uitvraag, 7 februari 2024.  
589 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024.  
590 Observaties 29 november 2023 en 19 december 2023.  
591 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 17 oktober 2023.  
592 Reactie van de ambtelijke organisatie op aanvullende vragen gespreksverslag, 25 januari 2024; 

Reactie van de ambtelijke organisatie op aanvullende vragen gespreksverslag, 25 januari 2024; 
Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023; Verslag van het 
gesprek met de ambtelijke organisatie op 17 oktober 2023.  
593 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 12 december 2023.  
594 Observatie 19 december 2023.  
595 OnderdeelCommissie (OC) Afval & Grondstoffen, Nieuwsbrief april 2024. 
596 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’. Januari 2024, p. 23  
597 De Arbodienst, Tussentijds verslag Pilotproject Reductie verzuim voor Directie Afval & 
Grondstoffen, Gemeente Amsterdam, 25 mei 2022, p. 3; Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. 
Van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling 
‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 23; Observaties 14 en 19 december 2023.  
598 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 7 mei 2024.  
599 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 23; 

Observatie 14 december 2023.  
600 Directie Afval en Grondstoffen, Plan van aanpak ziekteverzuim, versie 1, 8 maart 2022.  
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601 Gemeente Amsterdam, MT Flap Vaststelling Basisdiensten inzameling 2024 V3, voor de MT-

vergadering op 13 februari 2024; Mail van de ambtelijke organisatie aan de rekenkamer, 24 juli 
2024; mail van de ambtelijke organisatie aan de rekenkamer, 23 juli 2024 
602 Directie afval en Grondstoffen, Plan van aanpak ziekteverzuim, versie 1, 8 maart 2022.  
603 Gemeente Amsterdam, MT Flap Vaststelling Basisdiensten inzameling 2024 V3, voor de MT-
vergadering op 13 februari 2024.  
604 Gemeente Amsterdam, Bestuursmap voordracht Kennisnemen van de cijfers en oorzaken t.a.v. 
verzuim binnen Directie Afval & Grondstoffen, en de aanpak hiervoor, concept, 11 juli 2023.  
605 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. Van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 23.  
606 Directie afval en Grondstoffen, Plan van aanpak ziekteverzuim, versie 1, 8 maart 2022.  
607 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. Van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 24.  
608 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. Van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling ‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 23.  
609 Reactie van de ambtelijke organisatie op aanvullende vragen gespreksverslag, 17 mei 2024. 
610 Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. Van afval naar grondstoffen, Directieplan Afval en 
Grondstoffen 2023: 'De basis op Orde', mei 2023, p. 6; Gemeente Amsterdam, Schoon Amsterdam. 
Van afval naar grondstoffen. Directieplan Afval en Grondstoffen 2024 En Afdelingsplan Inzameling 
‘Slimmer, fijner en beter’, januari 2024, p. 8.  
611 Verordening van de raad van de gemeente Amsterdam houdende regels over de tarieven voor 
inzameling en verwerking van huishoudelijk afval en reinigingsrecht in 2024 (Verordening 
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742 Verslag van het gesprek met de ambtelijke organisatie op 25 januari 2024.  
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764 Gemeente Amsterdam, Toelichting op rapport COPPA inzake bezetting Recyclepunten, september 
2023, p. 3.  
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