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Samenvatting

De Rekenkamer Amsterdam (rekenkamer) onderzoekt vanuit een onafhankelijke
positie de doeltreffendheid, doelmatigheid en rechtmatigheid van het bestuur, het
beleid en de beleidsuitvoering. Door onderzoek wil de rekenkamer de controlerende
en kaderstellende rol van de gemeenteraad versterken en een bijdrage leveren aan
het verbeteren van het functioneren van bestuur, beleid en organisatie. In dit docu-
ment is het onderzoeksprogramma 2014 van de centrale stad Amsterdam opge-
nomen.

Net als vorig jaar zullen we ook in 2014 een groot aantal verkenningen verrichten.

Bij verkenningen is de richting van onderzoek nog niet helder en verzamelen we in
beperkte tijd kennis over een bepaald aspect. Vrij snel maken we een afweging of uit-
gebreider onderzoek wenselijk is. Onze werkwijze bij verkenningen is opgenomen in
bijlage 1.

Indien de rekenkamer op basis van de verkenning een onderwerp relevant vindt
voor een meer diepgaand onderzoek wordt allereerst een werkplan opgesteld en de
raad en het college hiervan op de hoogte gesteld. In bijlage 2 zijn in het kort de spel-
regels van een regulier onderzoek beschreven.

Nieuw is dit jaar het monitoren van het sociale domein vanwege de drastische ver-
nieuwingen die daar gaan plaatsvinden. De rekenkamer heeft via een verkenning in
kaart gebracht wat de veranderingen behelzen, hoe Amsterdam daar vorm aan wil
geven en welke risico’s specifieke aandacht van de raad verdienen. Er is nog zoveel
in beweging dat een evaluatieonderzoek niet zinvol is. Wel gaan wij de komende
jaren monitoronderzoeken uitvoeren naar de voorbereiding en invoering van de drie
decentralisaties van jeugdzorg, AWBZ en participatie in Amsterdam.

Daarnaast blijven wij opvolgingsonderzoeken uitvoeren waarin we nagaan in
hoeverre de aanbevelingen uit eerdere onderzoeken zijn opgevolgd. Bovendien
kunnen wij (tussentijds) de raad informeren over onderzoeksresultaten en actua-
liteiten. De gemeenteraad kan de rekenkamer gedurende het jaar ook vragen een
specifiek onderzoek uit te voeren. Indien de rekenkamer besluit een dergelijk
verzoekonderzoek uit te voeren kan dit gevolgen hebben voor de onderzoeks-
programmering.

Bij de selectie van onderwerpen voor onderzoek heeft de rekenkamer meegewogen
of zij relevant zijn voor vier specifieke thema’s uit de eigen beleidsvisie 2011-2016:
e de wijze waarop het programakkoord wordt omgezet in beleid

¢ hetinzicht en de controle van de raad bij de besteding van geld

¢ het omgaan met complexe en “vage” doelen

¢ de veronderstelde vertrouwenskloof tussen burgers en overheid
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Op grond van deze criteria heeft de rekenkamer een groslijst van onderwerpen voor
onderzoek opgesteld. Deze lijst is besproken met de rekeningencommissie en toe-
gezonden aan de fracties met het verzoek aan te geven welke onderwerpen hun
voorkeuren hebben. Uiteindelijk heeft de rekenkamer er voor gekozen de volgende
onderwerpen in haar onderzoeksprogramma 2014 op te nemen:

Verkenningen

e Subsidies

e Inhuur ICT

e Reacties op vragen, moties en amendementen
e  Woningbouw

e Verzelfstandiging Cition

¢ Re-integratiebedrijf Amsterdam (RBA)

e Maatschappelijke opvang

Onderzoeken

Bij onderzoeken hanteren we een onderverdeling naar onderzoeken waarnaar al een
verkenning heeft plaatsgevonden en onderzoeken die we uitvoeren op basis van een
meerjarenprogramma.

Onderzoeken op basis van een verkenning zijn:
e Renovatie Oostlijn

o Effectiviteit klimaatbeleid

e Balans DWI

Onderzoeken op basis van een meerjarenprogramma zijn:
¢ Gemeentelijke reserves
e Bezuinigingen 2011-2014
e Toezicht op naleving Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta) door ACAM
e Monitor Sociaal domein:
0 Mantelzorgers;
0 Aansturing welzijnsinstellingen
0 G4-onderzoek; proeftuinen jeugdzorg

Overige activiteiten

Naast de verkenningen en de reguliere onderzoeken wordt in de programmering

voor 2014 nog capaciteit gereserveerd voor de volgende activiteiten:

e Het uitvoeren van onderzoek op grond van de uitkomsten van de verkenningen

e Het uitvoeren van opvolgingsonderzoeken

¢ Het informeren en adviseren van de gemeenteraad op basis van eerder
uitgevoerd onderzoek, verkenningen, lopend onderzoek of monitoractiviteiten
als de actualiteit daartoe aanleiding geeft

e Eventuele verzoekonderzoeken



I a

¢ Het monitoren van politiek en bestuurlijk belangrijke onderwerpen, waaronder
de ontwikkelingen op het gebied van de ICT-infrastructuur binnen de gemeente
Amsterdam, de regeling risicovolle projecten en de reorganisatie ambtelijk
apparaat en bestuurlijk stelsel

e Bijdrage aan het publieke debat

e Activiteiten in het kader van het 10-jarig bestaan van de rekenkamer

¢ Ontwikkelen van het onderzoeksprogramma 2015

Onderzoek voor de stadsdelen

Naar verwachting zullen eind april of begin mei 2014 de nieuwe bestuurscommissies
worden geinstalleerd. Eind 2013 zijn de taken en bevoegdheden van de bestuurscom-
missies nog niet duidelijk; de gemeenteraad neemt daarover in de eerste maanden
van 2014 de definitieve besluiten. Wel is duidelijk dat de bestuurscommissies een
vorm van verlengd bestuur gaan worden: er is niet langer sprake van een extra
bestuurslaag en alle besluitvorming ligt bij de gemeenteraad. De bestuurscommissies
zullen zich alleen met de uitvoering van beleid bezig houden. De gemeenteraad
bepaalt de kaders van het beleid.

De algemene taak van de rekenkamer verandert niet door de vorming van de
bestuurscommissies. Er zijn wel enige accentverschillen in de werkwijze van de
rekenkamer te verwachten. De rekenkamer zal blijven rapporteren aan de stadsdelen.
Maar de doeltreffendheid en doelmatigheid van de uitvoering van de aan de
bestuurscommissies opgedragen taken zal ook worden getoetst aan de kaders van de
gemeenteraad en dat zal ook worden gerapporteerd aan de gemeenteraad.

In de eerste maanden van 2014 zullen we nog een aantal lopende onderzoeken voor
de stadsdelen afronden. In bijlage 4 is een samenvatting van het
onderzoeksprogramma voor de stadsdelen opgenomen.

Na de installatie van de bestuurscommissies wil de rekenkamer met deze commissies
en de gemeenteraad in overleg gaan over de invulling van de rest van het onder-
zoeksprogramma 2014. De keuze van onderwerpen is uiteraard mede afhankelijk van
de taken en bevoegdheden die de bestuurscommissies krijgen. De rekenkamer wil
deze ronde van overleg met de bestuurscommissies in mei en juni 2014 uitvoeren.

Afronding lopende onderzoeken

In 2014 worden verder nog verkenningen en onderzoeken afgerond die opgenomen
waren in het onderzoeksprogramma 2013. Het gaat daarbij om de volgende onder-
zoeken en verkenningen:

Publicatie voor verkiezingen 2014

e Proceskosten grondexploitaties

e Verdieping informatiewaarde begroting

e Meerjaren Vervangingsprogramma Metro
e Opvolgingsonderzoek Armoedebeleid
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Publicatie na verkiezingen 2014

e Verkenning intramurale zorg
¢ Beheer en onderhoud bruggen
e Reserves Economische Zaken
¢ Glasvezelnet
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Inleiding
Uitgangspunten

De Rekenkamer Amsterdam is onderdeel van de Rekenkamer Metropool Amsterdam
(RMA). De RMA heeft tot taak de rekenkamerfunctie uit te oefenen voor de gemeen-
ten Amsterdam en Zaanstad en is in 2011 door de gemeenteraden van Amsterdam en
Zaanstad op basis van de Wet gemeenschappelijke regeling ingesteld. De RMA stelt
jaarlijks zelf haar onderzoeksprogramma vast, waarbij zij een onderscheid maakt
tussen onderzoeken voor de gemeente Amsterdam, de gemeente Zaanstad en die
voor de Stadsdelen. De onderzoeksprogramma’s worden ter kennisname verzonden
aan de betreffende raden. In dit onderzoeksprogramma gaan we in op onderzoeken
die de rekenkamer in 2014 wil uitvoeren van de gemeente Amsterdam. De reken-
kamer heeft bij haar keuze ook de suggesties van de raadsfracties en de rekening-
commissie betrokken.

Het is mogelijk dat de rekenkamer de onderzoeksprogrammering nog wijzigt als de
actualiteit daarvoor aanleiding geeft of als de gemeenteraad een verzoek richt aan de
rekenkamer om een specifiek onderzoek uit te voeren. Bij een verzoekonderzoek zal
de rekenkamer een gemotiveerd besluit nemen of zij het verzoek honoreert en daarbij
aangeven welke consequenties dit heeft voor de onderzoeksprogrammering.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de werkwijze van de rekenkamer om onderwerpen
te signaleren en te selecteren voor het onderzoeksprogramma. Onderzoeken starten
met een verkenning. In hoofdstuk 3 zijn de geprogrammeerde verkenningen nader
toegelicht. In bijlage 1 is de procedure voor verkenningen beschreven. In hoofdstuk 4
bespreken we de rekenkameronderzoeken die we in 2014 willen uitvoeren. In bijlage 2
is te vinden hoe het onderzoeksproces voor deze onderzoeken is opgebouwd en welke
spelregels bij regulier onderzoek worden gehanteerd. In hoofdstuk 5 zetten we de
overige activiteiten op een rij. Bijlage 3 is de groslijst waaruit de rekenkamer een keuze
heeft gemaakt voor de in 2014 uit te voeren verkenningen en rekenkameronderzoeken.
Bijlage 4 is een korte samenvatting van het onderzoeksprogramma voor de stadsdelen.
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Aanpak programmering
Beleidsvisie 2011-2016

Per 1 juni 2010 is de Rekenkamer Metropool Amsterdam van start gegaan als gemeen-

schappelijke regeling van de gemeenten Amsterdam en Zaanstad. De rekenkamer

heeft haar ideeén over haar werkzaamheden neergelegd in een beleidsplan ‘Beleids-

visie 2011-2016". De taak van de rekenkamer is vastgelegd in de gemeentewet. De

rekenkamer brengt in deze periode de volgende accenten aan in haar werkzaamheden:

¢ De rekenkamer wil meer dan voorheen aandacht besteden aan het bruikbaar
maken van onderzoeksresultaten en verschuift het accent van ‘informeren’ naar
‘communiceren’.

¢ De rekenkamer wil onderzoeken vanuit verschillende invalshoeken inkleuren:
nu weer eens gericht op de ambtelijke organisatie, dan weer op maatschappelijke
processen waarop de overheid vat probeert te krijgen.

¢ De rekenkamer wil meer variatie in projecten aanbrengen: meer korte projecten
en meer ad hoc onderzoek om beter in te spelen op de actualiteit.

¢ De rekenkamer wil adviezen uitbrengen waarin bevindingen uit eerder uitge-
voerd onderzoek worden gekoppeld aan actuele discussies in de raden om het
nut van bevindingen te vergroten. Ze wil ook een rode draad in projecten aan-
brengen door middel van thema’s.

Soorten onderzoek

De rekenkamer onderneemt verschillende onderzoeksactiviteiten. Het reguliere
onderzoek (waarin diepgaand een bepaald onderdeel van het gevoerde beleid wordt
onderzocht) start altijd met een verkenning. In de verkenning wordt meer kennis
verzameld over een bepaald aspect van het gemeentelijk beleid. Het kan zijn dat na
een verkenning wordt afgezien van het onderzoek of dat het onderzoek wordt
uitgesteld.

Daarnaast onderscheidt de rekenkamer:

e opvolgingsonderzoeken, waarin wordt nagegaan of aanbevelingen uit
eerder onderzoek zijn opgevolgd;

o gevraagd of ongevraagd advies aan raden op basis van uitgevoerd of
lopend onderzoek;

¢ thematische publicaties of bijeenkomsten, met aandacht voor de rode draad
in en algemene lessen van onderzoeksprojecten.

Ook kan de gemeenteraad een verzoek indienen bij de rekenkamer om een bepaald
onderzoek uit te voeren (verzoekonderzoek).

11
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2.3 Werkwijze opstellen groslijst

Om het onderzoeksprogramma op te stellen zijn de hiervoor weergegeven overwe-
gingen het vertrekpunt. In hoofdlijnen is de voorbereiding van de onderzoekspro-
grammering als volgt verlopen.

Raadplegen van diverse informatiebronnen

De rekenkamer heeft vanuit meerdere kanten informatie ingewonnen over mogelijke

onderzoeksonderwerpen:

- Schriftelijke informatiebronnen over het beleid en bestuur van de stad,
zoals programakkoord, programmabegroting, jaarverslagen en verslagen
van raadsvergaderingen en raadscommissievergaderingen.

- Reacties van raadsfracties over mogelijke onderzoeksonderwerpen.

- Overige bronnen, zoals berichten in de media en door andere organisaties
uitgevoerde (rekenkamerkamer-) onderzoeken van belang voor het goed
functioneren van de lokale overheid.

Opstellen groslijst

Om te komen tot het onderzoeksprogramma is een groslijst met mogelijke onder-
werpen opgesteld. De groslijst bevat onderwerpen over voor de centrale stad rele-
vante beleidsterreinen, waar een herkenbare politiek bestuurlijke verantwoorde-
lijkheid aan te koppelen is. Onderwerpen komen dus alleen op de groslijst als ze in
de politiek-bestuurlijke invloedssfeer van de stad liggen.

De groslijst is toegezonden aan de raadsfracties en op 29 oktober 2013 besproken met
de rekeningencommissie. Naar aanleiding van de suggesties van de raadsfracties en
rekeningencommissie zijn nog enkele nieuwe onderwerpen toegevoegd aan de gros-
lijst. De groslijst rekenkameronderzoeken 2014 is als bijlage 3 opgenomen.

2.4 Selectiecriteria

Bij de selectie van onderwerpen voor het onderzoeksprogramma zijn voor de reken-
kamer twee invalshoeken van belang.

Ten eerste wil de rekenkamer in de komende jaren een rode draad aanbrengen in
haar projecten aan de hand van een aantal thema’s. Hierdoor kan er meer kennis
gekoppeld worden “van onderzoek naar onderzoek’. In haar Beleidsvisie geeft de
rekenkamer de volgende thema’s aan voor de komende jaren:

e Uitvoering van het programakkoord: in hoeverre worden beleidsvoornemens bij
de start van de raadsperiode daadwerkelijk vertaald in beleid en succesvolle
activiteiten?

e Grip op geld: hoeveel greep (inzicht in en controle op) op het geld heeft de raad?

o Grip op vage doelen: bij welke onderwerpen blijven doelstellingen vaag en hoe
komt dat?

e Begrip van burgers: waarom is er wantrouwen van burgers in de (lokale) overheid?

12
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Ten tweede moeten de onderwerpen, die de rekenkamer kiest, voldoende relevant

zijn om door de rekenkamer onderzocht te worden op grond van de taken die ze

wettelijk heeft. Dit betekent dat het onderwerp gekoppeld moet zijn aan, voor de

gemeente, relevante beleidsterreinen en een relatie moet hebben met doeltreffend-

heid, doelmatigheid en rechtmatigheid. Een onderzoek richt zich op het functioneren

van een bepaalde systematiek en niet op specifieke casussen (dat wil zeggen niet op

effecten voor een individuele burger of een specifieke organisatie). Een onderwerp is

relevanter naarmate:

¢ de daarmee samenhangende maatschappelijk belangen en/of consequenties
voor burgers of organisaties groter zijn,

¢ het meer mogelijkheden biedt voor nieuwe inzichten, en

e gebruik van andere onderzoeksinstanties minder voor de hand ligt.

De gemeente kan haar functie slechts goed vervullen als zij haar interne bedrijfs-
voering op orde heeft. De interne bedrijfsvoering kan daarom ook onderwerp van

onderzoek zijn.

Met in achtneming van deze twee invalshoeken zijn de onderwerpen voor onderzoek
geselecteerd. De geselecteerde onderwerpen worden in hoofdstuk 3 en 4 toegelicht.

13
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3.2
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Verkenningen

In dit hoofdstuk worden de geselecteerde verkenningen voor 2014 toegelicht.
In de toelichting wordt een korte schets gegeven van de context en het doel van
de verkenningen.

Algemeen

Verkenningen zijn bedoeld ter voorbereiding van diepgaander onderzoek, maar
kunnen ook zelfstandig leiden tot publicaties. In een verkenning wordt kennis
verzameld over een bepaald aspect van het gevoerde bestuur. Er zijn verschillende
soorten verkenningen denkbaar. Soms zal het accent liggen op het bestuderen van
literatuur over een beleidsterrein of rapportages van eerder uitgevoerd onderzoek.
Bij een verkenning kunnen er ook op bescheiden schaal nieuwe gegevens worden
verzameld over het gevoerde beleid door het analyseren van beleidsdocumenten
of het houden van een aantal interviews met informanten. Een verkenning is vaak
beschrijvend. Als er al sprake is van oordeelsvorming dan is die zeer beperkt. In
bijlage 1 worden kort de verschillende stappen bij verkenningen toegelicht.

Overzicht verkenningen

De rekenkamer voert in 2014 verkenningen uit naar de volgende onderwerpen:

e Subsidies: de regelgeving en organisatie van de controle op de doelmatige en
doeltreffende besteding van verstrekte subsidies. In het verlengde van deze
verkenning zal waarschijnlijk ook dit jaar al verdiepend rekenkameronderzoek
worden uitgevoerd naar de doelmatigheid en doeltreffendheid van specifieke
subsidies.

e ICT: de afhankelijkheid van externe deskundigen.

e Reacties op vragen, moties en amendementen: de organisatie van het bewaken
van de beantwoording van schriftelijke en mondelinge vragen en de uitvoering
van toezeggingen, amendementen en moties.

e Woningbouw: de realisatie van de woningbouw in Amsterdam ten opzichte van
de planning en in vergelijking met de rest van Nederland

e Verzelfstandiging Cition: de resultaten van de verzelfstandiging van Cition.

e Re-integratiebedrijf Amsterdam (RBA): de onderbouwing van het besluit om
trajecten in eigen beheer uit te voeren.

¢ Maatschappelijke opvang: toereikendheid opvang in Amsterdam voor de
verschillende doelgroepen.

3.21 Subsidies

Deze verkenning is onderdeel van een kort programma dat één of hooguit twee jaar
duurt. De centrale vraag hierbij is of de gemeente de controle op de doeltreffendheid
en doelmatigheid van de verstrekte subsidies op een passende wijze heeft georga-
niseerd. In de verkenning zullen eerst de gemeentelijke procedures en werkwijzen in
kaart wordt gebracht. Daarna zal de rekenkamer zelf van een aantal concrete

15
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subsidies de doelmatigheid en doeltreffendheid onderzoeken. Mede op basis van
dat inzicht zal het controlesysteem van de gemeente worden beoordeeld. Mogelijk
te onderzoeken subsidies zijn:

¢ Citymarketing en acquisitie

e Huurdersondersteuning

e Plusvoorzieningen en werkscholen

e Subsidies pedagogische medewerk(st)ers vroeg- en voorschoolse educatie

3.2.2 Afhankelijkheid externe deskundigen ICT

De gemeente maakt bij de ICT veel gebruik van de inhuur van deskundigen. Deze
afhankelijkheid maakt de gemeente kwetsbaar. Niet alleen het aantal deskundigen
dat ingehuurd wordt is veel maar ook de kosten van deze inhuur. In 2012 waren
de totale kosten van de externe inhuur met ruim € 19,1 miljoen in de jaarrekening
opgenomen. De rekenkamer wil door middel van een verkenning onderzoeken hoe
afhankelijk de gemeente is van deze externe deskundigen.

3.2.3 Reacties op vragen, moties en amendementen

Het aantal mondelinge vragen in de raadscommissie AZ in 2012 bedroeg 45, het
aantal schriftelijke vragen 245, het aantal moties 453, 202 amendementen en toe-
zeggingen. Worden al deze vragen beantwoord en uitgevoerd? De rekenkamer gaat
door middel van een verkenning onderzoeken hoe de ambtelijke organisatie de
beantwoording bewaakt van de schriftelijke en mondelinge vragen. Hetzelfde voor
de uitvoering van toezeggingen, amendementen en moties.

3.24 Woningbouw

De stagnering van de woningbouw is opvallend. Amsterdam heeft immers nog
steeds een grote aantrekkingskracht op mensen. Ook in de Structuurvisie Amsterdam
2040: Economisch sterk en duurzaam wordt dit benadrukt. De gemeente Amsterdam
heeft volgens deze structuurvisie tot 2040 behoefte aan 70.000 nieuwe “netto’
woningen die aan de woningvoorraad kunnen worden toegevoegd. Aan de andere
kant is in heel Nederland sprake van een zekere malaise in de woningbouw. In deze
verkenning onderzoekt de rekenkamer hoe in Amsterdam de woningbouw zich
ontwikkelt in vergelijking met de rest van Nederland om na te kunnen gaan of er in
Amsterdam sprake is van een specifiek probleem dat diepgaander onderzoek
rechtvaardigt.

3.25 Verzelfstandiging Cition

Met ingang van 1 januari 2010 zijn de parkeeractiviteiten van de Dienst Stadstoezicht
verzelfstandigd in Cition B.V. De gemeente Amsterdam heeft een 100% deelneming
in Cition B.V. Het verzelfstandigde bedrijf is verantwoordelijk voor de parkeerhand-
having in de gemeente Amsterdam. Activiteiten die daaronder vallen zijn de fiscale
handhaving en het beheer en onderhoud van automaten. Cition B.V. functioneert nu
ruim drie jaar als verzelfstandigde organisatie. De rekenkamer wil door middel van
een verkenning inventariseren welke inzichten de gemeente Amsterdam heeft in de
resultaten van de verzelfstandiging van Cition.
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3.2.6 Re-integratiebedrijf Amsterdam (RBA)

In 2009 maakte het college - mede op verzoek van de gemeenteraad - de strategische
keuze om re-integratieactiviteiten zo veel mogelijk in eigen beheer uit te voeren. Het
Re-integratiebedrijf Amsterdam (RBA) - onderdeel van de Dienst Werk en Inkomen
(DWI) - is verantwoordelijk voor het aanbieden van trajecten aan mensen (en jonge-
ren) met op termijn perspectief op werk. De veronderstelling bij de beslissing om de
uitvoering zelf te gaan doen, was dat dit zou leiden tot een lagere gemiddelde traject-
prijs en een verlaging van de kosten per klant. Inmiddels zijn er signalen dat de pro-
blemen in Amsterdam, vooral onder jongeren, groot zijn. In 2012 is 16% van de
Amsterdamse jongeren onder de 27 werkeloos (het landelijk gemiddelde is 9%).

In deze verkenning gaat de rekenkamer de onderbouwing van het besluit om het
beheer van de trajecten zelf te gaan uitvoeren, in kaart brengen. Dat moet de basis
leggen voor een eventueel diepgaander onderzoek naar de vraag of de veronderstel-
lingen zijn uitgekomen.

3.2.7 Maatschappelijke opvang

Bij de maatschappelijke opvang gaat het om de opvang van daklozen. In 2006 zijn
het Rijk en de grote vier steden (G4) een Plan van Aanpak Maatschappelijke Opvang
overeengekomen. Steden hebben afgesproken in een periode van zeven jaar alle
daklozen in beeld te krijgen en te voorzien van een op de persoon toegesneden
traject. De eerste fase van het plan liep tot 2010 en was vooral gericht op het onder
dak brengen van dakloze mensen. In 2011 startte de tweede fase, waarin de aanpak
werd uitgebreid naar het structureel voorkomen van dakloosheid. Het Rijk en de G4
hebben afgesproken dat zij de voortgang van deze aanpak jaarlijks monitoren.

Uit de voortgangsrapportage herijking maatschappelijke zorg die in april 2013 in de
commissie KSZ is behandeld, blijkt dat er een stedelijke wachtlijst is met bijna 700
mensen. Dit bleek ook uit eerder onderzoek van de rekenkamer naar de nazorg aan
gedetineerden. De wachtlijst leidde er niet alleen toe dat gedetineerden lang moesten
wachten maar ook “uit beeld” verdwenen. In de verkenning zal onderzoek gedaan
worden naar de oplopende wachtlijsten voor de diverse doelgroepen. Centraal staat
daarbij de vraag in hoeverre de maatschappelijke opvang in Amsterdam toereikend is.

17



18



4.1

4.2

RE

Onderzoeken

In dit hoofdstuk zijn de onderzoeken voor 2014 opgenomen. Dat zijn allereerst
onderzoeken waarbij op basis van een verkenning besloten is een diepgaander
onderzoek uit te voeren. Dat zijn er drie:

¢ Renovatie Oostlijn

o Effectiviteit Klimaatbeleid

e Balans DWI

In de tweede plaats staan er voor 2014 onderzoeken gepland, die deel uit maken van
een meerjarenprogramma. Dat zijn er vier:
¢ Gemeentelijke reserves
e Bezuinigingen 2011-2014
e Toezicht op ACAM (op basis van Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta))
e Monitor Sociaal domein:
0 Mantelzorgers
0 Aansturing welzijnsinstellingen
0 G4-onderzoek; proeftuinen jeugdzorg

Verder verwachten wij dat circa tweederde van de verkenningen zullen worden
omgezet in een onderzoek waarvan een deel al in 2014 zal worden uitgevoerd.

In het vervolg van dit hoofdstuk wordt per onderzoek een korte schets gegeven van
de context, het doel van het onderzoek en de voorlopige onderzoeksvragen.

Renovatie Oostlijn

In 2013 heeft de rekenkamer een verkennend onderzoek uitgevoerd naar de renovatie
van de Oostlijn van de Metro. Aanleiding voor de verkenning waren de budget- en
tijdsoverschrijdingen van het project en de gedoogsituatie rond het gebruik van de
tunnel van de Metro. Naar aanleiding van deze verkenning besloot de rekenkamer een
kort nader onderzoek te doen naar de financiéle onderbouwing en dekking van de
renovatie Oostlijn uit het Meerjaren vervangingsprogramma Metro. De gemeenteraad
wordt begin februari 2014 over dit onderzoek geinformeerd. Daarnaast heeft de reken-
kamer besloten om in de tweede helft van 2014 een groter, diepgaander onderzoek uit
te voeren naar de Renovatie van de Oostlijn. De aandacht gaat daarbij uit naar de oor-
zaken van de overschrijdingen binnen het project in termen van tijd en geld. Het doel
van dat onderzoek is om lessen te trekken voor toekomstige projecten.

Effectiviteit Klimaatbeleid

In 2013 heeft de rekenkamer het Amsterdamse klimaatbeleid verkend. We hebben
geconstateerd dat het een ingewikkeld beleidsterrein is waarin betekenissen van
begrippen in de loop der tijd nogal eens verschuiven. De meest recente visienota
Amsterdam: Uitgesproken duurzaam (perspectief voor 2040) biedt echter wel moge-
lijkheden voor onderzoek naar effectiviteit van het beleid. Er is een expliciete
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doelstelling geformuleerd: een afname met 75% van de COZ2-uitstoot in Amsterdam
ten opzichte van 1990. In dit document zijn ook concrete maatregelen opgenomen die
Amsterdam kan inzetten.

Eén van de maatregelen is het besparen op het energieverbruik van bestaande
woningen. In 2011 is de Bijzondere subsidieverordening verbetering energie-index
2011 door de gemeenteraad vastgesteld. Woningen kunnen ingedeeld worden aan de
hand van de energie-index. Deze energie-index loopt van energielabel A (meest
energiezuinig) tot en met G (minst energiezuinig). Woningcorporaties kunnen sub-
sidie ontvangen voor het verbeteren van de energie-index van een woning met ten
minste twee labelstappen (bijvoorbeeld van D naar B). Uit een landelijk onderzoek
van de TU Delft blijkt dat het effect van een zuinig label op de CO? uitstoot wordt
overschat. Dit roept de vraag op in hoeverre de gemeentelijke subsidie voor het
energiezuiniger maken van bestaande corporatiewoningen daadwerkelijk leidt tot
energiebesparing. De rekenkamer gaat aan de hand van deze concrete maatregel
onderzoeken of het Amsterdamse klimaat- en energiebeleid efficiént en effectief is.

Balans DWI

Bij het opmaken van de jaarrekening 2011 van de dienst Werken en Inkomen (DWI)
kwamen vele onverwachte “meevallers” tot een bedrag van ruim € 20 miljoen naar
boven. Deze meevallers hingen veelal samen met onjuiste inschattingen van baten en
lasten voor het onderdeel re-integratie - het huidige werkdeel (W-deel) van de Wet
participatiebudget (Wpb) en de daarop gebaseerde afrekeningen en reserveringen
die op de balans zijn verantwoord. Begin 2012 heeft de directie aan een extern
accountantskantoor verzocht om de onverwachte meevallers te analyseren en haar

te adviseren bij het opstellen van een verbeterplan om valide prognoses voor het W-
deel te kunnen opstellen. Bij de 8-maandrapportage 2012 bleek dat de prognoses over
het W-deel nog altijd niet stabiel waren. Op 27 november 2012 heeft het college beslo-
ten om de regeling financieel toezichtsinstrumentarium van toepassing te verklaren
op het W-deel DWI. Bij dit onderzoek zullen we nagaan of het verscherpte toezicht
goed functioneert.

Gemeentelijke reserves

In 2012 voerde de rekenkamer een verkenning uit naar de gemeentelijke reserves.

De gemeente heeft ruim 200 bestemmingsreserves met een totaal bedrag van bijna

€ 2 miljard (stand per 31 december 2012). De omvang van bestemmingsreserves met
een bestedingsdoel kunnen sterk variéren. Uit de verkenning blijkt dat, op basis van
de gemeentelijke jaarrekening, lastig is vast te stellen of het beheer van de gemeen-
telijke reserves adequaat plaatsvindt. In de meeste gevallen ontbreekt informatie over
de al aangegane verplichtingen en over de voortgang betreffende de uitvoering van
plannen. De raad is dan ook niet in staat om te beoordelen in hoeverre de reserve-
middelen kunnen vrijvallen. We hebben besloten om jaarlijks het beheer van een of
meerdere reserves nader te onderzoeken. Hierbij is steeds de vraag hoe adequaat het
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beheer en de verantwoording van een bepaalde gemeentelijke reserve is. Ook
bekijken we in deze jaarlijks terugkerende onderzoeken welke kaders en richtlijnen
de gemeenteraad meegeeft voor de besteding van de middelen. Door steeds min of
meer hetzelfde normenkader te gebruiken kan op termijn doelmatig een overzichts-
publicatie worden gemaakt over het beheer van de reserves.

De grootte van het onderzoek is mede afthankelijk van de complexiteit van de reserve
en de focus van het onderzoek. Van geval tot geval bekijken we ook of uitbreiding
van het onderzoek naar bijvoorbeeld de doelrealisatie van de reserve zinvol is.

In november 2013 zijn we begonnen met een onderzoek naar de reserves van het
organisatieonderdeel Economische Zaken. Het rapport zal pas na de verkiezingen
van maart 2014 worden uitgebracht. Welke reserve(s) voor 2014 verder nog zullen
worden onderzocht bepalen we in de loop van het jaar op basis van de dan beschik-
bare informatie.

Bezuinigingen 2011-2014

Het college werd bij aanvang van de bestuursperiode geconfronteerd met de nood-
zaak van forse bezuinigingen. Deze bezuinigingsopgave kwam voort uit de verwach-
ting dat in de periode 2011-2014 de gemeente, bij ongewijzigd beleid, geconfronteerd
zou worden met een toenemend tekort in de begroting. Er zijn inmiddels ook al plan-
nen gemaakt voor aanvullende bezuinigingen.

De bezuinigingen vertegenwoordigen niet alleen een groot financieel belang.
Burgers, bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties zullen (gedeeltelijk) ook de
gevolgen van de bezuinigingen merken. Dit maakt de bezuinigingen ook maatschap-
pelijk zeer relevant. Vanuit financieel en maatschappelijk oogpunt roepen de bezui-
nigingen een aantal belangrijke vragen op. Bezuinigen we niet te weinig of juist te
veel? Lukt het om daadwerkelijk de geplande bezuinigingen te realiseren? Merken
burgers, bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties in Amsterdam niet onbe-
doeld te veel van de bezuinigingen?

Het antwoord op deze vragen kan niet met één onderzoek worden gegeven. Om
deze reden heeft de rekenkamer in 2011 besloten in de komende jaren meerdere
deelonderzoeken uit te voeren. De rekenkamer heeft al twee keer gerapporteerd over
de bezuinigingen: één keer over informatievoorziening (2011) en één keer over de
realisatie van een viertal bezuinigingen (2012). In de loop van 2014 zal in overleg met
financiéle woordvoerders uit de raad worden beslist of en zo ja aan welke bezuini-
gingsmaatregelen we aandacht zullen besteden.
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Naleving Wet toezicht accountantsorganisaties door ACAM

De rekenkamer houdt toezicht op de gemeentelijke accountantsdienst (ACAM).

Dit betreft een wettelijke taak die voortvloeit uit de Wet toezicht accountants-
organisaties (Wta). De rekenkamer dient na te gaan of het stelsel van kwaliteits-
beheersing van ACAM voor zogenaamde wettelijke controles voldoet aan de eisen
van de Wta. De rekenkamer voert het toezicht zoveel mogelijk uit in overeenstem-
ming met de werkwijze van de AFM. De AFM is belast met hetzelfde toezicht bij de
zogenaamde openbare accountantskantoren. Op basis van de Wta dient ten minste
eens per 6 jaar een uitgebreid onderzoek plaats te vinden. In 2013 hebben we voor het
laatst een dergelijk onderzoek uitgevoerd. Voor 2014 voeren we het doorlopend toe-
zicht uit via de AFM Monitor Accountantsorganisaties.

Monitor sociaal domein

In het sociaal domein vinden de komende jaren drastische vernieuwingen plaats.

De inhoud en consequenties zijn niet altijd duidelijk. De rekenkamer heeft daarom

via een verkenning in kaart gebracht wat de veranderingen behelzen, hoe Amster-

dam daar vorm aan wil geven en welke risico’s specifieke aandacht van de raad
verdienen. Voor evaluatieonderzoek is het natuurlijk nog te vroeg. Wel gaan wij de
komende jaren de voorbereiding en invoering van de drie decentralisaties van jeugd-
zorg, AWBZ en participatie in Amsterdam op verschillende momenten monitoren en
hierover rapporteren aan de raad.

In 2014 zullen binnen dit programma de volgende onderzoeken worden uitgevoerd:

e Mantelzorg: hierbij onderzoeken we in hoeverre de gemeente zich verantwoor-
delijk voelt voor het goed functioneren van de mantelzorgers en in welke mate zij
daarop invloed kan uitoefenen.

¢ Aansturing welzijnsinstellingen: dit betreft een opvolgingsonderzoek van het
rapport dat in juni 2012 is gepubliceerd.

e Proeftuin Jeugdzorg: in 2014 worden de proeftuinen voor de Jeugdzorg onder-
zocht. In de proeftuinen vindt een samenwerking plaats tussen de gemeente, de
OKC’s, het onderwijs en de jeugd(gezondheid)zorginstellingen. Dit onderzoek
wordt in G4-verband (Rekenkamers Amsterdam, Rotterdam, Utrecht en Den
Haag) uitgevoerd.
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Overige activiteiten

Naast verkenningen en bovenstaande onderzoeken zullen er in 2014 nog andere
activiteiten worden uitgevoerd. Het gaat hierbij om:

e opvolgingsonderzoeken

¢ het ad hoc informeren en adviseren van de gemeenteraad

e onderzoeken op verzoek van de gemeenteraad

e het monitoren van politiek en bestuurlijke ontwikkelingen

¢ deelname aan het publieke debat

e activiteiten in het kader van het 10-jarig bestaan van de rekenkamer

e het ontwikkelen en opstellen van het onderzoeksprogramma 2015

Opvolgingsonderzoeken

In een opvolgingsonderzoek gaat de rekenkamer na wat er is gebeurd met de aan-
bevelingen die de rekenkamer in een eerder onderzoek heeft gedaan. Dit gebeurt in
de regel circa twee jaar na publicatie van het hoofdonderzoek.

In 2014 heeft de rekenkamer 8 opvolgingsonderzoeken in de programmering opge-
nomen. De raad zal over de uitkomsten van de opvolgingsonderzoeken via een
rekenkamerbrief kort en bondig geinformeerd worden. In 2014 worden de volgende
opvolgingsonderzoeken uitgevoerd:

1. Luchtkwaliteit

2. Aansturing welzijnsinstellingen (dit onderzoek wordt uitgevoerd binnen de
monitor sociaal domein)

Coalitieproject 2012

Geheimhouding

Slecht zicht op leningen en garanties

Basisregistratie Adressen en Gebouwen

Uitvoering WOZ

Sociale werkvoorziening in Amsterdam

P NSO

De rekenkamer heeft besloten om voor het onderzoek ‘subsidie veiligheidsfonds” uit
2010 geen opvolgingsonderzoek uit te voeren. Omdat veel aanbevelingen zeer
specifiek gericht zijn op het evenementenfonds is de meerwaarde van een vervolg-
onderzoek beperkt.

Tussentijds informeren en adviseren van de raad

Als de actualiteit daartoe aanleiding geeft, kan de rekenkamer op basis van al uit-
gevoerd of nog lopend onderzoek de gemeenteraad informeren en soms adviseren.
Dit kan in de vorm van een korte attendering tot een uitgebreide rekenkamerbrief.
Zo hebben we de raad in mei 2013 gemeld dat er onvoldoende inzicht was in de
kosten en opbrengsten van de sportaccommodaties om de beoogde bezuinigingen te
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kunnen bepalen en realiseren. Die informatie was gebaseerd op een op dat moment
lopend onderzoek naar het beheer van sportaccommodaties.

Verzoekonderzoeken

Naast de onderzoeksonderwerpen die de rekenkamer zelf selecteert, is het ook moge-
lijk dat de gemeenteraad een verzoek indient tot het uitvoeren van een rekenkamer-
onderzoek. De rekenkamer zal dan schriftelijk gemotiveerd aangeven of ze het onder-
zoek uitvoert en wat de consequenties zullen zijn voor de onderzoeksprogrammering
en de meerkosten. In 2013 deed de rekenkamer naar aanleiding van een verzoek van
het stadsdeel Zuid onderzoek naar de afkoop van de erfpacht onder Algemene Bepa-
lingen 1994 (AB 94).

Reguliere monitoring

De rekenkamer houdt de “vinger aan de pols” door het monitoren van aandachts-
gebieden die politiek en bestuurlijk belangrijk zijn. Hiertoe monitoren wij de raad- en
commissievergaderingen en de vergaderingen van het college. Specifiek monitoren
wij de volgende onderwerpen:

e de ICT infrastructuur van de gemeente

e deregeling risicovolle projecten

¢ het bestuurlijk stelsel

e reorganisatie ambtelijk apparaat

Afhankelijk van de ontwikkelingen is het mogelijk dat de rekenkamer over deze
onderwerpen de gemeenteraad informeert of adviseert (zie paragraaf 5.2).

Deelname aan het publieke debat

De rekenkamer mengt zich vanuit haar specifieke rol in het publieke debat door het
schrijven van artikelen of het houden van lezingen over actuele onderwerpen. Op
23 september 2013 heeft de rekenkamer een lezing gehouden over de financiéle
positie van de gemeenten op het congres Staat van Nederland in de Stadsschouw-
burg te Amsterdam. Een artikel daarover verschijnt eind 2013 in het Tijdschrift voor
Public Control (TPC)

Lustrum 10-jarig bestaan Rekenkamer Amsterdam
Aan het eind van 2014 zal het 10-jarig bestaan van de rekenkamer worden gevierd.

De vorm waarin dit zal plaatsvinden als ook het thema dat daarbij centraal zal staan,
wordt gedurende 2014 bekend gemaakt.
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Onderzoeksprogramma 2015

Voor het jaar 2015 zal de rekenkamer ook weer een onderzoeksprogramma ont-
wikkelen en opstellen. Hiertoe volgt de rekenkamer onder meer gedurende het jaar
de ontwikkelingen op de diverse gemeentelijke beleidsterreinen. Dit gebeurt onder
meer via de media en de verslagen van de gemeenteraadsvergaderingen en commis-
sievergaderingen. Evenals dit jaar zullen de fracties uit de gemeenteraad vooraf-
gaand aan het opstellen van het onderzoeksprogramma 2015 in de gelegenheid
worden gesteld hun ideeén en suggesties te geven.
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Bijlage 1 - Procedure van verkenningen

Verkenningen hebben als doel om meer inzicht te krijgen in een onderwerp zodat de
rekenkamer een afgewogen besluit kan nemen of en met welke diepgang een reken-
kameronderzoek gewenst is.

Met de procedure van verkenningen proberen wij de organisatie op de hoogte te
brengen van onze voorbereidende stappen zonder daarbij heel veel bureaucratie in
het leven te roepen.

Op verkenningen zijn de volgende procedures van toepassing;:
1. Aankondiging

2. Dataverzameling

3. Afronding

Ad 1. Aankondiging

Verkenningen kondigen wij in zijn algemeenheid aan via het onderzoeksprogramma.
Wanneer de verkenning aanvangt sturen wij een specifieke brief naar het betreffende
stadsdeel of de betreffende organisatie.

Ad 2. Dataverzameling

Voor eventuele interviews geldt de reguliere procedure. Dus wij maken een afspraak,
geven op hoofdlijnen aan waar het gesprek over gaat, vragen eventueel toestemming
om het gesprek te mogen opnemen in verband met het interviewverslag. In de regel
worden van de gesprekken verslagen gemaakt die worden gewederhoord. Daarbij
krijgt de geinterviewde de gelegenheid om aan de hand van het conceptverslag de
weergave van uitspraken te corrigeren.

Ad 3. Afronding
De conceptverkenning zal in ieder geval netjes worden afgerond tot een slotdocu-
ment. Daarnaast zijn er verschillende vervolgstappen denkbaar.

De rekenkamer kan de verkenning actief openbaar maken en publiceren. Afthankelijk
van de aard en de hoeveelheid vergaarde feiten kan er ambtelijk wederhoor en/of
bestuurlijk wederhoor worden georganiseerd. De rekenkamer kan de verkenning
ook alleen gebruiken voor het opstellen van haar onderzoeksprogramma. Als er
uiteindelijk een onderzoek wordt uitgevoerd naar een onderwerp uit de verkenning
kan het natuurlijk zo zijn dat onderdelen van de verkenning in de uiteindelijke
rapportage terugkomen. Op deze rapportages vindt altijd ambtelijk en bestuurlijk
wederhoor plaats.
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Bijlage 2 - Algemene werkwijze onderzoeksproces

Algemene werkwijze

Er zijn ook andere
projecten, zoals
onderzoek naar de
opvolging van
aanbevelingen,
verkenningen,
formuleren van
adviezen en het
organiseren van
symposia. Daar zijn de
aanpak en spelregels
watanders.

onderzoeksprogramma

Monitoren (consultatie raad)

. —Regulier onderzoek

onderzoeksopzet

nota van bevindingen

concept eindrapport

eindrapport

Spelregels regulier onderzoek

Vooraf

voorbereiding
uitvoering
ambtelijk reactie

bestuurlijke reactie

publicatie nazorg

¢ De rekenkamer is bevoegd om alle documenten te onderzoeken (gemeentewet
art 183) en het gemeentebestuur moet alle inlichtingen verstrekken die de reken-
kamer nodig heeft (idem art 183).

e De onderzoeksopzet wordt ter informatie gestuurd aan de raad, het bestuur,
de betrokken ambtenaren en de leidinggevende van die ambtenaren.

Gesprekken tijdens het onderzoek

¢ Bij het maken van een afspraak wordt aangegeven welke onderwerpen er
besproken zullen worden.

e In deregel worden van de gesprekken verslagen gemaakt die worden geweder-
hoord. Daarbij krijgt de geinterviewde de gelegenheid om aan de hand van het
conceptverslag de weergave van uitspraken te corrigeren.
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Communicatie rond de afronding van het onderzoek

¢ De datum van oplevering van de nota van bevindingen wordt één maand van te
voren aan de ambtelijke organisatie gemeld.

e Dan wordt tegelijk aangegeven wanneer er een ambtelijke reactie op de nota
van bevindingen en een bestuurlijke reactie op het concept eindrapport wordt
verwacht.

¢ Inderegel geldt voor beide reacties een termijn van twee weken.

e Bij de bestuurlijke reactie zal desgevraagd bij de termijn rekening worden
gehouden met de vergaderplanning van B&W of het dagelijks bestuur; daarbij zal
de toegestane termijn echter nooit langer worden dan drie weken.

¢ De rekenkamer kan soms als het onderzoek dat mogelijk en nodig maakt de
reactietermijnen korter maken.

Nota van bevindingen en een ambtelijke reactie

e Er wordt gevraagd om een ambtelijk reactie op de nota van bevindingen. In die
reactie kunnen feitelijk onjuistheden aan de orde worden gesteld en relevante
feitelijke omissies.

e De rekenkamer geeft schriftelijk aan of en zo ja op welke wijze opmerkingen uit
de ambtelijke reactie worden verwerkt.

Bestuurlijke reactie & eindrapport

e Er wordt gevraagd om een bestuurlijke reactie op het concept eindrapport. In
die reactie kan commentaar worden gegeven bij de analyse en een reactie op de
aanbevelingen.

e De rekenkamer schrijft in haar eindrapport nog een nawoord waarin wordt
gereageerd op de bestuurlijke reactie.

¢ Deraad en het bestuur krijgen het eindrapport onder embargo voor de
publicatiedatum.

e De wijze van behandeling van het rapport wordt in overleg met de raad geregeld.
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Bijlage 3 - Groslijst rekenkameronderzoeken 2014

Onderstaande lijst geeft een overzicht van mogelijke onderwerpen waarnaar de
rekenkamer onderzoek zou kunnen doen. De onderwerpen zijn aangedragen door
enkele raadsfracties en medewerkers van de rekenkamer. De weergave van de
onderwerpen is willekeurig en zegt niets over de voorkeur van de rekenkamer voor
bepaalde onderwerpen. Het doel van de groslijst is het oproepen van reacties die
nuttig zijn bij het maken van het onderzoeksprogramma 2014. Daarbij gaat het zowel
om voorkeuren voor onderwerpen als suggesties voor een nadere invulling van
projecten.

In het onderzoeksprogramma 2014 zullen in ieder geval de volgende onderzoeken
worden opgenomen:

- doorlopend toezicht op de ACAM (wettelijke toezichtstaak van de rekenkamer)
- onderzoek in het kader van bezuinigingen

- onderzoek in het kader van beheer gemeentelijke reserves

De laatste twee onderzoeken vinden plaats op basis van een meerjarenprogramma.
Met ingang van 2014 zal in het kader van het meerjarenprogramma ook een decen-
tralisatiemonitor als nieuw instrument worden opgenomen. Deze monitor besteedt
aandacht aan decentralisaties van jeugdzorg, AWBZ en participatie.

Leeswijzer

De groslijst is ingedeeld naar de raadscommissies. De onderwerpen zijn voorzien
van een korte toelichting waaruit de mogelijke focus van het onderzoek blijkt. In het
overzicht is tevens vermeld of de rekenkamer al eerder onderzoek op de betreffende
beleidsterreinen heeft uitgevoerd en gepubliceerd. Ook hebben we de thans lopende
onderzoeken vermeld.

De onderwerpen die door de raadsfracties en de rekeningencommissie zijn aan-
gedragen, zijn afzonderlijk gepresenteerd. De onderwerpen die in de rekeningen-
commissie als voorkeursonderwerp zijn genoemd, hebben we in de opsomming
cursief opgenomen.

Tot slot vermelden we de mogelijke opvolgingsonderzoeken. Bij opvolgingsonder-
zoeken wordt nagegaan in hoeverre de aanbevelingen uit eerder uitgevoerd onder-

zoek zijn opgevolgd.

De weergave van de onderwerpen is willekeurig en zegt niets over de voorkeur van
de rekenkamer.
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Commissie Algemene Zaken (AZ)

Algemene Zaken, Openbare Orde en Veiligheid, Juridische Zaken, Bestuurlijk Stelsel,
Project 1012, Regelgeving en Handhaving, Raadsaangelegenheden en Communicatie
(burgemeester Van der Laan en wethouders Hilhorst en Van Es).

Eerder onderzoek

Sociale veiligheid (oktober 2005 en april 2007).

Wet Toezicht accountantsorganisaties (december 2008,
mei 2010 en september 2013).

Subsidies veiligheidsfonds (oktober 2009 en oktober 2010).
Coalitieproject 1012 (september 2011).

Verkenning: geheimhouding (februari 2012).

Lopend onderzoek

Verkenning juridisch control (verwachte publicatie in
december 2013).

Groslijst 2014

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer (cursief betekent dat in
de rekeningencommissie voor het onderwerp steun is uitgesproken)

Mondelinge vragen (45), schriftelijke vragen (245), moties
(453), amendementen (202) en toezeggingen.! In hoeverre
wordt de uitvoering adequaat bewaakt? (voor alle commissie
relevant).

Wet Bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar
bestuur (Bibob): doeltreffendheid vereenvoudiging (augustus
2012) en realisatie lastverminderingen ondernemers.
Cameratoezicht: doelmatige inzet van cameratoezicht.
Brandweerzorg: doelmatigheid van de lokale brandweerzorg.?
Coalitieproject 1012 (Wallenproject): effectiviteit opkopen
panden.

Tijdelijk huisverbod: doeltreffendheid van het beleid van het
vergroten van de veiligheid van de slachtoffers van huiselijk
geweld.

Treiteraanpak: de effectiviteit van de aanpak van treiteraars
(‘wegpesten bewoners’).

Suggesties vanuit de fracties of rekeningencommissie

Doelmatigheids- en doeltreffendheidsonderzoeken: vraagt een
andere wijze van samenwerken met burgers en ondernemers
met betrekking tot het bedenken en uitvoeren van taken een
andere wijze van controle op de doelmatigheid en doeltref-
fendheid van het overheidshandelen?

Opvolgingsonderzoeken

Subsidies veiligheidsfonds
Coalitieproject 1012
Geheimhouding

! Bron: rga jaarverslag 2013, bijlage 1

2 Zie ook evaluatie brand ondergrondse parkeergarage Markenhoven (22 augustus 2013).
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Commissie Bouwen en Wonen (BWK)

Ruimtelijke Ordening, Bouwen en Wonen, Grondzaken, Klimaat en energie,
Openbare Ruimte en Groen, Zeehaven en Westpoort, Volkshuisvesting, Wijkaanpak
en Stedenbeleid (wethouders Van Poelgeest en Ossel).

Eerder onderzoek

¢ Vereveningsfonds (maart 2006)

e Zorgwoningen (juni 2008 en september 2012)

e Ontwikkelingen van de Zuidas (april 2009)

¢ Monitoring Nieuw-West (mei 2008 en september 2009)

o Luchtkwaliteit (cie VVL) (juni 2011)

e Canonherziening (juni 2012)

o Toezicht op GVB (cie EZP, in het kader van verzelfstandiging
haven) (september 2012)

e Leegstand kantoren (maart 2013)

o Afkoop erfpacht (april 2013)

Lopend onderzoek

o Proceskosten grondexploitaties (verwachte publicatie jan 2014)
e Verkenning ‘bouwen aan de stad I’ (publicatie nov 2013)

Groslijst 2014

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer (cursief betekent dat in de

rekeningencommissie voor het onderwerp steun is uitgesproken)

¢  Woningmarkt: slaagt het college erin de doorstroming te
bevorderen?

o Gemeentelijke asbesttaken: worden de beoogde effecten
gerealiseerd?

o Brandveiligheid: toezicht op de naleving van het besluit
brandveilig gebruik bouwwerken.

e Aanpassingen fysieke leefomgeving: worden afwijkingen van
beleid en regelgeving transparant en weloverwogen
geaccepteerd?

¢ Omgevingswet: is de invoering van de omgevingswet goed
gebeurd (proces en proceskosten)?

o  Grondprijzenbrief: is de grondprijzenbrief voor de raad een
effectief sturingsinstrument?

e Duurzaambheid: Is het Amsterdams klimaat- en energiebeleid
efficiént en effectief?

Suggesties vanuit de fracties of rekeningencommissie

¢  Woningbouw: waarom realiseert de gemeente haar doelstelling
van te bouwen woningen niet?

¢ Huurdersondersteuning: effectiviteit en rendement (per euro).

o Erfpachtsysteem: Worden de doelen van het systeem van erfpacht
gerealiseerd en zijn de uitvoeringskosten doelmatig vergeleken
met de inkomsten?

¢ Groen en groenvoorzieningen: In hoeverre wordt bij de besluit-
vorming voldoende rekening gehouden met de voordelen en
effecten van groen en groenvoorzieningen in de stad.

Opvolgingsonderzoeken
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Commissie Economische Zaken en Personeel (EZP)

Economische Zaken, Bedrijfsvoering en Inkoop, Bedrijven en Deelnemingen,
Personeel en Organisatie, Dienstverlening, Luchthaven, Dierenwelzijn, Waterbeheer
(wethouders Gehrels en Van der Burg).

Eerder onderzoek

Coalitieproject 1012 (september 2011) - AZ
Verkenning: personeelsomvang gemeente Amsterdam
(december 2011).

Toezicht op GVB (september 2012).

Lopend onderzoek

Doelmatigheid van het proces van organisatieontwikkeling
(verwachte publicatie november 2013).

Groslijst 2014

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer (cursief betekent dat in
de rekeningencommissie voor het onderwerp steun is uitgesproken)

Verzelfstandiging gemeentelijke taken: effecten op kosten en
sturingsmogelijkheden van de gemeente (bijv. parkeermana-
gement (Cition), de ambulancedienst, sportaccommodaties).
Digitale dienstverlening: voortgang en doeltreffende inzet van
middelen.

Broedplaatsen: de resultaten van het broedplaatsenbeleid.
Betalingsgedrag van de gemeente: betaalt de gemeente tijdig?
Westpoort Warmte en Warmtenet: doelmatigheid en recht-
matigheidrisico’s.

Afvalenergiebedrijf (AEB): realisatie rendementprognoses en
effecten op de tarieven voor afvalstoffenheffing.

14 020: doeltreffendheid en klantvriendelijkheid

Inhuur externen en uitzendkrachten: nut, noodzaak en kosten.
Strategisch personeelsbeleid: is de raad in voldoende mate
betrokken bij de (strategische) keuzes van het personeels-
beleid?

Administratieve lastendruk voor ondernemers: is er sprake
van een vermindering van 25%?

Buitenlandse dienstreizen: zijn de regelingen en procedures
voor deze reizen helder?

Europese subsidies: de doelmatigheid van het doen van
aanvragen.

Suggesties vanuit de fracties of rekeningencommissie

Amsterdams Ondernemers Programma: leiden de
daadwerkelijke effecten van dit programma tot verbetering
van het ondernemersklimaat?

Citymarketing en acquisitie: In hoeverre zijn de verstrekte
subsidies effectief en economisch rendabel?

Opvolgingsonderzoeken

Toezicht op GVB
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Commissie Jeugdzaken, Educatie, ICT en Financién (JIF)
Jeugdzaken, Educatie, ICT en Financién (wethouders Hilhorst en Wiebes).

Eerder onderzoek

Voortijdig schoolverlaten (februari 2006 en december 2007).
Aspecten jaarrekening (juni 2006, mei 2007 en mei 2008).
Programmabegroting (november 2006 en oktober 2007).
Inkoop en contractbeheer ICT (september 2009 en juni 2010).
Jeugdzorg (mei 2008 en januari 2012).

Slecht zicht op leningen en garanties (maart 2011).
Basisregistraties Adressen en Gebouwen (juni 2011).
Onverantwoord wachten op jeugdzorg (maart 2012).

Eerste deelonderzoek Bezuinigingen (maart 2012).
Uitvoering van de WOZ (juni 2012).

Toezicht op voorscholen (september 2012).

Verkenning gemeente reserves (november 2012).
Informatiewaarde begroting (februari 2013).

Gemeentelijke regie in het jeugddomein (mei 2013).

Lopend onderzoek

Verdieping Informatiewaarde begroting (verwachte
publicatie januari 2014).
Glasvezelnet (publicatie na verkiezingen maart 2014).

Groslijst 2014

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer (cursief betekent dat
in de rekeningencommissie voor het onderwerp steun is uitgesproken)

Subsidies: controleert/borgt de gemeente in voldoende
mate de doelmatigheid en de doeltreffendheid van de
verstrekte subsidies?

Afvalstoffenheffing: is de inzameling efficiént georganiseerd
en werkt de solidariteitsheffing zoals bedoeld?
Amsterdams investeringsfonds: heeft de gemeenteraad
voldoende grip op de besteding van deze middelen?
Kostentoerekening bij dienstoverstijgende onderwerpen:
knelpunten bij interne doorbelasting van kosten.
Amsterdams Financieel Systeem (AFS): verloopt de
invoering volgens plan?

Kwaliteitsaanpak Basisonderwijs Amsterdam: hoe
verhouden de resultaten zich tot de investering van € 48
miljoen?

Kwaliteitsaanpak voor het Voortgezet Onderwijs: inzicht in
aanpak en resultaten.

Handhaving leerplicht: de doeltreffendheid en doel-
matigheid van de controle op de leerplicht.
Stageplekken voor VMBO en MBO-leerlingen: succesvol
inzetten van de beschikbare instrumenten.

Gemeentelijk gesubsidieerde scholingsactiviteiten: de
doelmatigheid en doeltreffendheid van de plusvoor-
zieningen en werkscholen.
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Regionaal plan onderwijsvoorzieningen: totstandkoming,
uitvoering en bijsturing van de plannen.
Ouderbetrokkenheid: instrumenten van de gemeente voor
het stimuleren van ouderbetrokkenheid in het onderwijs.
Ouder kindcentrum (OKC): sluiten vraag en aanbod op
elkaar aan, mede in relatie centraal en decentraal?

ICT: verkenning naar de problemen bij kostencalculaties bij
businesscases voor investeringen en doorbelastingen.

ICT: hoe afhankelijk is de gemeente van de inhuur van
externe deskundigen en wat zijn de kosten hiervan?

Suggesties vanuit de fracties of rekeningencommissie

Reserves en investeringen: is de informatievoorziening over
de reserves en de investeringen met een economisch en
maatschappelijk nut toereikend voor een goede invulling
van de toezichtfunctie van de raad?

Bezuinigingen: worden de bezuinigingen gehaald in de
centrale stad en de stadsdelen en wat is de kwaliteit van de
bezuinigingen.

Vroeg- en voorschoolse educatie: in welke mate heeft het
wegwerken van taalachterstanden onder pedagogische
medewerk(st)ers bijgedragen aan de kwaliteit van vroeg- en
voorschoolse educatie?

Opvolgingsonderzoeken

Slecht zicht op leningen en garanties
Basisregistraties Adressen en Gebouwen
Onverantwoord wachten op jeugdzorg
Uitvoering van de WOZ

Toezicht op voorscholen
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Commissie Kunst, Sport en Zorg (KSZ)
Kunst en Cultuur, Sport en Recreatie, Zorg en Welzijn, Monumenten en Lokale
Media (wethouders Van der Burg en Gehrels).

Eerder onderzoek:

* Subsidiéring welzijnsinstellingen (februari 2006 en april 2008).

¢ De Wmo in Amsterdam (september 2009)

o Kunst- en cultuurbeleid (september 2008 en april 2009,
opvolgingsonderzoek april 2012)

¢ Nazorg gedetineerden (mei 2013)

o Beheer en onderhoud sporthallen en sportparken fase 1:
Rekenkamerbrief (mei 2013)

¢ Opvolgingsonderzoek WMO (september 2013)

o Vernieuwing in het sociale domein (september 2013)

Lopend onderzoek

e Verkenning intramurale zorg: Misstanden bij zorginstellingen
en met name de ouderenzorg binnen de gemeentegrenzen:
(Hoe) grijpt het gemeentebestuur in? (publicatie na de
verkiezingen in maart 2014).

o Beheer en onderhoud sporthallen en sportparken fase 2 (idem).

Groslijst 2014

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer (cursief betekent dat in de

rekeningencommissie voor het onderwerp steun is uitgesproken)

¢ Obesitas bij kinderen: beoordeling aanpak, bijvoorbeeld of de
vele verschillende activiteiten op elkaar aansluiten.

¢ Cultuurpanden: hoe doelmatig vindt de aansturing van
onderhoud plaats?

o Wmo: ontwikkeling brede sociale loketten passend in
ontwikkeling 1 stadsloket?

e Maatschappelijke opvang: in hoeverre is het beleid voor
daklozen (waaronder dakloze gezinnen, zwerfjongeren etc.)
doeltreffend?

¢ Kunsteducatie: is de aanpak doeltreffend, worden de doelen uit
het Programakkoord bereikt?

e Monumentenbeleid: doeltreffendheid beleid?

¢ Mantelzorgers: in hoeverre kan de gemeente invloed uitoefenen
op het goed functioneren van deze groep?

Suggesties vanuit de fracties of rekeningencommissie

e Wmo: hoe doelmatig zijn de huidige uitvoeringskosten?

e Maatschappelijke opvang: In hoeverre is de maatschappelijke
opvang toereikend en effectief?

¢ Kunstenplan: in hoeverre houden de instellingen zich daad-
werkelijk aan de voorwaarden gesteld in het Kunstenplan?

Opvolgingsonderzoeken

Aansturing welzijnsinstellingen
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Commissie Verkeer, Vervoer en Infrastructuur en Luchtkwaliteit (VVL)
Verkeer en Vervoer en Infrastructuur (inclusief Noord/Zuidlijn) en Luchtkwaliteit

(wethouder Wiebes).

Eerder onderzoek

» Financieel beheer infrastructurele projecten (november 2005 en
maart 2007).

e Schadevergoeding Noord/Zuidlijn (november 2006 en maart 2008).

e Luchtkwaliteit (juni 2011).

Lopend onderzoek

o Beheer Meerjaren Vervangingsprogramma Metro (verwachte
publicatie februari 2014)

e Beheer en onderhoud bruggen (publicatie na de verkiezingen in
maart 2014)

o Handhavingsbeleid fietsparkeren (idem)

Groslijst 2014

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer (cursief betekent dat in de

rekeningencommissie voor het onderwerp steun is uitgesproken)

o Taxibeleid: draagt het gemeentelijk beleid in voldoende mate bij aan
het verbeteren van de kwaliteit van de taxibranche?

e Verkeersveiligheid: is de aanpak van blackspots en redroutes

doeltreffend?

¢ Veiligheid in openbaar vervoer: wordt het openbaar vervoer
veiliger?

o Parkeergaragebeleid: de doelmatigheid van het beheer van
parkeergarages

Suggesties vanuit de fracties of rekeningencommissie

o Luchtkwaliteit: zijn de genomen maatregelen om de luchtkwaliteit
te verbeteren doelmatig?

e Lessen Noord/Zuidlijn: In hoeverre worden de 10 lessen van de
Noord/Zuidlijn toegepast en behoren ze tot de cultuur van de
organisatie?

Opvolgingsonderzoeken

¢  Luchtkwaliteit
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Commissie Werk, Participatie en Armoede (WPA)
Werk, Inkomen en Participatie, Diversiteit en Integratie, Inburgering, Armoede,
Programma Maatschappelijke Investeringen (wethouders Van Es en Ossel).

Eerder onderzoek

¢ Re-integratie (januari 2007 en juni 2009)

¢ Armoedebeleid in Amsterdam (mei 2010)

o Inburgering: kwaliteit van de informatievoorziening (juni 2010)
e Sociale werkvoorziening in Amsterdam (december 2011)

o Rekenkamerbrief Schuldhulpverlening (april 2013)

Lopend onderzoek

o Balans DWI: de stand van zaken met betrekking tot het
verbetertraject (publicatie na de verkiezingen in maart 2014)

¢ Opvolgingsonderzoek Armoedebeleid (verwachte publicatie
februari 2014)

Groslijst 2014

Suggesties van medewerkers van de rekenkamer (cursief betekent dat in de

rekeningencommissie voor het onderwerp steun is uitgesproken)

o Re-integratiebedrijf Amsterdam (RBA): hoe effectief zijn de
trajecten voor jongeren en heeft de gemeente er goed aan gedaan
om dit volledig in eigen beheer te nemen?

o Gesubsidieerde arbeid: effecten van vermindering van subsidies
op bijvoorbeeld kwaliteit (lees-)onderwijs, sportclubs en instroom
in de WWB.

e Social Return: slaagt de gemeente er in om op een doelmatige
wijze stage- en leerwerkplekken te creéren?

o Fraudebeleid inkomensvoorzieningen: hoe doelmatig en doel-
treffend zijn de diverse maatregelen die DWI gebruikt om fraude
tegen te gaan?

¢ Bijzondere bijstand: de gevolgen van maatwerk.

Opvolgingsonderzoeken

e Sociale werkvoorziening in Amsterdam
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Bijlage 4 - Onderzoeksprogramma stadsdelen

1. Basismeetset
Op grond van afspraken in het Bedrijfsvoeringsakkoord 2006-2010 zijn de stadsdelen
gezamenlijk het project ‘Besturen zonder Ballast’ gestart. Het doel hiervan was om te

komen tot een effectievere P&C-cyclus, een betere onderlinge vergelijkbaarheid op

productniveau en een zelfde programma-indeling en formats. Dit heeft geleid tot een
harmonisatie van de P&C-cyclus, het vaststellen van 12 programma’s voor alle stads-
delen en gezamenlijke formats voor de inhoud van een programmablad, de BURAP

en de verplichte paragrafen. Ook is de Basismeetset van indicatoren aangepast op

grond van de adviezen van een werkgroep van raadsleden uit alle stadsdelen. In de

huidige Basismeetset zijn daardoor 209 indicatoren opgenomen die als volgt ver-

deeld zijn over de programma’s:

Tabel - Aantal indicatoren in de Basismeetset naar programma

programma aantal
indicatoren

1 Dienstverlening 7
2 Openbare orde en veiligheid 28
3 Verkeer en infrastructuur 8
4 Werk, inkomen en economie 38
5 Onderwijs en jeugd 31
6 Welzijn en zorg 28
7 Sport en recreatie 3
8 Cultuur en monumenten

9 Openbare ruimte en groen 13
10 Milieu 9
11 Stedelijke ontwikkeling 30
12 Bestuur en ondersteuning 8
totaal 209

De rekenkamer wil in een onderzoek in de eerste maanden van 2014 voor

een aantal afzonderlijke programma’s nagaan:

o welke veranderingen de indicatoren over de afgelopen jaren laten zien

e in hoeverre de opgenomen indicatoren een goed beeld geven van de
ontwikkelingen en prestaties in het desbetreffende programma
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De rekenkamer wil haar conclusies samenvatten in een notitie aan de gemeenteraad
en aan de nieuwe bestuurscommissies, die hun werkzaamheden in april 2014 zullen
starten. Aangezien het niet mogelijk is om op korte termijn alle programma’s in
onderzoek te nemen, heeft de rekenkamer besloten om 2 programma’s te kiezen.

De keuze van de programma’s is voorgelegd aan de stadsdeelraden. Op 28 november
2013 heeft de Klankbordgroep van de Rekenkamer Stadsdelen Amsterdam aangege-
ven dat de voorkeur van de stadsdeelraden uitgaat naar de programma’s Welzijn en
zorg en Openbare ruimte en groen. Op grond hiervan heeft de rekenkamer besloten
het onderzoek op deze 2 programma’s toe te spitsend.

2. Afronding

De rekenkamer zal in de eerste maanden van 2014 een aantal onderzoeken afronden,

die nog voortvloeien uit vorige onderzoeksprogramma’s. Het betreft:

e Beheer sportaccommodaties
In mei 2013 is de eerste fase van dit onderzoek afgerond met een rekenkamerbrief
aan de stadsdeelraden. De rekenkamer heeft besloten in een tweede fase onder-
zoek te doen naar de doelmatigheid van de exploitatie van een aantal sporthallen
en sportparken in de stadsdelen Centrum, Nieuw-West, Noord, Oost, Zuid en
Zuidoost. Dit onderzoek wordt begin 2014 afgerond.

e Handhaving terras- en horecabeleid
In het voorjaar van 2013 is de rekenkamer een verkenning gestart naar de hand-
having van het terras- en horecabeleid in de stadsdelen Centrum en Zuid. Op
grond van de verkenning besloot de rekenkamer nader onderzoek te doen naar
de klachtenregistratie en —-afhandeling. Dit onderzoek is begin 2014 gereed.

o Verwijderen fietswrakken
De rekenkamer heeft in de periode januari tot april 2013 een verkenning uitgevoerd
naar het verwijderen van fietswrakken. Op grond hiervan heeft de rekenkamer
besloten tot een beperkt onderzoek in de stadsdelen Centrum, West en Oost naar
de handhaving van fietsparkeren. Het onderzoek wordt begin 2014 afgesloten.

o Toelatingsbeleid leerlingen
Eind 2013 is de rekenkamer een verkenning gestart naar het toelatingsbeleid van
leerlingen in het primair onderwijs. De verkenning richt zich op het tegengaan
van ongewenste uitstroom of instroom van leerlingen door de stadsdelen. Eerste
resultaten van de verkenning zijn in het voorjaar van 2014 te verwachten.

e Opvolging Zwemmen in De Baarsjes, Geuzenveld-Slotermeer en Zuideramstel
Dit betreft een opvolgingsonderzoek, waarin de rekenkamer nagaat in hoeverre
stadsdelen de aanbevelingen uit de onderzoeken Zwemmen in De Baarsjes,
Geuzenveld-Slotermeer en Zuideramstel, die in 2010 zijn gepubliceerd, hebben
uitgevoerd. Dit onderzoek is begin 2014 gereed.

35 van de 6 stadsdelen hadden voorkeur voor het programma Welzijn en Zorg; 3 van de 6 voor het programma

Openbare ruimte en groen. De raad van stadsdeel Noord heeft de rekenkamer geen voorkeur doorgegeven.
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e Opwolging Brede Scholen
Ook dit betreft een opvolgingsonderzoek naar de uitvoering van aanbevelingen,
die de rekenkamer deed in een onderzoek dat in 2010 is gepubliceerd. Dit opvol-
gingsonderzoek zal op korte termijn worden gestart en zal naar verwachting in
de eerste helft van 2014 worden afgerond.

e Monitoren bezuinigingen
Ook in 2014 wil de rekenkamer blijven volgen hoe de uitvoering van de voor-
genomen bezuinigingen in de stadsdelen plaatsvindt. Daarbij zal ook aandacht
uitgaan naar de inhuur van externen, één van de mogelijke verkenningen, die als
onderwerp in het onderzoeksprogramma 2013 zijn genoemd. Het is nog niet
duidelijk hoe en op welke wijze de rekenkamer hierover gaat publiceren.

3. Nieuwe bestuurscommissies

Naar verwachting zullen eind april of begin mei 2014 de nieuwe bestuurscommissies
worden geinstalleerd. Eind 2013 zijn de taken en bevoegdheden van de bestuurscom-
missies nog niet duidelijk; de gemeenteraad neemt daarover in de eerste maanden
van 2014 de definitieve besluiten. Wel is duidelijk dat de bestuurscommissies een
vorm van verlengd bestuur gaan worden: er is niet langer sprake van een extra
bestuurslaag en alle besluitvorming ligt bij de gemeenteraad. De bestuurscommissies
zullen zich alleen met de uitvoering van beleid bezig houden; de gemeenteraad
bepaalt de kaders van het beleid. Verder is het de bedoeling dat de bestuurscommis-
sies een belangrijk kanaal van de gemeente met de burgers gaan vormen, waardoor
de bestuurscommissies wellicht van een andere taakopvatting moeten uitgaan dan
de stadsdeelraden tot nu toe deden.

De algemene taak van de rekenkamer verandert niet door de vorming van de
bestuurscommissies. De rekenkamer zal die ook ten aanzien van de bestuurs-
commissies uitvoeren, maar de rapporten en aanbevelingen van de rekenkamer
zullen - ook - aan de gemeenteraad gericht zijn. Voor het overige zijn wel enige
accentverschillen in de werkwijze van de rekenkamer te verwachten. De reken-
kamer zal daarbij de doeltreffendheid en doelmatigheid van de uitvoering van
de aan de bestuurscommissies opgedragen taken toetsen aan de kaders van de
gemeenteraad.

Na hun installatie wil de rekenkamer met de nieuwe bestuurscommissies en de
gemeenteraad in overleg gaan over de invulling van de rest van het onderzoeks-
programma 2014. De keuze van onderwerpen is uiteraard mede afhankelijk van de
taken en bevoegdheden die de bestuurscommissies krijgen. De rekenkamer wil deze
ronde van overleg met de bestuurscommissies in mei en juni 2014 uitvoeren.
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